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ABSTRACT: European Voluntary Service and its Perception in Poland

In the paper the essence and significance of voluntary is shown, as a form of social support, coexisting next
to professional welfare. The results of the research concemning European Voluntary Service and its perception
in Poland, conducted among 100 students of University in Bialystok, Faculty of Pedagogy and Psychology are
presented. The quantitative research has been done by the means of an opinion poll. The aim of the research
was to determine social awareness concerning European Voluntary Service and its perception among students in
Poland. Conclusions from the research are the following: European Voluntary Service is not popular in Poland,
but its perception, even among people who do not know much about it, is very positive. Moreover, there
is a need to inform young people about EVS, because the interest in this kind of volunteering is noticeable.
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Wstep

Wolontariat jest dzisiaj waznym elementem polityki spolecznej i swiad-
czonej, w ramach jej instytucji, pomocy spolecznej. Wieloletnie zapdznienia
w zakresie organizacji i realizacji pracy socjalnej w Polsce wynikajace z zanie-
dban profesjonalnego systemu pomocy spolecznej w Polsce Ludowej, utrud-
niajg wlasciwg realizacje funkcji socjalnych panstwa i rodzg zapotrzebowanie
na dzialania wolontarystyczne. Nierzadko, czesciej niz w profesjonalnych po-
czynaniach, mozliwy jest w nich bezposredni kontakt z osobami potrzebuja-
cymi pomocy, codzienne oparte na dialogicznych relacjach spotkanie z dru-
gim czlowiekiem.

Jak wynika z wielu badan profesjonalna praca socjalna nazbyt czesto
ogranicza si¢ do swoistego rozdawnictwa dobr i srodkéw w skrajnie trudnych
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sytuacjach zyciowych (Olubinski 2004, s. 194). Potwierdzajg to takze badania,
ktore prowadze od trzech lat w miejskich i gminnych o$rodkach pomocy spo-
fecznej na Podlasiu. Zaniedbuje si¢ na ogét funkcje zwigzane z dziatalnoscig
wychowawczg, a codzienne czynnosci pracownikéw socjalnych majg czesto
niewiele wspolnego z przyjetym na forum miedzynarodowym rozumieniem
pracy socjalnej, jako dzialalnosci profesjonalnej zorientowanej na ulatwianie
wzajemnego przystosowania jednostek, rodzin, grup i srodowiska spoteczne-
go, oraz rozwijanie poczucia wartoséci indywidualnej, poprzez wykorzystanie
mozliwosci tkwigcych w ludziach, w stosunkach interpersonalnych, oraz za-
sobach udostepnianych przez spolecznosci lokalne (Wédz 1998, s. 12). Mimo
to pracownicy socjalni realizujg ogrom zadan w zakresie wsparcia i pomocy
spolecznej, nie zawsze dysponujac dostatecznymi zasobami. Wazna i potrzeb-
na jest wiec pomoc wolontariuszy, ktoérzy moga stuzy¢ wsparciem i podejmo-
wa¢ dzialania tam gdzie pracownicy socjalni, z wielu réznych przyczyn, nie
moga dotrze¢ bezposdrednio.

Wolontariusze angazujg si¢ w proces pomocy bezinteresownie, sg najcze-
$ciej motywowani wewnetrzng potrzebg niesienia pomocy innym, znajduja-
cym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Taka postawa nie zawsze jest obserwowa-
na u profesjonalnych pracownikéw socjalnych. Badania w tym zakresie, m.in.
Barbary Kromolickiej dotyczace motywacji przy podejmowaniu pracy w tym
zawodzie wskazuja, ze obok checi niesienia pomocy, na drugim miejscu badani
deklarujg przypadkowy wybdr tego zawodu. Najwigksza grupa badanych pra-
cownikéw socjalnych swoja role zawodowa postrzega jako posrednictwo w do-
starczaniu $wiadczen finansowo-materialnych (Kromolicka 2002). Chociaz da-
nych tych z pewnoscig nie mozna uogélnia¢ na wszystkich przedstawicieli tej
profesji, to jednak s3 one niepokojace i sygnalizujg istotne problemy w przy-
gotowaniu, ksztalceniu i funkcjonowaniu w roli pracownika socjalnego. W tej
grupie zawodowej w Polsce wiekszos¢ stanowig osoby z wyksztalceniem $red-
nim, $rednim zawodowym i pomaturalnym. Niekorzystny jest tez fakt sfemini-
zowania tego zawodu, jego niskiego prestizu spolecznego, zbyt malej liczby pra-
cownikéw socjalnych w stosunku do potrzeb. Tymczasem zakres tych potrzeb
powieksza sie wraz ze starzeniem si¢ polskiego spoleczenstwa, poszerzaniem sie
strefy ubostwa i marginalizacji grup ludzi nie radzacych sobie w trudnej rze-
czywistosci wolnorynkowej i coraz bardziej stechnicyzowanej przestrzeni spo-
lecznej. Nieoceniong role moga wiec pelni¢ tutaj wolontariusze jako wsparcie
pracy socjalnej w srodowisku, w bliskim kontakcie z osobami potrzebujgcymi
pomocy, w ich naturalnym srodowisku. Oferujg oni nie tylko, bardzo potrzeb-
ng, pomoc w sprawach socjalno-bytowych, ale takze czesto nie mniej wazne
wsparcie psychologiczne, przez swoja obecnos¢, rozmowe, wspolne dzialanie.
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Europejski wymiar wolontariatu

Znaczenie wolontariatu, w réznych jego formach i wymiarach docenia
sie na arenie miedzynarodowej. Rada Unii Europejskiej ustanowila rok 2011
Europejskim Rokiem Wolontariatu Propagujagcym Aktywnos¢ Obywatelska.
Doktadnie dziesig¢ lat wczesniej Organizacja Narodéw Zjednoczonych oglosita
rok 2001 Miedzynarodowym Rokiem Wolontariatu. Europejski Rok Wolonta-
riatu 2011 byl z jednej strony okazja do wyrazenia wdziecznosci milionom lu-
dzi w Europie, ktérzy nieodplatnie pracujg na rzecz swoich spotecznosci lokal-
nych z nadziejg, ze bedg podtrzymywaé a moze i zwieksza¢ swojg aktywnos¢
obywatelska. Z drugiej strony natomiast byl ogromnym wyzwaniem dla tych,
ktorzy do tej pory nie podejmowali dziatalnosci wolontarystycznej. Co roku
w wolontariat angazuje si¢ okolo sto miliondw 0séb w calej Unii Europejskiej’,
a wiec jeden na pieciu obywateli Wspolnoty jest wolontariuszem. Warto jed-
nak dotozy¢ staran, by mobilizowa¢ i motywowa¢ do udzialu w wolontariacie
kolejnych Europejczykéw. ,Wolontariat jest jednym z kluczowych wymiarow
aktywnodci obywatelskiej i demokracji, gdyz pozwala realizowa¢ w praktyce ta-
kie wartosci europejskie, jak solidarnos¢ i niedyskryminacja, a takze przyczy-
nia si¢ do harmonijnego rozwoju spoteczenstw europejskich”™. Ogdlnym celem
Roku Wolontariatu jest stworzenie warunkéw sprzyjajacych angazowaniu si¢
w wolontariat, wymiana doswiadczen i dobrych wzorcow, a takze dziatalnos¢
na rzecz promocji wolontariatu w Unii Europejskiej. Wyrdznione zostaly tak-
ze cztery cele szczegdtowe, ktore starano si¢ osiggnaé poprzez rozne dzialania:
— ulatwienie podejmowania dzialalnosci wolontarystycznej, gtéwnie po-
przez zmniejszanie barier dla wolontariatu w Unii Europejskiej;
— poprawa jakosci wolontariatu poprzez mobilizacje organizacji wolonta-
rystycznych;
— nagradzanie wolontariuszy, na przyklad poprzez uznawanie zdobywa-

nych kwalifikacji;

' Ze wzgledu na specyfike opisywanego zagadnienia konieczne jest odwolywa-
nie sie do tresci udostepnianych na stronach internetowych, ktdére sg czesto jedynym miej-
scem ich prezentowania. BadZz wolontariuszem! Zmieniaj §wiat! — Europejski Rok Wolon-
tariatu 2011, Strona Ministerstwa Edukacji Narodowej, http://www.men.gov.pl/index.php?
option=com_content&view=article&id=1798%3 Abd-wolontariuszem-zmieniaj-wiat-europejski-
rok-wolontariatu-2011&catid=209%3Amodzie-w-polsce&Itemid=259, [dostep: 15.03.2011].

> Por. Decyzja Rady z dnia 27 listopada 2009 r. w sprawie Europejskiego Ro-
ku Wolontariatu Propagujacego Aktywnos¢ Obywatelska (rok 2011) (2010/37/WE). W:
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0]J:L:2010:017:0043:0049:PL:PDE [dostep: 15.03.2011].
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— podnoszenie swiadomosci spolecznej w zakresie wolontariatu, promo-
wanie idei wolontariatu, podkreslanie jego znaczenia i wartosci.
Wyzej wymienione cele realizowane byly poprzez liczne inicjatywy
i przedsigewziecia, zaréwno lokalne, regionalne, krajowe, jak i miedzynarodowe.
Podjeto miedzy innymi: a) wymiane doswiadczen, b) przeprowadzanie badan
i analiz dotyczacych wolontariatu i rozpowszechnianie ich wynikéw, ¢) organi-
zacje konferencji oraz imprez promujacych wolontariat i podkreslajacych role
wolontariuszy, d) konkretne inicjatywy w krajach czlonkowskich promujace cele
Roku Wolontariatu, a takze kampanie promujace i szerzace idee wolontariatu.
Obchody Europejskiego Roku Wolontariatu w naszym kraju zbiegly sie
z okresem sprawowania przez Polske Przewodnictwa w Radzie Unii Europej-
skiej, co stanowilo niezwyklg szans¢ na promocje¢ wolontariatu w Polsce, jak i
w innych panstwach czlonkowskich. W krajach Europy Zachodniej wolontariat
jest duzo bardziej popularny niz w krajach postkomunistycznych, dla ktoérych
Europejski Rok Wolontariatu madgl przyczynic¢ sie do czgstszego podejmowa-
nia réznego rodzaju aktywnosci spoltecznej przez obywateli. Efektem Europej-
skiego Roku Wolontariatu ma by¢ takze opublikowanie bialej ksiegi na temat
wolontariatu i aktywnosci obywatelskiej w Europie. Wolontariat jest przed-
miotem wielu wspolnotowych programéw promujacych mobilnos¢ mtodziezy
w Europie. Jednym z nich jest ,Mlodziez w dzialaniu”, a w szczegdlnosci ak-
cja druga tego programu — Wolontariat Europejski.

Rozumienie wolontariatu i jego idei

Pojecie wolontariatu pochodzi z jezyka lacinskiego, w ktérym termin vo-
luntarius oznacza dobrowolny, chetny. Bardzo trudno okresli¢ czym jest wolon-
tariat, dlatego tez istnieje wiele definicji tego zjawiska. Badaczom nie udato si¢
stworzy¢ jednego uniwersalnego okreslenia wolontariatu, w duzej mierze dlate-
go, ze istniejg roznice kulturowe i spoleczne w jego postrzeganiu. Biorgc pod
uwage specyfike poszczegolnych krajow czlonkowskich, a takze rézne formy
wolontariatu, Rada Unii Europejskiej termin ,wolontariat” odnosi do wszel-
kich dziatann ochotniczych - formalnych, poza formalnych i nieformalnych,
ktére dana osoba podejmuje z wlasnej woli, wlasnego wyboru i wlasnych po-
woddw, bez wynagrodzenia’.

* Por. Decyzja Rady z dnia 27 listopada 2009 r. w sprawie Europejskiego Ro-
ku Wolontariatu Propagujacego Aktywnos$¢ Obywatelska (rok 2011) (2010/37/WE). W:
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, http://eur- lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0]J:L:2010:017:0043:0049:PL:PDE, [dostep: 15.03.2011].
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W Polsce Centrum Wolontariatu na podstawie kilkuletnich doswiad-
czen w pracy z wolontariuszami oraz kontaktéw z organizacjami europejski-
mi i amerykanskimi, sformutowato definicje wolontariatu, wedtug ktorej jest
to ,,bezplatne, dobrowolne i $wiadome dzialanie na rzecz innych wykraczajace,
poza zwiazki rodzinno - kolezensko — przyjacielskie™. Wolontariat jest $wia-
doma wolg stuzenia innym ludziom, ,to jedna z najbardziej szlachetnych po-
staw czlowieka, a zarazem wznioste i bezcenne dzielo jego ducha” (Chrapek
2004, s. 38). Wolontariat okresli¢ takze mozna jako dzialanie dla dobra in-
nych, czy tez spoleczng aktywnos$¢ na rzecz innych oséb (Lalak, Pilch 1999).
Do tej pory w spoleczenstwie polskim funkcjonujg okreslenia wolontariatu
jako pracy ochotniczej, pracy socjalnej, pracy spofeczno-uzytecznej, rzadziej
dziatan filantropijnych (Olubinski 2005). Okreslenie — praca spoleczna - nie
budzi jednak zbyt pozytywnych asocjacji, gdyz kojarzone jest z czynami spo-
lecznymi, ktére nie zawsze byly dobrowolne w okresie PRL. Wolontariat sta-
je sie wazng forma aktywnosci ludzkiej oraz rozwijajacej sie formy wspolzycia
spolecznego i wspdldziatania (Frysztacki 1996). Papiez Jan Pawet II w swoim
przemowieniu do przedstawicieli wolontariatu miedzynarodowego w styczniu
1981 powiedzial, iz ,wolontariat jest znakiem i wyrazem ewangelicznej mito-
$ci, ktora jest bezinteresownym darem z siebie samego — darem ofiarowanym
bliznim, zwlaszcza tym najubozszym i potrzebujacym” (Chrapek 2004, s. 42).

Na istote wolontariatu skladajg si¢ pewne cechy wystepujace w réznych
ujeciach tego pojecia. Po pierwsze, wolontariat charakteryzuje dobrowolnos,
gdyz wolontariusz dziala z wlasnej, nieprzymuszonej woli. Po drugie jest on
nieodplatny, nie ma wiec wynagrodzenia za wykonywang prace. Zazwyczaj wo-
lontariusz otrzymuje jednak zwrot poniesionych kosztéw zwigzanych ze swoja
pracg, o ile dziala on z ramienia jakiej$ organizacji. Trzecig cechg wolontariatu
jest swiadomos$¢ sensu i znaczenia podejmowanej pracy. Kazdy wolontariusz
powinien zna¢ charakter swojej pracy oraz zakres obowigzkéw i $wiadomie, po
glebszym namysle, podja¢ decyzje o uczestnictwie w wolontariacie. Po czwarte,
dzialania wolontarystyczne zakladajg cigglosc i systematycznos¢. Ostatnig, nie
mniej wazng cechg, jest bezinteresownos$¢. Cecha ta, cho¢ w swym zalozeniu
niezwykle szlachetna, budzi jednak najwiecej kontrowersji, gdyz trudno stwier-
dzi¢, czy bezwzgledna bezinteresownos¢ jest mozliwa. W potocznym znacze-
niu bezinteresownos¢ okresla sie jako dzialanie pozbawione dbania o wtasne
interesy, myslenie przede wszystkim o innych. Osoby podejmujace prace wo-
lontarystyczna nie oczekuja w zamian zadnych gratyfikacji, czy wynagrodzenia

*  Por. Podstawowe pojecia. Strona Centrum Wolontariatu, http://www.wolontariat.org.pl/

strona.php?p=92, [dostep: 15.03.2011].
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materialnego, jednak nie oznacza to, ze sg calkowicie bezinteresowne. Otrzy-
mujg one wdzieczno$¢ ze strony osob, ktorym pomagajg, co w konsekwencji
staje si¢ Zrodtem wewnetrznej radosci i ogromnej satysfakcji wolontariuszy,
czesto cenniejszej niz pensja (Makowska 1998). Wolontariusz moze wiec uzy-
skiwa¢ roznego rodzaju niematerialne korzysci z wykonywanej pracy, jedna
z nich jest na przyklad zaspokojenie potrzeby uznania ze strony innych oséb,
przynaleznosci do grupy, czy bycia potrzebnym.

.Mtodziez w dziataniu” — Wolontariat Europejski

»~Mlodziez w dzialaniu” (Youth in Action) jest programem Unii Europej-
skiej stymulujgcym mlodziez do uczestnictwa w edukacji pozaszkolnej. Wspot-
cze$nie wyrdznia sie trzy podstawowe formy organizacyjne ksztalcenia: a) for-
malne (formal education), gdzie nauka odbywa sie w instytucjach szkolnych, b)
pozaformalne (nonformal education), ktére podobnie jak ksztalcenie formalne
jest planowane i zamierzone, jednak odbywa si¢ poza formalnym systemem
edukacji i przyjmuje bardziej elastyczne formy takie jak: kursy czy szkole-
nia, oraz c) nieformalne (informal education), gdzie nauka odbywa si¢ spon-
tanicznie poprzez codzienne doswiadczenia i interakcje spoleczne. ,,Mlodziez
w dzialaniu” kladzie nacisk na edukacje pozaszkolng, upatrujgc w niej szansy
na zdobycie do$wiadczenia, wiedzy i umiejetnosci. Program skierowany jest
do mlodych ludzi w wieku 13-30 lat, jak réwniez do os6b pracujacych z mlo-
dzieza. Umozliwia on nawigzywanie miedzynarodowych kontaktéw oraz wy-
miane do$wiadczen. W ramach programu wyrdznia si¢ pie¢ akcji:

— Akgcja 1. Mlodziez dla Europy, a w jej ramach: Wymiana Mlodziezy, Ini-
cjatywy Mlodziezowe oraz Mlodziez w Demokracji;

— Akcja 2. Wolontariat Europejski;

— Akcja 3. Mlodziez w Swiecie;

— Akgcja 4. Systemy Wsparcia Mlodziezy;

— Akcja 5. Wsparcie europejskiej wspotpracy w zakresie problematyki

i dziatan mlodziezowych.

Uczestnicy poszczegolnych akcji podejmuja dzialania na rzecz spotecz-
nosci lokalnej, stuzace réwniez indywidualnemu rozwojowi. Gléwnym celem
programu jest ,przezwyciezanie barier, uprzedzen i stereotypdéw wsréd mio-
dych ludzi, wspieranie ich mobilnosci oraz promowanie aktywnosci obywatel-
skiej™. Zadaniem programu jest takze stymulowanie solidarnosci i tolerancji

> Por. O programie. Strona Programu ,,Mlodziez w dziataniu”, http://www.youth.org.pl/
index.php/ida/820, [dostep: 15.03.2011].
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wsrod mlodych Europejczykéw oraz zachecanie ich do ksztaltowania wspdl-
nej przyszlosci. Program ten promuje mobilno$¢ w ramach Unii Europejskiej,
jak i poza jej granicami, pozaformalne i nieformalne uczenie si¢, a takze dia-
log miedzykulturowy wsréd mlodych ludzi, niezaleznie od ich wyksztalce-
nia, sytuacji spolecznej czy tez kulturowej. W programie ,,Mlodziez w dziala-
niu” moze wzig¢ udzial kazdy bez wzgledu na ple¢, rase, sytuacje materialna.
Zwraca si¢ szczegdlng uwage na umozliwienie uczestnictwa w nim mlodzie-
zy z mniejszymi szansami, ktéra z powoddéw spolecznych, geograficznych czy
zdrowotnych ma utrudniony dostep do wyksztalcenia, do udzialu w projek-
tach miedzynarodowych oraz do inicjatyw obywatelskich. Sg to na przyklad
osoby dyskryminowane ze wzgledu na ple¢, pochodzenie etniczne, wyznanie
religijne, orientacje seksualng, niepelnosprawnos¢, czy tez osoby w trudnej sy-
tuacji materialnej, bezrobotne, bezdomne, majace trudnosci w nauce, mieszka-
jace z malych miejscowosciach, chore czy niepelnosprawne’. Nadrzedne cele
i stale priorytety programu dotycza promowania aktywnych postaw obywatel-
skich i roznorodnosci kulturowej wsréd mlodziezy, wzrostu tolerancji, a takze
wspierania wspolpracy miedzynarodowe;.

Akcjg drugg programu ,,Mlodziez w dzialaniu” jest Wolontariat Euro-
pejski (EVS - European Voluntary Service) funkcjonujacy od 1996 roku. Do
2006 roku wzieto w nim udzial okoto 30 000 oséb. Komisja Europejska, za-
uwazajac liczne korzysci plynace z EVS, postanowila kontynuowa¢ finansowa-
nie programu przez kolejnych siedem lat (2007-2013). Wolontariat Europej-
ski staje sie coraz bardziej popularny wsréd mlodziezy, ktéra z roku na rok
chetniej decyduje si¢ na tego typu dzialalnos¢ spoteczng. Tylko w 2009 ro-
ku w EVS wzieto udzial okoto 6500 osoéb, szacuje sie, ze w 2013 roku liczba
ta wzrosnie do okoto 10 000 wolontariuszy (Moskwiak 2011). Mimo, iz pro-
gram ,Mlodziez w dzialaniu” trwa tylko do 2013 roku, Komisja Europejska
planujac dzialania na kolejne lata zaklada, ze wolontariat miedzynarodowy
bedzie jednym z gléwnych narzedzi stuzacych mobilnosci mlodziezy. Wedlug
danych zamieszczonych na stronie internetowej Wolontariatu Europejskiego’,
okoto 7000 europejskich organizacji posiada akredytacje na goszczenie wolon-
tariuszy. Funkcjonujg takze organizacje, majace akredytacj¢ na wysylanie wo-
lontariuszy i koordynacje projektow. Niektore instytucje posiadajg akredytacje
zardwno na goszczenie, koordynowanie jak réwniez wysylanie wolontariuszy.

¢ Por. Przewodnik dla organizacji goszczacych. Strona Programu ,,Mlodziez w dziataniu’,

http://www.youth.org.pl/s/p/artykuly/7/7/EVS_dla_organizacji.pdf, [dostep: 15.03.2011].
7 Por. European Voluntary Service — fact sweet. Strona Komisji Europejskiej, http://ec.
europa.eu/youth/archive/evs2006/download/EVS_Fact_sheet.pdf, [dostep: 15.03.2011].
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Wykaz wszystkich organizacji bioracych udzial w programie zamieszczony jest
w internetowej bazie danych®.

Wolontariat Europejski daje szanse mtodym osobom w wieku 18-30 lat
(w uzasadnionych przypadkach 16-17 lat) na wyjazd za granice, w celu podje-
cia pracy wolontarystycznej w wybranym przez siebie obszarze zainteresowan.
W programie moga uczestniczy¢ organizacje i wolontariusze z krajow progra-
mu, sasiednich krajow partnerskich (krajéw Europy Potudniowo-Wschodniej,
Wschodniej i Kaukazu oraz Basenu Morza Srédziemnego) i innych krajow
partnerskich. Misja Wolontariatu Europejskiego jest ,wspolpraca organizacji
i wolontariuszy z réznych krajow, aby uczy¢ si¢ od siebie nawzajem przez wy-
miane doswiadczen i razem zrobi¢ co$ pozytecznego na rzecz spolecznosci lo-
kalnej™. Tematyka projektéw zamieszczanych w bazie danych jest niezmiernie
réznorodna, dotycza one takich zagadnien jak $rodowisko naturalne, kultura
i sztuka, zajecia z dzie¢mi, mlodzieza i ludZzmi starszymi, zapobieganie rasi-
zmowi czy natogom, $wiadomos$¢ europejska, sport i rekreacja oraz wiele in-
nych. Czas trwania projektéw wynosi od 2 tygodni do 12 miesigcy, tak wiec
kazdy moze znalez¢ co$ dla siebie, w zaleznosci od mozliwosci czasowych oraz
zainteresowan. Niezbedne s3 jedynie checi i odpowiednia motywacja.

EVS pomaga mlodym ludziom rozwija¢ poczucie solidarnosci poprzez
indywidualny lub grupowy udzial w pozarzadowych, bezptatnych dziataniach
za granica. Wolontariusze w ramach programu maja zapewniony cykl szko-
len, kurs jezyka kraju przyjmujacego, ubezpieczenie, pokrycie kosztow podro-
zy, zakwaterowanie, wyzywienie oraz drobne kieszonkowe. Mogg réowniez li-
czy¢ na wsparcie i pomoc ze strony opiekuna zwanego mentorem, a takze
koordynatora, ktory czuwa nad przebiegiem projektu w kraju goszczacym.
Po zakonczonym wolontariacie uczestnicy otrzymujg certyfikat Komisji Eu-
ropejskiej zaswiadczajacy o udziale w Programie Wspolnotowym ,,Mlodziez
w dzialaniu” - Wolontariat Europejski EVS, tak zwany Youthpass'’, ktéry coraz
cze$ciej honorowany jest przez pracodawcéow w Europie. Uczestniczagc w Wo-
lontariacie Europejskim nie otrzymuje si¢ gratyfikacji finansowych, ale zysku-
je bardzo wiele. Wszystkie zaangazowane strony, nie tylko wolontariusz, ale
réwniez organizacja wysylajaca i goszczaca go, odnosza réznego rodzaju ko-

8 Por. The European database on EVS accredited organisations. Strona Komisji Europej-
skiej, http://ec.europa.eu/youth/evs/aod/hei_en.cfm, [dostep: 15.03.2011].

*  Por. Akcja 2. Wolontariat Europejski. Strona Programu ,,Mlodziez w dzialaniu’, http://
www.mlodziez.org.pl/index.php/ida/739/, [dostep: 15.03.2011].

1 Por. Akcja 2. Wolontariat Europejski. Strona Programu ,,Mlodziez w dzialaniu’,
http://www.youth.org.pl/index.php/ida/764/, [dostep: 15.03.2011].
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rzy$ci, oczywiscie niematerialne. Wolontariusze lepiej poznajg siebie i innych,
pokonuja wlasne ograniczenia, podejmujg liczne wyzwania, nawigzuja nowe
przyjaznie i kontakty, jednoczes$nie pracujac na rzecz spolecznosci lokalne;j.
Ponadto EVS umozliwia poznanie, przynajmniej na poziomie podstawowym,
jezyka kraju goszczacego, jego tradycji i kultury, rozwijanie nowych umiejet-
nos$ci, kompetencji spotecznych i zainteresowan oraz zdobywanie wielu do-
$wiadczen miedzykulturowych. Wolontariat Europejski jest wiec dla wolon-
tariuszy warto$ciowym dos$wiadczeniem edukacyjnym i spolecznym, a takze
konstruktywnym i przyjemnym sposobem spedzania wolnego czasu. Organi-
zacja wysylajaca nawigzuje kontakty z zagranicznymi instytucjami pozarzado-
wymi, ma takze szanse zaproszenia do wspdtpracy doswiadczonego juz wolon-
tariusza, po jego powrocie do kraju. Organizacja goszczgca natomiast, dzieki
zagranicznemu wolontariuszowi zyskuje nowe spojrzenie, pomysty, inny styl
pracy (Moskwiak 2011). Pamieta¢ jednak nalezy, Ze wolontariat nie zastgpuje
etatowej, wynagradzanej pracy, lecz stanowi dla organizacji wartos¢ dodana.

Recepcja EVS w Polsce na przykfadzie Biategostoku

Wolontariat Europejski (EVS) funkcjonuje w Polsce od maja 2000 roku.
Wedlug polskiego Raportu 2009 programu ,,Mlodziez w dzialaniu”, w 2009 ro-
ku z naszego kraju na Wolontariat Europejski wyjechalo 376 osdb, natomiast
do Polski przyjechaly 442 osoby. Najwiecej projektéw Wolontariatu Europej-
skiego w Polsce realizowanych w 2009 roku byto w wojewddztwie mazowiec-
kim, najwiecej jednak wolontariuszy zagranicznych uczestniczylo w projek-
tach w wojewodztwie dolnoslaskim. Wsrdd najbardziej popularnych krajow,
do ktorych wystani zostali polscy wolontariusze w 2009 roku nalezaly: Tur-
cja, Francja, Wielka Brytania, Niemcy i Hiszpania. Najwigcej osob przyjecha-
to do Polski z Turcji, Niemiec, Francji, Wloch i Ukrainy (Program ,,Mlodziez
w dziataniu” 2010).

Wiosng 2011 roku przeprowadzone zostaly badania dotyczace recepcji
Wolontariatu Europejskiego w grupie studentéw Wydzialu Pedagogiki i Psy-
chologii Uniwersytetu w Bialymstoku. Ich celem bylo poznanie stanu $wiado-
mosci studentéw dotyczacej EVS, wzbogacenie praktyki spolecznej poprzez
zorganizowanie spotkania z udzialem zagranicznych wolontariuszy, promuja-
cego Wolontariat Europejski, a takze poszerzajacego wiedze studentéw nasze-
go Wydzialu na ten temat. PoszukiwalySmy odpowiedzi na pytania o sposéb
rozumienia i postrzegania Wolontariatu Europejskiego w $rodowisku akade-
mickim, o Zrédla informacji na temat EVS, jego odbiorcéw i rodzaje projek-
tow. ChcialySmy sie réwniez dowiedzie¢ czy studenci znajg wolontariuszy eu-
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ropejskich, czy sami chcieliby wzig¢ udzial w jednym z projektdw, jakie sg ich
opinie na temat tego rodzaju wolontariatu, jego popularnosci w Polsce i ja-
kich informacji o Wolontariacie Europejskim potrzebuja.

Rozpoznanie tematu przeprowadzono w stuosobowej grupie studentow,
na drodze badan ilosciowych, metoda sondazu diagnostycznego. Kwestiona-
riusz ankiety zawieral 15 zamknietych, otwartych i mieszanych pytan dotycza-
cych Wolontariatu Europejskiego. W badaniach wrzieli udzial studenci trzech
kierunkow: pedagogiki, pracy socjalnej i polityki spotecznej, zaréwno studidéw
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Zdecydowang wigkszos$¢ stanowily ko-
biety (94%), co wynika z feminizacji kierunkéw pedagogicznych. Znakomita
wigkszo$¢ badanych o0séb (96%) to ludzie mlodzi, w wieku 19-30 lat, ktorzy
mogliby uczestniczy¢ w projektach Wolontariatu Europejskiego.

W pierwszym etapie eksploracji ponad potowa badanych (56%) zadekla-
rowala orientacje w EVS, ale tylko 22% badanych oséb przytoczylo wzglednie
prawidlowa jego definicje, jak np.: ,Wolontariat Europejski jest forma wolon-
tariatu, w ktorej wolontariusze moga wyjecha¢ do innego kraju na jaki$ kon-
kretny projekt. Wszystko jest finansowane przez Unie Europejska [studentka
V roku pedagogiki], czy tez: EVS polega na tym, ze polscy wolontariusze wy-
jezdzaja do krajow europejskich, a wolontariusze z innych krajow europejskich
przyjezdzaja do Polski i pracujg spotecznie w roznych organizacjach, realizu-
jac tym samym swoje marzenia i zainteresowania” [studentka I roku pracy so-
cjalnej]. Sposrod wszystkich badanych 11% rozszyfrowalo skrét EVS, jednak
tylko 4% badanych oséb potrafilo podac jego oryginalng nazwe jako Europe-
an Voluntary Service.

® wiem i potrafie wyjasnic¢
czym jest EVS

® wiem, ale nie potrafie
wyjasni¢ czym jest EVS
nie wiem czym jest EVS

Wykres 1. Deklaracje badanych dotyczace znajomosci EVS
Zrédto: badania wiasne.

Do drugiego etapu badan zakwalifikowane zostaly tylko te osoby, ktore
zadeklarowaly rozeznanie w tematyce EVS (56 0séb = 100%). Ten etap stuzyl
okresleniu $wiadomosci badanych studentéw w tym zakresie i poziomu zna-
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jomosci przez nich Wolontariatu Europejskiego. Wérdd 61 wskazan'! zrédet
informacji o Wolontariacie Europejskim, najczesciej pojawial sie Internet (33
wskazania), na drugim miejscu usytuowali si¢ znajomi (16 wskazan), na trze-
cim telewizja (7 wskazan). W czterech przypadkach zrédlem wiedzy o tym
wolontariacie byly zajecia z polityki spolecznej realizowane na Wydziale, nato-
miast Jedna osoba uczestniczyla w szkoleniu programu ,,Mlodziez w dzialaniu”

Wiekszos¢ badanych znata kryteria uczestnictwa w projektach Wolonta-
riatu Europejskiego oraz specyfike pracy, jaka moga wykonywa¢ wolontariusze.
Najwiecej 0s6b — 45% badanej proby - stusznie stwierdzito, ze w EVS moze
wzig¢ udzial osoba nie uczaca si¢ w wieku 18-30 lat posiadajgca silng moty-
wacje. Wielu respondentéw, prawdopodobnie mylac Wolontariat Europejski
z wymianami studenckimi, odpowiadalo, ze w EVS uczestniczg studenci (16%
wypowiedzi). Niektdrzy badani, 14% wypowiedzi, twierdzili ze w Wolontaria-
cie Europejskim moze uczestniczy¢ kazdy bez ograniczen, co oczywiscie nie
jest prawda i $wiadczy o braku wiedzy badanych w tej materii.

14%

B osoba nie uczgca sie w wieku 18
- 30 lat z motywacjg do wyjazdu

B kazda osoba w wieku 13 - 30 lat
student
B kazdy bez ograniczen

25%

Wykres 2. Wiedza badanych na temat uczestnikéw EVS
Zrédfo: badania wiasne.

Zaledwie 41% studentéw wie jakie s3 mozliwosci pracy wolontariuszy
europejskich, przy czym wskazania niektérych byly bardzo ogélne np. poma-
ganie potrzebujgcym, pomaganie Europejczykom. Pojawialy sie jednak réwniez
bardziej konkretne okreslenia mozliwosci pracy, takie jak: opieka nad osoba-
mi starszymi, dzie¢mi, niepelnosprawnymi, pomoc w nauce dzieciom ze $ro-
dowisk wiejskich w celu wyréwnywania ich szans edukacyjnych, praca z trud-
ng miodzieza, praca w organizacji zajmujacej si¢ kulturg, ochrong srodowiska.

1 Rozbieznos¢ liczby wskazan i liczby respondentéw deklarujacych rozeznanie w EVS wy-
nika stad, Ze dopuszczona byla mozliwos¢ podania wiecej niz jednego zrédla informacji o Wo-
lontariacie Europejskim.
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Zdaniem badanych ,,mozna uczestniczy¢ w réznych projektach w spoleczno-
$ciach lokalnych, wspdtpracujac z osobami z danego kraju w wielu obszarach”
[studentka polityki spotecznej I roku studiéw II stopnia]; ,,mozna rozwijaé za-
interesowania, wlasne umiejetnosci, zdobywac doswiadczenie i przede wszyst-
kim pomaga¢” [studentka I roku pracy socjalnej]; ,,mozna robi¢ dokladnie to
samo co na wolontariacie tradycyjnym w swoim kraju, niezbedne jest tylko
znalezienie odpowiedniego dla siebie projektu” [studentka V roku pedagogiki].
Z badan wynika, ze zaledwie 4 osoby poznaly przynajmniej jednego wo-
lontariusza europejskiego. W trzech przypadkach byli to wolontariusze po-
chodzacy z Niemiec i Francji, pracujacy w Bialymstoku z uchodzcami. Jedna
osoba przyznala, ze zna Polaka, ktory brat udzial w EVS, pracujac z ludzmi
gluchoniemymi na Bialorusi. Pomimo, ze Wolontariat Europejski w Bialymsto-
ku rozwija si¢ do$¢ preznie i przybywa wolontariuszy zagranicznych, wigkszo$¢
badanych studentéw nie miata okazji ich pozna¢. Zdaniem badanych studen-
tow Wolontariat Europejski jest stuszng idea. Jednak tylko 18 oséb chcialoby
wzig¢ w nim udzial, pozostali albo nigdy o tym nie mysleli, albo nie posiada-
ja wystarczajacych informacji o EVS, by si¢ zadeklarowac. Tylko 20 oséb wie
jakie dziatania nalezy podja¢ zeby uczestniczy¢ w Wolontariacie Europejskim.
W toku badan studenci byli takze proszeni o wyrazenie opinii na temat
roli i znaczenia Wolontariatu Europejskiego. Najwiecej'” studentéw (44 oso-
by) zgodzilo sie z twierdzeniem, ze EVS jest szansa na poznanie nowego kra-
ju i jezyka, niewiele mniej osob wskazalo, ze EVS jest ciekawg formg wolon-
tariatu (37 badanych) i jest szansg na zdobycie doswiadczenia (34 studentéw).
Zaden z respondentéw nie uwaza Wolontariatu Europejskiego za marnotra-
wienie pieniedzy Komisji Europejskiej. Badani mieli rowniez mozliwos¢ swo-
bodnego wypowiedzenia si¢ na temat EVS. Z mozliwosci wyrazenia swojej
opinii na ten temat skorzystalo 16 studentéw. Niektore wypowiedzi swiadczg
o zainteresowaniu badanych tym zagadnieniem i dobrej znajomosci tematu.
»Mysle, ze to bardzo dobry pomyst i zarazem co$§ nowego i ciekawego
dla mtodych osoéb, ktore chcg si¢ rozwija¢. Powinno si¢ méwi¢ o tym wiecej,
poniewaz nie kazdy moze mie¢ swiadomos¢ tego, ze co$ takiego istnieje” [stu-
dentka polityki spotecznej I roku II stopnia]. ,Jest to bardzo ciekawy sposob
pomocy innym ludziom. Poprzez wyjazd za granice mozna nauczy¢ si¢ jezy-
ka obcego. Dzieki temu taczy sie przyjemne z pozytecznym: pomoc innym lu-
dziom z naukg czy tez doskonaleniem jezyka” [studentka V roku pedagogiki].

12 Rozbieznos¢ liczby wskazan poszczegdlnych opinii i liczby respondentéw wynika stad,
ze dopuszczona byla mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej niz jednego twierdzenia, z ktérym zgadza-

li sie badani.
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»53dze, iz jest to ciekawa forma wolontariatu, ktéra na pewno pomoze wolon-
tariuszowi zdoby¢ doswiadczenie, a przy okazji umozliwi poznanie nowych lu-
dzi i innej kultury - i to jeszcze za darmo. Mozna tez poprawi¢ swdj angielski
albo nauczy¢ sie jezyka, ktéry w danym kraju obowigzuje. Ogélnie Wolonta-
riat Europejski kojarzy mi si¢ pozytywnie” [studentka I roku pracy socjalnej].
»10 szansa dla mlodych ludzi na sprawdzenie si¢ i doskonalenie, a takze po-
znanie innych kultur, obalenie stereotypdw, pozbycie si¢ uprzedzen [studentka
III roku pracy socjalnej]. Wolontariat Europejski jest ciekawg formg wspdtpra-
cy miedzy europejskimi krajami, w przypadku mlodziezy - doskonaly proé-
ba usamodzielnienia sie, sprawdzenia, czasem w trudnych sytuacjach, pomo-
ca w wyborze przyszlej drogi zyciowej, a jednoczesnie mozliwoscig poznania
innego kraju, jezyka, kultury” [studentka I roku pracy socjalnej]. ,,Sadze, ze
jest to dobra forma pomocy przynoszaca jednocze$nie w pewnym sensie zysk
wolontariuszowi” [studentka pedagogiki I roku II stopnia].

Wiekszo$¢ badanych (55% oséb) uwaza, ze EVS nie jest jednak popular-
ny w naszym kraju, a 43% badanych nie mialo zdania w tym zakresie. Tylko
jedna osoba wyrazila przekonanie, ze ten rodzaj wolontariatu jest popularny
w Polsce. W trzecim, ostatnim etapie eksploracji tego zagadnienia przedmio-
tem analizy bylo zainteresowanie Wolontariatem Europejskim oraz zapotrzebo-
waniem na informacje o nim. Badania w tym zakresie zostaly przeprowadzone
w calej stuosobowej probie studentow. Przewazajaca liczba, 87% badanych jest
zainteresowana Wolontariatem Europejskim i jednoczesnie odczuwa brak, badz
niedosyt informacji na ten temat. Pozostalych 13% respondentéw nie wykazato
potrzeby wzbogacenia swojej wiedzy w zakresie EVS. Dwie z nich ocenily, ze
wiedzg wszystko o Wolontariacie Europejskim, jedna stwierdzila, ze interesu-
jace ja informacje moze znalez¢ w Internecie. Wiekszos$¢ badanych chciataby
jednak dowiedzie¢ si¢ jak najwiecej o EVS, miedzy innymi o to, gdzie mozna
sie zglosic¢ i ztozy¢ dokumenty, gdzie mozna uzyska¢ informacje o Wolonta-
riacie Europejskim, jakie warunki nalezy spelni¢, by wziag¢ w nim udzial, do-
kad i na jak dlugo mozna wyjechaé, czemu stuzy Wolontariat Europejski, na
czym polega, w jaki sposob funkcjonuje, jakie sa projekty, jakie s3 wrazenia
i doswiadczenia bylych wolontariuszy, jakie s3 wady i zalety EVS, czy wiele
0s0b jest zainteresowanych tego typu wolontariatem, dokad najchetniej wyjez-
dzaja wolontariusze, czy istnieje mozliwos$¢ przerwania wolontariatu, czy moz-
na wyjecha¢ mimo sfabej znajomosci jezyka angielskiego?

Z badan wynika, ze znajomo$¢ Wolontariatu Europejskiego wsrod stu-
dentéw Wydzialu Pedagogiki i Psychologii UwB jest niewielka. Mimo ze
sposrdd stuosobowej grupy badanych az 56 studentéw deklaruje rozeznanie
w zakresie EVS, to tylko niespetna 20 oséb rzeczywidcie reprezentuje wyso-
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ki poziom wiedzy w tym zakresie. Az 44 osoby o Wolontariacie Europejskim
po raz pierwszy uslyszaly podczas badan. Jednoczesnie recepcja Wolontaria-
tu Europejskiego jest bardzo pozytywna. Zasadne wydaje si¢ wiec, zgodnie
z ideg Europejskiego Roku Wolontariatu, organizowanie kampanii promu-
jacych Wolontariat Europejski wérdd studentow, ktorzy z racji wieku moga
by¢ potencjalnymi odbiorcami projektéw miedzynarodowych. Ponadto uwa-
gi studentow, dotyczace braku informacji na ten temat, a takze duza liczba
pytan zadawanych w czasie badan, sygnalizujg zainteresowanie tego rodzaju
wolontariatem i potrzebe poszerzenia ich wiedzy w tym zakresie. Dlatego tez
wyniki tych fragmentarycznych analiz inspiruja nas do wlaczania problema-
tyki Wolontariatu Europejskiego w obszar problemowy realizowany na zaje-
ciach z zakresu polityki spolecznej. Stuzg takze doskonaleniu praktyki aka-
demickiej i zbogacaniu programoéw ksztalcenia o nowe, wazne dla studentow
zagadnienia.

Zakonczenie

Wolontariat Europejski jest szczegdlng formg wolontariatu, gdyz laczy
w sobie wyjazd do kraju partnerskiego z mozliwoscig zrobienia czego$ po-
zytecznego dla tamtejszej spotecznosci lokalnej. Korzysci z udzialu w Wo-
lontariacie Europejskim sa wielostronne, czerpia je zaréwno beneficjenci, jak
i wolontariusze oraz organizacje wysylajace ich i goszczace. Wolontariat Euro-
pejski, cho¢ coraz bardziej popularny w Europie, nie jest jeszcze dobrze zna-
ny w Polsce. Jak wynika z badan przeprowadzonych wérdd studentéw Wy-
dzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Bialymstoku niewiele ponad
potowa badanych slyszata o tej formie wolontariatu, jednak juz zdecydowanie
mniej respondentéw wie na czym polega EVS. Osoby studiujace stacjonarnie
sa w wieku predestynujagcym je do wyjazdu, s3 tez najczesciej na takim etapie
swojego zycia, w ktérym zdobywanie nowych doswiadczen, rozwijanie swo-
ich umiejetnosci i twdrcze dzialanie w srodowisku jest bardzo wazne, takze
dla ich przysztego funkcjonowania w spoleczenstwie.

STRESZCZENIE: Wolontariat Europejski i jego recepcja w Polsce

W artykule przedstawiono istote i znaczenie wolontariatu, jako formy wsparcia spotecznego wspdtistniejacej
obok profesjonalnej pomocy spotecznej. Zaprezentowano wyniki badan zrealizowanych w stuosobowej gru-
pie studentéw Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku. Badania ilosciowe metodg son-
dazu diagnostycznego przeprowadzono w celu okreslenia $wiadomosci dotyczacej Wolontariatu Europejskie-
go (EVS) oraz jego recepcji wérdd miodziezy akademickiej. Wynika z nich, Ze EVS nie jest popularny wsréd
studentéw Wydziatu, natomiast jego odbiér zaréwno wséréd os6b majacych rozeznanie w Wolontariacie Eu-
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ropejskim, jak i tych, ktdre ustyszaly o nim po raz pierwszy, jest bardzo pozytywny. Istnieje potrzeba infor-
mowania, zwlaszcza mtodziezy akademickiej, o Wolontariacie Europejskim, gdyz widoczne jest znaczace zain-
teresowanie tym tematem.

SLOWA KLUCZOWE: wolontariat, Wolontariat Europejski, EVS (European Voluntary Service), program
.Mfodziez w dziataniu”, Europejski Rok Wolontariatu 2011.
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