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The role of family resources in overcoming a multi-problem crisis

The article touches on the role of family resources (personal, system and social) in dealing
with the multi-problem crisis. The author emphasises the necessity of strengthening the
life skills of life-family-leaders (using their personal potentials). These leaders constitute
the important family internal resources and show potential for using these resources in
dealing with a situation of difficulty.

The second direction of deliberations is focused on activities by external entities (social
resources) supporting family in overcoming the multi-problem crisis. According to the
author of the article those activities should be aimed at compensative-stabilizing-creative
helping for family (adequate to its social profile and needs) in the range of social help,
guidance, family therapy and rehabilitational and antistigma support with the adoption
of interactive methods of creative rehabilitation.
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Wprowadzenie

Wizja $wiata nakres$lona u schytku XX wieku przez ekonomistow w od-
powiedzi na rozwdj niekorzystnych tendencji w gospodarce swiatowej, u pro-
gu drugiej dekady XXI wieku okazala si¢ samospetniajaca si¢ przepowiednia
(Artus, Girard 2008). Od kilku juz lat obserwujemy bowiem stopniowe lecz
postepujace wyhamowanie $wiatowego wzrostu gospodarczego, pojawianie
si¢ glebokich nierdéwnosci spotecznych oraz ekshalacjg narodowych i migdzy-
narodowych niepokojow spotecznych.
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Swiat dotkniety zostal wszechobecnym kryzysem wywotanym spekula-
cja, recesja, niedoskonatoscia mechanizmow rzadzacych globalnym systemem
i obejmujacym wszystkie ogniwa i sfery systemu spotecznego. W wielu spo-
tecznosciach pojawit si¢ racjonalny Igk, frustracja i niezadowolenie wywota-
ne dotkliwym bezrobociem i wzrostem zachowan przestgpczych. Pojawia si¢
wiele niekorzystnych zjawisk w Zyciu spotecznym oraz wiele realnych zagro-
zen dla kondycji wspolczesnej rodziny oraz wychowania i socjalizacji mtode-
g0 pokolenia — nasilenie migracji, rozchwianie moralne, etyczne, obyczajowe
(Kwak 2005; Gas 2003). Ten aspekt funkcjonowania rodziny oraz cechy cha-
rakteryzujace nasza epoke — stres i kryzys — wyznaczaja transdyscyplinarny
paradygmat naukowy.

Skutki globalnego kryzysu gospodarczego i ekonomicznego silnie od-
czuwaja wspotczesne rodziny. Swiadczy o tym fakt poszerzania sig obszaru
marginalizacji 1 wykluczenia spotecznego rodzin nieradzacych sobie z doty-
kajacymi ich kryzysami.

Szczegolnie niebezpieczne i traumatyczne w skutkach jest dla rodzi-
ny bezrobocie. Ekonomisci okre$laja tym mianem obecno$¢ na rynku pracy
0s6b zdolnych do pracy i deklarujacych che¢ jej wykonywania, ale z roz-
nych przyczyn pozostajacych bez zatrudnienia (Kwiatkowski 2005; Kmiecik-
-Baran 2009). Socjologowie natomiast akcentuja skutki bezrobocia, definiujac
je jako stan bezczynnosci zawodowej 0sob, dla ktorych dochody z pracy sta-
nowia glowne zrodlo utrzymania. W takim ujgciu bezrobocie oznacza utratg
zalezno$ci instytucjonalnej, ktora z tytutu zatrudnienia zapewnia pracowniko-
wi ochrong okreslonych swiadczen i przywilejow — zdrowotnych i emerytal-
nych (Banka 1992).

Badania naukowe dowiodly, ze dlugookresowe bezrobocie skutkujace dez-
orientacja spoteczna i postgpujaca izolacja Srodowiskowa jest zazwyczaj pier-
wotnym zrédlem kryzysu wieloproblemowego (Nowak 2011; 2012). W miare
uplywu czasu, u cztlonkéw rodziny bezskutecznie zmagajacej si¢ z kryzysem,
pojawiaja si¢ symptomy nieprzystosowania spotecznego w zakresie umiejet-
nosci podejmowania skutecznych interakcji spotecznych. Pogorszeniu ulega-
ja takze relacje wewnatrzrodzinne, wskutek czego wigzi wspolnotowe stabna.
Pojawiaja si¢ problemy zdrowotne, przestgpczo$¢, uzaleznienia, przemoc do-
mowa. Dhugotrwaty stan braku zatrudnienia skutkuje zwykle gleboka dezin-
tegracja systemu rodzinnego, a nawet rozpadem rodziny.

Konsekwencja dlugotrwatego bezrobocia, a zwlaszcza bezrobocia struktu-
ralnego, sa zjawiska biedy i ubostwa. Ludzie zyjacy w biedzie determinowane;j
tzw. ubostwem pokoleniowym czy tez nagla utrata prestizu spotecznego, prze-
zywaja seri¢ glebokich kryzysow. Traca poczucie bezpieczenstwa — odczuwaja
ustawiczne 1 wymierne zagrozenie funkcjonowania osobistego i rodzinnego,
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bezradno$¢ oraz zagubienie w sieci wymagan spotecznych i systemowych.
Bieda defaworyzuje — blokuje dostep do instytucji zycia spotecznego i dobr
spotecznie cenionych oraz stanowi barierg szans zyciowych, w tym eduka-
cyjnych. W rodzinach ubogich, wskutek rozwoju dysfunkcji rodzicielskich,
wystepuja czesto problemy opiekunczo-wychowawcze. Wynikaja one zwykle
z zaniedbywania obowiazkdw, nieprawidtowych wzorcoOw osobowych, silnej
koncentracji na zdobywaniu podstawowych srodkéw do zycia, trudnosci we
wspomaganiu dzieci w rozwoju (niedozywienie, problemy zdrowotne, liczne
zaburzenia w sferze socjalizacyjnej i emocjonalnej) (Soszynska 2004; Kawu-
la 2006; Kawula i in. 2005).

Bezrobocie, bieda i ubdstwo stanowia sytuacje problemowe prowadzace
do glebokiego kryzysu spychajacego jednostki i rodziny na skraj marginali-
zacji i wykluczenia spotecznego. W obszarze glgbokiej alienacji spotecznej
lokuja sig te rodziny, ktére poniosty fiasko w radzeniu sobie z dlugotrwatym
kryzysem. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest pasywno$¢ zarowno samej ro-
dziny jak i spoteczno$ci lokalnej. Rodzinom probujacym uporac si¢ z kryzy-
sem nie sprzyja bowiem poczucie osamotnienia Srodowiskowego, bezradnosci
1 bezczynnosci prowadzacej do ugruntowania dysfunkcji oraz pojawianie si¢
nowych sytuacji kryzysogennych.

Ze spotecznego punktu widzenia rodzina w kryzysie wieloproblemowym
przejawia zbior cech niepozadanych. Generalnie rzecz ujmujac, charaktery-
styczne jest dla niej nieprawidtowe wypelnianie podstawowych funkcji, czego
efektem jest zagrozenie wystapieniem powaznych zaburzen w funkcjonowa-
niu zaré6wno czlonkdéw rodziny, jak i calego systemu rodzinnego [Ostrowska
2008; Sakowicz 2006; Kantowicz 2001). Zaktdcenia rownowagi funkcjonal-
nej dotycza zarowno jednostki bedacej sktadowa systemu rodzinnego (kry-
zys wewngetrzny, komunikacyjny czy roli spotecznej), jak 1 w sprzezeniu
zwrotnym — caltej rodziny. Prébujac bowiem poméc jednemu z cztonkdw
w przezwyci¢zeniu kryzysu, pozostali cztonkowie rodziny moga doswiad-
cza¢ takiego natezenia stresu, ktory moze spowodowac ,,zarazenie” ich kry-
zysem (Riley, Eckenrode 1986; James, Gilliland 2009). Prawdopodobienstwo
wystapienia takiego stanu wzmaga si¢ wraz z niedostatkiem lub brakiem
umiej¢tnosei radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Stad tez rodziny tkwia-
ce w dlugotrwatym kryzysie wieloproblemowym sa postrzegane jako mnigj
wartosciowe, stabe, uposledzone strukturalnie i funkcjonalnie. Sa one styg-
matyzowane Srodowiskowo z uwagi na negatywna percepcj¢ otoczenia spo-
tecznego, gdyz fakt posiadania atrybutu dysfunkcjonalno$ci lub/i patologii,
lokuje je w dyskredytowalnej kategorii — grupie rodzin uposledzonych spo-
lecznie, ktorych funkcjonowanie wymaga uruchomienia zewngtrznych sit
wspierajacych.
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Kryzys wieloproblemowy lokuje si¢ obecnie niemal na granicy nor-
my. Odpowiedzialne za taki stan rzeczy jest spektrum negatywnych zmian
zachodzacych w sferze moralnosci ludzkiej oraz szybkie tempo zmian za-
chodzacych w otoczeniu wspotczesnych rodzin. Wymagaja one szybkiego re-
agowania i dostosowania si¢ do nowych warunkow, a z tym wigkszo$¢ osob
i rodzin sobie nie radzi. To sprawia, ze kryzys wieloproblemowy rozwija si¢
kaskadowo. Niewyeliminowane, pierwotne zrodto kryzysu pociaga za soba
pojawianie si¢ nastgpnej i kolejnej sytuacji kryzysowe;.

Zrodta kryzysu rodzinnego tkwia takze w zachwianym tadzie aksjonor-
matywnym (Tchorzewski 2005), czego przejawem jest koncentracja cztowieka
na dobrach materialnych oraz laicyzacja zycia osobistego i spotecznego. Po-
stgpujaca anomia przenika w coraz wigkszym stopniu do wspdlnot rodzinnych
powodujac ich atomizacjg, ograniczajac jej mozliwos¢ sprawowania kontro-
li nad poczynaniami swoich cztonkow, generujac silng indywidualizacj¢ form
aktywnosci i zainteresowan oraz dyferencjacje norm.

Niezaleznie od przyczyn wywotujacych kryzys wieloproblemowy i kon-
tekstow, w ktorym on wystepuje, jest on przejawem niemoznosci lub nie-
umiej¢tnosci radzenia sobie. Nie ulega przy tym watpliwosci, ze kryzys tego
rodzaju ma moc destrukcyjna. Zaburza on bowiem przebieg proceséw wycho-
wania i socjalizacji w rodzinie, generuje wiele zjawisk patologicznych i osta-
bia rodzing jako wspolnote wywotujac dezorganizacje w obrebie struktury
systemu rodzinnego oraz destabilizacj¢ jego funkcjonowania.

Zasoby wewnetrzne i zewnetrzne a radzenie sobie
w sytuacjach problemowych

Podstawowe znaczenie dla rozumienia stresu i zwiazanych z nim sy-
tuacji kryzysu indywidualnego i spotecznego maja trzy czynniki, determi-
nowane w sprzezeniu zwrotnym — cechy indywidualne jednostek, kultura
i kontekst spoteczny, stanowiace gldéwne konstrukty modelu rozwoju spo-
fecznego, ktory taczy poglady na stres i jego konsekwencje, obecne w so-
cjologii, antropologii kulturowej, psychologii klinicznej i spotecznej. Rownie
istotny jest model wplywu spolecznego, u podstaw ktorego lezy przekonanie,
ze wplyw spoteczny (jedno z najwazniejszych i najpowszechniejszych zja-
wisk spolecznych) jest najistotniejszym czynnikiem zmiany postaw w pro-
cesie rozwiazywania problemow'. Pozwala on migdzy innymi na unifikacje

' B. Latané definiuje wplyw spoteczny jako zmiang uczué¢, mysli i zachowania wywotana
rzeczywista lub tez wyobrazona obecnos$cia innych ludzi (za: A. Nowak i in. 2000).



Beata Maria Nowak, Rola zasobdw rodzinnych... 11

przekonan czy tez wylanianie si¢ norm w grupach spotecznych (Borkow-
ski, Nowak 2009).

Wedlug B.M. Kai (2011), rozwiazywanie probleméw zyciowych spro-
wadza si¢ do reorientacji celow 1 zmiany nastawien. Problem zyciowy odno-
si si¢ bowiem do stanu psychicznego cztowieka pojawiajacego si¢ w reakcji
na utrudnienie lub uniemozliwienie aktywnosci ukierunkowanej na realiza-
cje koncepcji zycia. Sposdb przezywania problemu jest zalezny natomiast
od przypisywanego mu znaczenia i interpretacji sytuacji, w jakiej znalazt si¢
cztowiek wskutek jego zaistnienia. Zatem istota wspomagania w rozwiazywa-
niu problemu zyciowego (niezaleznie od jego zrodta) tkwi w tym, by doko-
nala si¢ relatywizacja problemu koncepcji zycia zaktadanej i pozadanej przez
podmiot wspomagany (Kaja 2011). Stad tez optymalne rozwiazanie proble-
mu polega na ukierunkowaniu zycia w oparciu o wyznaczenie odlegtych ce-
16w oraz ich tworcze przetozenie na cele krotkodystansowe. W dochodzeniu
do rozwigzania problemu wyréznianych jest kilka faz (Polya za: Kaja 2011):
— zrozumienie problemu (okreslenie danych, wymagan i niewiadomych);
— opracowanie planu doj$cia do rozwiazania problemu (wiazanie danych

z niewiadomymi);

— realizacja planu rozwiazania problemu;
— ewaluacja dziatan i uzyskanych rezultatow.

W procesie rozwiazywania probleméw zyciowych rodziny i moderniza-
cji jej sytuacji niebagatelng rolg odgrywa wiasciwe rozpoznanie jej zasobow
oraz umiejgtne zarzadzanie nimi. Zasobami S.E. Hobfoll (2006) nazywa ce-
nione przez cztowieka przedmioty, warunki, cechy osobowosci oraz poklady
energii. Sa one przydatne w walce o przetrwanie oraz w zdobywaniu innych
zasobow niezbednych do przetrwania. Zasoby odgrywaja takze duza rolg
w daznosci cztowieka do osiagnigcia poczucia kompetencji (panowania) oraz
w zaspokajaniu potrzeb fizycznych i psychicznych, za§ suma posiadanych za-
sobow wplywa znaczaco na odczuwanie satysfakcji zyciowej i subiektywne-
go dobrostanu (Sgk 2005). Jezeli jednak sytuacja wynikajaca z relacji migdzy
jednostka a otoczeniem zagraza jej dobrostanowi z uwagi na znaczaca stratg
posiadanych zasoboéw lub dochodzi do faktycznej utraty zasobow, to pojawia
si¢ u niej stres psychologiczny (Lazarus, Folkman 1984). Odczuwanie sytu-
acji problemowej ocenianej w kategorii zagrozenia prowadzi bowiem do wy-
zwolenia silnych emocji negatywnych. Nowa sytuacja dezorientuje, pozbawia
jednostke psychicznej stabilizacji, a ponadto wymaga kolejnej zmiany — siebie
samej 1 otoczenia, do czego niezbedne jest posiadanie wielozrédlowych zaso-
bow zewnetrznych oraz szerokiej gamy zasobow wewngtrznych.

Zasoby zewnetrzne i wewngtrzne zostalty zdefiniowane przez w teorii
zachowania zasobow S.E. Hobfolla (2006). Pierwsze z nich autor odniost
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glownie do wsparcia spotecznego, statusu ekonomicznego i zatrudnienia. Sta-
nowia one zasoby stabilizujace i osadzajace jednostke/rodzing w sferze do-
brostanu. Paradoksalnie sa one jednak jednymi z silniejszych predyktorow
nieprzystosowania spolecznego. Stad tez w procesie readaptacji spotecznej
niezwykle istotna jest umieje¢tnos¢ ich diagnozowania oraz dokonywania kom-
plementarnej i autokreatywnej weryfikacji celow we wszystkich obszarach
funkcjonowania jednostkowego i rodzinnego wraz z réwnoczesnym urucho-
mieniem ich zasobéw wewnetrznych — osobistych i systemowych. Tkwia one
w sferze Ja 1 sa dla jednostki bezposrednio dostepne (np. poczucie wiasnej
wartosci czy kompetencje spoleczne i zawodowe).

Jednym z kluczowych zasobow wewnetrznych jest poczucie kompetenciji,
czyli zdolno$¢ jednostki (spostrzegana lub rzeczywista) do skutecznego poko-
nywania wymagan srodowiskowych. Osoby majace wysokie poczucie kom-
petencji potrafia si¢ lepiej dostosowa¢ do zmian §rodowiskowych oraz zmian
wlasnego statusu. Poczucie kompetencji jest takze istotnym elementem w po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych wykorzystania wsparcia spotecznego w roz-
nych sytuacjach trudnych.

W radzeniu sobie z problemami rownie waznym potencjalem wewngtrz-
nym jest podlegajace autoregulacji poczucie koherencji, ktére odzwierciedla
zgeneralizowana orientacj¢ poznawczo-ewolucyjna jednostki wobec $wia-
ta. Sklada si¢ na nie zrozumiatos¢ (wlasciwos¢, za pomoca ktorej jednost-
ka poznaje dziatanie na nig otoczenia, w ktorym funkcjonuje); sterowalnosé
(poczucie kompetencji w zakresie radzenia sobie z otoczeniem przy $wiado-
mym wykorzystaniu $rodkow — zasobéw — wewngtrznych i zewngtrznych,
ktorymi jednostka dysponuje) oraz sensownosé, czyli przekonanie o celowo-
$ci inwestowania w siebie 1 w swoje zycie, co umozliwia postrzeganie sytu-
acji trudnych, kryzysowych w postaci wyzwania i przez to silnie aktywizuje
do podjecia dziatan w kierunku ich przezwyci¢zenia (Plopa 2007; Antonow-
ski 1995). Wysokie poczucie koherencji jest silnym predyktorem dziatan kon-
struktywnych, podejmowanych przez jednostki w sytuacji utraty stabilnosci
zyciowej. Ta cecha osobowosci moze by¢ bardzo przydatna w motywowa-
niu zespotu rodzinnego do podjgcia proby pokryzysowej autokreacji syste-
mu rodzinnego.

Zasoby osobiste cztonkow rodzin oraz zasoby systemowe moga zostaé
znacznie wzmocnione zasobami spolecznymi, ktorych zrodto tkwi w struktu-
rach sieci spotecznych (Ghate, Hazel 2002). Sieci powstajace w warunkach
naturalnych stanowia potgzne Zzroédto zasobow kulturowych. Jest to zorganizo-
wany zbior ztozony z jednostek i powigzan miedzy nimi. Powszechnie obser-
wowane sieci spoteczne wynikaja z naturalnej ludzkiej daznosci do bliskosci,
posiadania rodziny, przyjaciot czy przyjaznego srodowiska pracy (Christiakis,
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Fowler 2011). W swej istocie sa cennymi zasobami stanowiacymi naturalne
zrodlo wsparcia jednostkowego i grupowego. Moga by¢ pomocne w roézno-
rakich sytuacjach kryzysowych, prowadzac rodziny i ich cztonkoéw ku sa-
moorganizowaniu si¢ i zmiany trajektorii kryzysu. Tworzacy je ludzie moga
bowiem zapewni¢ rodzinom wsparcie emocjonalne ulatwiajace radzenie so-
bie z obciazeniami wynikajacymi ze zrodet kryzysu oraz wsparcie materialne
(Farrell, Connor 2003), ktore moze by¢ decydujace w radzeniu sobie poprzez
przyjmowanie konstruktywnych strategii zaradczych.

W literaturze naukowej stosowane jest takze pojecie zasoboOw rodzin-
nych. Termin ten oznacza zbidr wszystkich dostgpnych rodzinie (zewngtrz-
nych, spoteczno-§rodowiskowych) i posiadanych przez nia (wewnetrznych
— osobowych i systemowych) elementéw sprzyjajacych jej rozwojowi. Pojeg-
cie zasobow rodzinnych rozumiane bywa tez jako preznos¢ (ang. resilience)
(Heszen-Niejodek 2000; Se¢k 2005) czy empowerment w thumaczeniu pol-
skim, oznaczajace proces nabywania wiedzy o osobistych potencjatach oraz
mozliwosciach ich wykorzystania w radzeniu sobie w sytuacji trudnej (Bu-
chholz-Graf 2001).

Zasoby rodzinne w swietle badan empirycznych

Odniesienia do zasobow rodzinnych obecne sa zarowno w literaturze an-
glojezycznej (m.in. S. Minuchin, H. Strierlin, G. Baetson, a obecnie G. Bar-
nes, F. Walsh czy G. Cecchin), jak i w polskiej (m.in. de Barbaro; Ploch;
Rostowska; Rys). W pedagogice spotecznej zagadnienie potencjatléw srodowi-
skowych akcentowatla juz H. Radlinska, za$ potencjatléw jednostki i otoczenia
A. Kaminski i S. Kawula. Rowniez we wspotczesnej pedagogice resocjaliza-
cyjnej uformowal si¢ nowy nurt postrzegania resocjalizacji jako procesu roz-
wijania i kreowania potencjatow (M. Konopczynski, B.M. Nowak, H. Kupiec,
E. Wysocka).

We wspolczesnych badaniach nad rodzing w kryzysie istotnym polem ob-
serwacji i zmiany w systemie rodzinnym sa zasoby relacyjne i komunikacyj-
ne, czyli zdolnosci adaptacyjne systemu, wzajemno$¢ relacji, dobre wzorce
porozumiewania si¢ czy normy wewnatrzrodzinne. Rol¢ zasobow w syste-
mowej terapii rodzinnej oraz zaufanie bedace ich podstawowym sktadnikiem
rozpatrywali B. Krasner oraz E. Imber-Black i J. Bradt (za: Kulesza 2009).
Badania resilience (preznos$ci rodzinnej) przeprowadzita z kolei F. Walsh
(Walsh 1996; Walsh 2003). W $wietle jej badan prgznos$¢ rodziny nalezy ro-
zumie¢ jako zdolno$¢ do pozostawania w podtrzymujacych relacjach z inny-
mi, mimo do$wiadczania silnego stresu psychologicznego w réznorodnych
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sytuacjach kryzysowych. Jest ona zalezna od trzech grup czynnikéw zwia-
zanych z systemami: komunikacji i radzenia sobie z problemami, przekonan
oraz wzorcoOw organizacyjnych. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze bada-
nia F. Walsch nad sposobami porozumiewania si¢ w rodzinie odstaniaja me-
chanizmy uwalniajace konflikt migedzy tendencja do bliskos$ci a tendencja do
odregbnosci oraz migdzy wolnoscia a mitoscia. Omawiane badania dowiodty
takze, ze zasobami chronigcymi rodzing przed dysfunkcjonalnoscia i uwikta-
niem w kryzys wieloproblemowy jest posiadanie przez nia migdzy innymi:

— zdolnos$ci do postrzegania kryzysu jako wyzwania;

— zdolnosci do elastycznego reagowania wobec granicznych warunkow
Zmiennosci;

— umiejetnosci negocjowania, rozwigzywania konfliktow, budowania wigzi
rodzinnych i odtwarzania przerwanych relacji;

— poczucia przynaleznosci do grupy wsparcia;

— zdolnosci do tolerowania ro6znic, empatycznego rozumienia potrzeb i re-
spektowania granic innych cztonkow rodziny;

— wewngetrznego optymizmu i hartu ducha.

F. Walsch wykazata takze, ze zasobami chroniacymi dzieci przed skut-
kami przemocy w rodzinie, ubostwa czy choroby alkoholowej sa mi¢dzy in-
nymi:

— silna wigz emocjonalna z przynajmniej jednym cztonkiem rodziny;

— wysoki poziom wyksztatcenia matki jej kompetencji wychowawczych;

— wzajemne zaufanie i spdjny system warto$ci uznawanych w rodzinie;

— cieply, oparty na wzajemnym zaufaniu klimat rodzinny;

— silne zwiazki z otoczeniem spolecznym;

— zasoby osobiste — temperament, wewngtrzne poczucie kontroli, wysokie
kompetencje komunikacyjne 1 poziom inteligencji, stosowanie zadanio-
wych strategii rozwiazywania problemow.

Powyzsze tezy potwierdzaja badania nad rola zasobéw rodzinnych w roz-
woju dzieci wywodzacych si¢ z rodzin dysfunkcyjnych. Dowiodly one, ze
kryzys rodziny wygenerowany migedzy innymi obecno$cia czynnikow pato-
logicznych nie odcisnat pigtna na rozwoju wychowujacych si¢ w niej dzieci
oraz nie spowodowat zaburzen w ich zachowaniu czy tez zaburzen emocjo-
nalnych (Wolf, Reimer 2008; Opp, Fingerle 2007; Masten, Reed 2002).

Z kolei badania empiryczne przeprowadzone niezaleznie przez Roga-
le-Oblgkowska i Gasia (Rogala-Oblgkowska 1999; Gas 1994) wskazuja, ze
czynnikiem chroniacym przed zazywaniem $rodkow odurzajacych w sposob
destrukcyjny sa zasoby systemowe rodziny w postaci zdolnosci do umiejet-
nego i sprawnego organizowania zycia rodzinnego oraz zdolnosci do budo-
wania wigzi rodzinnych opartych na mitosci i zaufaniu.
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Zmiana sytuacji zyciowej rodziny w procesie
zewnetrznego kreowania jej systemu

W $wietle powyzszego wydaje sig, ze realna szansg¢ na przezwycigzenie
przez rodzing kryzysu wieloproblemowego daje podjecie komplementarnych
dziatan ukierunkowanych na rzetelna diagnoz¢ oraz aktywowanie istnieja-
cych zasobow wewngtrznych rodziny — systemowych, jak tez jednostkowych.
Niezwykle istotne dla zmiany (poprawy) kondycji i funkcjonowania rodziny
w kryzysie wieloproblemowym jest zastosowanie treningu kompetencyjne-
go wobec jej liderow rodzinnych?, ktéry pozwala na przecigcie toksycznych
zwiazkoéw miedzy niedostatkiem doswiadczen spotecznych (o réznej etiolo-
gii), deficytem kompetencji spotecznych, nieprzystosowaniem do zycia spo-
fecznego oraz zaburzeniami w odgrywaniu rol spotecznych (Matczak 2006;
Smotka 2008). Nalezy przy tym podkresli¢, ze w toku oddziatywan treningo-
wych z wykorzystaniem istniejacych wigzi rodzinnych, dochodzi nie tylko do
stabilizacji sfery kompetencyjnej, ale takze znacznego wzmocnienia poczucia
koherencji, co daje rodzinie w kryzysie wieloproblemowym realng szans¢ na
skuteczne jego przezwycigzenie.

Powyzsze podejscie znajduje odzwierciedlanie w modelu stabilizujaco-
rozwojowego dziatania spotecznego na rzecz przeciwdziatania kryzysowi
rodzinnemu autorstwa B.M. Nowak (2011; 2012). Podnoszony jest w nim
postulat rownoleglego uzupetniania deficytéw i1 zaspokajania potrzeb indy-
widualnych i grupowych oraz rekonstrukcji i rozwoju systemowych zaréwno
cech strukturalnych i funkcjonalnych rodziny, jak réwniez dyspozycji osobo-
wosciowych 1 kompetencji spotecznych jej czlonkow. Sa one bowiem zabu-
rzone lub utracone wskutek zaistnienia kryzysu wieloproblemowego, badz tez
sa niedostatecznie wyksztalcone lub zaburzone w procesie socjalizacji. Wobec
powyzszego dziatania spoteczne o charakterze stabilizujaco — rozwojowym,
wspomagajace 1 wspierajace rodzing w przeciwdziataniu skutkom kryzysu
wieloproblemowego nalezy postrzega¢ jako jej swoista, tworcza resocjaliza-
cje, prowadzaca rodzing do wzglednie trwatej readaptacji spoleczne;.

Pojawia si¢ jednak pytanie dotyczace zakresu dziatan spolecznych
o charakterze rozwojowym, stosowanych w procesie stabilizowania syste-
mu rodzinnego. Oto6z kierunek poszukiwan nowych rozwiazan praktycznych,
zapobiegajacych 1 przeciwdziatajacych formowaniu si¢ w rodzinie kryzysu

2 Pojecie lidera rodzinnego odnosi si¢ do osoby strategicznej dla funkcjonowania rodziny
— B.M. Nowak 2011; 2012.
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wieloproblemowego, wyznacza rzeczywisto$¢ spoleczna metaforycznie ujmo-

wana przez E. Goffmana jako skonwencjonalizowana gra na mikrospotecznej

scenie (Goffman 2007; Goffman 2009). Perspektywa ta narzuca niejako ko-
nieczno$¢ wzmacniania klasycznych form wspierania rodziny w kryzysie dzia-
faniami niestandardowymi. Chodzi tu o zastosowanie alternatywnych metod

i technik oddziatywan umozliwiajacych wyzwalanie motywacji rodziny i po-

szczegolnych jej czlonkdéw do samorozwoju i autokreacji nowej tozsamosci.

Ogromna warto$¢ tego rodzaju oddziatywan tkwi bowiem w do$wiadczaniu

wrazen, ktorych nos$nikiem sa odpowiednio zaprojektowane gry strategicz-

no-informacyjne uwzgledniajace réznorakie formy prezentacji scenicznych.

Sprawia to, ze podmioty oddziatywan moga zaspokoi¢ potrzebg bycia auten-

tycznym, docenianym i akceptowanym przez innych. Efekty zastosowania

metod tworczych sprowadzaja si¢ migdzy innymi do:

— dookreslenia dysfunkcjonalnych lub patologicznych rél odgrywanych
przez cztonkow rodziny;

— zmiany nieprawidtowo odgrywanych rol spotecznych i wyksztatcenie dys-
pozycji do prawidtowego ich odgrywania w przysztosci (uzupehianie de-
ficytow i zaspokajanie potrzeb indywidualnych i grupowych);

— identyfikacji symptomoéw dysfunkcjonalnosci catego systemu rodzinnego
(m.in. deficytéw adaptacyjnych, blokad komunikacyjnych);

— uzupehienia deficytow w obszarze podstawowych wymiaréw rodziny
(spojnosci, adaptacyjnosci i komunikacji);

— reorientacji zespotowych, sztywnych, nieskutecznych, dysfunkcjonalnych
(czgsto patologicznych) strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych po-
przez identyfikacje pokryzysowych zasoboéw wewngetrznych (uzupetnio-
nych i wyksztalconych), samoocene, czyli oceng funkcjonowania rodziny
wilasnej, ukierunkowanie (albo na ponowne wsparcie zewngtrzne z uwagi
na niedobdr zasobéw wewnatrzrodzinnych, czgste zaburzenia funkcjono-
wania systemu, pojawienie si¢ kolejnych problemow, ktorych rozwiazanie
przekracza znacznie mozliwosci rodziny, albo na samodzielne dokonywa-
nie pozytywnych zmian wewnatrzrodzinnych);

— reorientacji utrwalonych w dziecinstwie niekorzystnych stylow przywia-
zania, w dorosto$ci wptywajacych istotnie na jakos¢ funkcjonowania spo-
fecznego, a powiazanych z niskim poziomem kompetencji spolecznych
oraz unikowym stylem reagowania na stres (Aronson i in. 1997);

— rozwoju cech strukturalnych i dyspozycji funkcjonalnych systemu ro-
dzinnego;

— rozwoju cech osobowych, kompetencji spotecznych i umiejgtnosci perso-
nalnych cztonkéw rodziny.
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Konkludujac, dziatania podejmowane przez podmioty wspierajace rodzing
w pokonywaniu kryzysu wieloproblemowego ukierunkowane powinny by¢ na
udzielanie jej (adekwatnej do profilu rodziny i jej potrzeb) pomocy kompensa-
cyjno — stabilizujaco — rozwojowej w zakresie pomocy socjalnej, poradnictwa,
terapii rodzinnej oraz wsparcia o charakterze resocjalizacyjno — destygmaty-
zujacym z zastosowaniem interaktywnych metod tworczej resocjalizacji.

Przy efektywnym wykorzystaniu potencjatdw (zasoboéw) zardwno rodziny
jako catosci, jak tez poszczegolnych jej cztonkdéw oraz uruchomieniu spotecz-
nych zasobdéw tkwiacych w lokalnej sieci spotecznej, zachodzi duze praw-
dopodobienstwo uzyskania przez rodzing samodzielnosci i wzglednie trwalej
autonomii funkcjonalnej. Implikacja tego procesu jest nabycie przez nia zdol-
nosci do pokryzysowej autokreacji tozsamosci spotecznej, skoncentrowanej na
optymalnym osiaganiu granicznych warunkéw zmiennosci systemowej — zdol-
nosci umozliwiajacej jej rozwdj (indywidualny i grupowy) w ramach adaptacji
do zrelatywizowanych wymogoéw spotecznych, gospodarczych i ekonomicz-
nych oraz kulturowych.

Przejawem osiagnigtej przez rodzing samodzielno$ci i autonomii funk-
cjonalnej rozumianej jako swobode w doborze srodkow i sposobdéw radzenia
sobie z problemami i wlasnym funkcjonowaniem jest migdzy innymi przyj-
mowanie skutecznych strategii zaradczych w reakcji na zaistniatle zmiany,
sprawne poruszanie si¢ w gaszczu relacji i uktadéw spolecznych, przestrze-
ganie obowiazujacych norm i regul, radzenie sobie w warunkach gospodarki
rynkowej czy tez aktywne uczestnictwo rodziny w zyciu spotecznym i kultu-
ralnym srodowiska lokalnego.

Uruchomienie i wykorzystanie przez rodzing zasobow wiasnych (poten-
cjatdow osobistych jej cztonkow i wyznaczanych nimi systemowych mozli-
wosci rozwojowych) oraz zasobdw spotecznych, umozliwia jej efektywne
radzenie sobie z kryzysami oraz chroni ja przed zapascia kryzysowa i do-
swiadczaniem kryzysu wieloproblemowego.

Streszczenie

W artykule zostala oméwiona rola zasobéw rodzinnych (osobistych, systemowych i spo-
tecznych) w radzeniu sobie z kryzysem wieloproblemowym. Autorka podkresla koniecz-
no$¢ wzmacniania kompetencji zyciowych lideréw rodzinnych (przy wykorzystaniu ich
osobistych potencjaléw) stanowiacych istotne zasoby wewnetrzne rodziny oraz wskazu-
je na mozliwosci ich wykorzystania w radzeniu sobie w sytuacji trudnej. Drugi nurt roz-
wazan skoncentrowany jest na dziataniach podmiotéw zewnetrznych (zasoby spoleczne)
wspierajacych rodzing w pokonywaniu kryzysu wieloproblemowego. W przekonaniu au-
torki artykulu powinny by¢ one ukierunkowane na udzielanie rodzinie (adekwatnej do jej
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profilu i potrzeb) pomocy kompensacyjno — stabilizujaco — rozwojowej w zakresie po-
mocy socjalnej, poradnictwa, terapii rodzinnej oraz wsparcia o charakterze resocjalizacyj-
no — destygmatyzujacym z zastosowaniem interaktywnych metod tworczej resocjalizacji.

Stowa kluczowe: rodzina, zasoby, wsparcie i pomoc spoleczna, resocjalizacja.
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