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Internet jako srodowisko wsparcia mtodziezy
w sytuacjach zatoby

Internet as an environment of support for teenagers
in a cases of mourning

ABSTRACT: Mouming process is a difficult experience, that requires working through all its stages — shock,
despair, anger, great sadness so that in the end one can accept the loss of a close person. Special care and
mindfulness is required in the situation when the mouming is experienced during adolescence — in this case
it attends a natural developmental crises caused by building ones autonomies. Today, it turns out that internet
is the first place where teenagers are looking for support in the case of mourning. Sense of anonymity, the
amount of, and easy access to, information, ease of building new relationships can be more important part
of the social support then the closest environment. The research presented in this paper shows possible forms
of social support that can be found by teenagers in intemet, its benefits and threats.
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STRESZCZENIE: Proces zafoby jest doswiadczeniem trudnym, wymagajacym przepracowania wszystkich
kolejnych wiasciwych dla niego etapéw — szoku, rozpaczy, ztosci, ogromnego smutku, by ostatecznie méc sie
pogodzi¢ ze smiercig bliskiej osoby. Szczegolnej troski i uwagi wymaga dla otoczenia sytuacja, gdy Zzafoba
pojawia sie w okresie adolescendji — pokrywa sie ona wéwczas z naturalnym kryzysem rozwojowym zwigzanym
z budowaniem autonomicznosci jednostki. Wspotczesnie okazuje sie, ze miejscem w ktorym nastoletnia osoba
moze zacza¢ poszukiwa¢ Zrédet wsparcia w sytuacji zatoby jest Internet. Poczucie anonimowosci, wielos¢
i szybkos¢ pozyskania informacji, fatwos¢ nawigzania nowych relacji opartych na autokreacyjnych mozliwosciach
nowej technologii moze okaza¢ sie wazniejszym elementem wsparcia spotecznego niz najblizsze otoczenie.
Prezentowane w artykule wyniki badah majg na celu wskaza¢ mozliwe formy wsparcia spotecznego
uzyskiwanego przez mtodziez w Intemecie oraz ptynace z tego korzysci i zagrozenia.

SEOWA KLUCZOWE: 7atoba, wsparcie, przestrzen wirtualna.
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W technoplynnym $wiecie (Canteloni 2014, s. 17) przestrzen wirtualna
zarzadzana za pomocy Internetu jest obecnie najszybsza i najbardziej popu-
larng przestrzenig komunikacji migdzyludzkiej, wymiany doswiadczen, zna-
czacych dyskusji. Jest takze wirtualnym miejscem, w ktérym gromadzone sg
niezliczone dane, rozpowszechniane niewiarygodne ilosci nieweryfikowanych
informacji, zdjg¢, filméw. To obszar intymnych zwierzen, wyrafinowanych auto-
kreacji i rozpaczliwych poszukiwan. Przestrzen, w ktorej mozna by¢ razem, be-
dac osobno. Czy jest to tez przestrzen, ktéra moze pelni¢ funkcje wspierajaca,
a nawet terapeutyczng? Cho¢ nadal wsrdd specjalistow istnieje spor w tym za-
kresie, to jednak wielu teoretykéw odpowiada na to pytanie twierdzaco. Wska-
zuja, ze obecnie komunikowanie si¢ w Internecie, wbrew powszechnemu na-
znaczaniu jakosci internetowych przekazow, tworzy $rodek, ,.ktéry umozliwia
doswiadczanie komunikacji masowej wysoce dopasowanej do potrzeb i rodza-
ju osoby - co wydaje sie brzmie¢ jak oksymoron, w przeciwienstwie do popu-
larnego wyobrazenia komunikacji masowej kojarzonej ze standaryzacja, sztyw-
noscig, homogenicznoscia i przewidywalnoscig” (Barney 2008, s. 82).

W analizach Centrum Badania Opinii Spolecznej umieszczonych w ra-
porcie Mlodziez 2016 czytamy, ze dla mlodziezy obecno$¢ w Internecie jest
czyms$ naturalnym i powszechnym. Niemal wszyscy badani (99%) maja do nie-
go dostep w domu z obecnego w gospodarstwie domowego komputera. Spo-
$§rod respondentéw 97% deklaruje, ze korzysta z sieci bezprzewodowo, faczac
sie z nig za posrednictwem takich urzadzen przenosnych, jak smartfon (94%),
tablet (57%) czy laptop (Feliksiak 2017, s. 193). Dane te s3 zbiezne z rapor-
tem NASK Nastolatki 3.0 (NASK 2017, s. 4).

W raporcie CBOS czytamy réwniez, ze ,uczniowie spedzajg online prze-
cigtnie cztery godziny na dobe (Srednia = 4,02). To o godzing wiecej niz trzy
lata temu. Jedna dziesigta (10%) korzysta na ogét z sieci godzine dziennie,
okoto jedna czwarta (23%) — dwie godziny, prawie tyle samo (22%) - trzy,
a ponad jedna czwarta (27%) - od czterech do pieciu. Nieliczni uzywajg In-
ternetu diuzej: co dziewiaty (11%) - od szesciu do o$miu godzin dziennie,
a szesciu na stu (6%) - dziewie¢ godzin i wiecej” (Feliksiak 2017, s. 193). Jak
wynika z tego samego raportu 77% mlodziezy, najwiecej czasu spedzonego
w Intrenecie wykorzystuje do kontaktu ze znajomymi, na wymian¢ wiadomo-
$ci, nawigzywanie nowych relacji. Ten ostatni aspekt podkreslaja tez badania
Anny Brosch (Brosch 2013, s. 107) prowadzone wsréd mlodziezy szkolnej'.

! Prdba badana wynosita 689 uczniéw, w tym 376 dziewczat i 314 chlopcéw z 12 gimna-
zjow z terenu wojewodztwa $laskiego.
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przez nig respondentéw uwazala (79%), ze
inni internauci moga stanowi¢ dla nich wazne zrédlo informacji oraz ze mo-
ga liczy¢ na ich pomoc w kwestii pozyskiwania informacji. Istotniejszy jednak,
w perspektywie prowadzonych badan, jest fakt, ze 31% badanych wskazywa-
to, Ze mogliby liczy¢ na pomoc innych internautéw w rozwigzywaniu proble-
mow zyciowych (Brosch 2013, s.107). Prezentowane dane staly si¢ impulsem
do szerszych badan, ktérych celem bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytania,
czy dzieje sie tak réwniez w przypadku przechodzenia mlodych osob przez
proces zaloby.

Zatoba wspétczesnie

Specjalisci jednoznacznie w swoich publikacjach (Herbert 2005, s. 33-
-46; Kiibler-Ross 2008, s. 152; Leist 2009, s. 189) wyrazaja opinie o istotnej
roli zaloby w radzeniu sobie z sytuacja $mierci osoby znaczacej, i to zaréwno
w zyciu os6b dorostych, mlodziezy, jak i dzieci. Jej prawidlowe przezycie jest
nieodlacznym komponentem powrotu do petnego, prawidlowego funkcjono-
wania osoby po stracie. ,,Akceptacja emocjonalna wymaga czasu, wysitku, bolu
i ran” (Kibler-Ross 2008, s. 152). Zawraca uwage zfozonos¢ definicyjna zaloby,
w ktoérej wyrdzni¢ nalezy jej kluczowe elementy, jakimi s3: proces — zlozonoé¢
w czasie, doswiadczanie straty zwiazanej z utratg waznego ,kogo$” lub ,.cze-
go$” oraz wartos¢ doswiadczanej straty (Kleszcz-Szczyrba 2016, s. 111). Takie
rozumienie procesu zaloby pozwala poszerzy¢ jego znaczenie, odnoszac je nie
tylko do $mierci oséb bliskich, ale réwniez do innych zdarzen, subiektywnie
odczuwanych przez kogo$ jako szczegdlne wartosciowe, jak np. zerwana przy-
jazn, rozwdd, trwala utrata zdrowia, utrata dorobku zycia, opuszczenie kraju
lub inne zdarzenia, ktére wymagaja okresu adaptacji do straty, a zatem prze-
zycia zatoby (Kleszcz-Szczyrba 2016, s. 111).

Obecnie zwraca uwage brak prawnych uregulowan dotyczacych dtuz-
szego niz dwa dni czasu wolnego dla oséb pograzonych w zalobie (Dziennik
Ustaw 1996, nr 60), niskie spoleczne zrozumienie indywidulanych form za-
toby (Siwinska 2010, s. 61-68%) oraz ograniczone umiejetnosci spolecznego
wspierania os6b w zalobie. W tym kontekscie warto poswieci¢ wiecej uwa-
gi na szczegélny moment rozwojowy w zyciu czlowieka, jakim jest moment
dorastania i ogromng role prawidlowo przezytej zaloby, gdy pojawia sie ona
w tym wlasnie okresie Zycia.

2 Obecnie autorka publikuje pod nazwiskiem Sielicka.
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Zatoba miodziezy

Zasadniczg i najwazniejsza kwestig rozpoczynajaca dyskusje na temat Za-
toby jest uswiadomienie sobie skali doswiadczen mlodziezy zwigzanych z jej
uczestnictwem w sytuacjach tanatologicznie trudnych’. W 2013 roku zostaly
przez autorke przeprowadzone badania dotyczace miedzy innymi weryfikacji
dos$wiadczen tanatologicznych uczniéw. Objely one uczniéw szkoét gimnazjal-
nych i ponadgimnazjalnych, poniewaz s3 oni w wieku, ktéry daje mozliwos¢
zbierania danych z zachowaniem zasad etyki naukowej, a zarazem poprawno-
$ci metodologicznej. ,Wigkszos¢ dzieci po ukonczeniu 11-12 roku zycia po-
trafi odwotywac¢ si¢ do praw przyrody, uwazajac $mier¢ za naturalny proces,
ktory dotyczy kazdej istoty. Mozna tez wtedy wyraznie podkresli¢ indywidual-
ne réznice w ksztaltowaniu si¢ dzieciecego rozumienia zjawiska $mierci, ktore
zalezne s3 od doswiadczen wlasnych, srodowiska wychowania oraz kulturowe-
go kontekstu rozwoju dziecka” (Buczynski 2001, s. 485). Poréwnanie uczniéw
z wybranych etapéw edukacyjnych mialo réwniez na celu weryfikacje wply-
wu wieku uczniéw na ilo$¢ ich doswiadczen w obszarach tanatologicznych.

Z uzyskanych danych wynika, ze 86,5% uczniéw posiada doswiadcze-
nia zwigzane ze $miercig, umieraniem, zaloba. Tylko 14,5% uczniéw udzieli-
fo odpowiedzi, ktéra swiadczy o tym, ze nie doswiadczyli oni zadnych sytu-
acji tanatologicznych. Wsrdd tych odpowiedzi 6,2% uczniéw to gimnazjalisci,
a 7,6% jest licealistami. Do$wiadczenia te réznicuje ich intensywnosci, okolicz-
nosci i stopien relacji ze zmarlymi osobami. Smier¢ w zyciu uczniéw dotyczy-
ta zaréwno $mierci ich kolegéw szkolnych, jak i spoza $rodowiska szkolnego.
Ponadto uczniowie spotykaja si¢ z nieuleczalnymi chorobami swoich kolegow,
i jak wynika z danych, najczedciej sytuacja ta dotyczy kolezanek/kolegdéw spo-
za szkoly. Porownywalne sg natomiast w tym obszarze doswiadczenia gimna-
zjalistow 1 licealistow (Sielicka 2017, s. 180).

Sytuacje uzupelniaja deklaracje uczniéw odnoszace si¢ wprost do $wia-
domego przezywania przez nich wiasnej zatoby, ale i wspétuczestnictwa w za-
tobie innych, bliskich osob. Znaczacy wydaje sie by¢ tez wymiar spoleczny
przezywanej straty, w odniesieniu do grupy, w ktérej funkcjonuje jednostka,
w przypadku mlodziezy — wspélnoty klasowej, szkolnej, grupy przyjaciot. Jak
wynika ze wskazanych juz danych, ponad 70% uczniéw doswiadczyto $mierci
osoby bliskiej z rodziny, a zatem naturalne wydaje sie, ze az 64,8% uczniéw
deklaruje przezywanie zaloby z powodu $mierci bliskiej mu osoby. Zaréwno

> Mlodziez rozumiana w mysl koncepcji dorastania wg Eriksona, a zatem beda to osoby

bedace uczniami gimnazjéw oraz szkét ponadgimnazjalnych.
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gimnazjalisci jak i liceali$ci wskazali na zaistnienie w ich Zyciu sytuacji, w kto-
rej wylaniala si¢ potrzeba udzielenia przez nich wsparcia bliskim (53,8%), badz
tez kolezankom i kolegom (43,9%) (Sielicka 2017, s. 181).

W przypadku mlodziezy przezywana zaloba staje sie o tyle bardziej zto-
zonym procesem, ze naklada si¢ zgodnie z pogladami Eriksona na czas budo-
wania autonomicznej tozsamosci, opartej na kreowaniu obrazu siebie i swo-
jej samodzielno$ci we wszystkich obszarach Zycia (Erikson 2003, s. 273-274).
Pozytywne rozwigzanie kryzysu przypadajacego na ten czas, daje szans¢ na
pelny rozwoéj niezaleznej osobowosci oraz klarownego osadzenia w nowych
rolach. Wymaga to wpierw zmierzenia si¢ z wieloma trudnymi pytaniami,
w tym z pytaniami natury egzystencjalnej. Do$wiadczanie straty w tym znacza-
cym momencie niesie z jednej strony ryzyko zachwiania procesu prawidlowego
ksztaltowania autonomicznej osobowosci adolescenta, z drugiej, problem dia-
gnostycznej oceny prawidlowosci przezywanych form zaloby, w kontekscie ich
zbieznosci, z naturalnymi zachowaniami przypisanymi temu etapowi rozwoju.

Okres ten charakteryzowac si¢ bedzie, w przypadku niektérych adole-
scentéw, réwniez problemem z autoprzyzwoleniem na publiczne przezywanie
zaloby (odczytywane mylnie przez adolescentéw jako stabo$¢) i w konsekwen-
¢ji moze prowadzi¢ do trudnosci w proszeniu i przyjmowaniu spolecznego
wsparcia. Mozna tak wnioskowa¢ réwniez na podstawie rezultatu uzyskanych
badan, z ktérych wynika, ze ,wsparcia w zwigzku ze $miercig bliskiej osoby
oczekiwalo 38,5% badanych uczniéw, a zatem, co trzeci z nich. Podobny po-
ziom potrzeby w zwiazku z cigzka chorobg bliskiej osoby deklarowato 26,6%
ucznidw, zas 26,2% w zwigzku z zalobg bliskiej osoby. Najmniejsze oczekiwa-
nia wéréd badanych dotyczyly sytuacji wlasnej choroby” (Sielicka 2017, s. 184).

Dobrze, gdy w tych trudnych sytuacjach w $wiecie mlodego cztowie-
ka jest osoba przygotowana do udzielenia wsparcia — dorosty lub gotowy do
wspierania rowiesnik. Osoba, ktéra stanie si¢ towarzyszem w procesie zaloby,
a to oznacza, ze bedzie otwarta na kazdg pojawiajaca si¢ rozmowe, zachowu-
jac przy tym spokdj i cierpliwos$¢, ale w razie potrzeby bedzie takze dyspono-
wa¢ niezbedng wiedza. Bedzie akceptowac pojawiajace sie sposoby wyrazania
zaloby, dyskretnie dbajac o jej prawidlowy przebieg, dajac poczucie bezpie-
czenstwa emocjonalnego i spotecznego. Niestety nalezy by¢ swiadomym, ze
mamy do czynienie z nieprzerwanym kolem niewiedzy tanatologicznej, wyni-
kajacym z braku podstawowej edukacji — nie nabywamy ani wiedzy, ani umie-
jetno$ci zwigzanych z rozumieniem procesu zaloby oraz wsparciem w czasie
jego trwania. Nie moze zatem dziwi¢ nieporadnosci w jego udzielaniu wsrod
dorostych, a wéréd mtodziezy brak potrzeby i umiejetnosci poszukiwania po-
mocy u profesjonalistow.
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Wykres 1. Potrzeba uczniéw otrzymania wsparcia w sytuacjach zwigzanych z do$wiadczaniem sytuadji tana-
tologicznych

—@—pgimnazjum —8—

gimnazjum (N = 371), liceum (N = 367)
Zrédio: badania wlasne (Sielicka 2017, s. 184)

W tej sytuacji Internet moze okazal si¢ wazng przestrzenia, w ktorej
mlody czlowiek w sposéb anonimowy zdecyduje si¢ jednak wsparcia poszu-
ka¢ lub wykorzysta jego mozliwosci do wyrazania Zzaloby. ,,Anonimowo$¢ jest
furtka, za ktéra moga »wypusci¢« swoje problemy, a jednocze$nie zamkng ja,
kiedy chcg ukry¢ prawdziwe dane o sobie. Wynika to z tego, ze bywaja sy-
tuacje, gdy latwiej jest sie zwierzy¢ komus, kogo si¢ nie widzi, nie zna i ist-
nieja niewielkie szanse, by mialo si¢ to zmieni¢” (Andrzejewska 2015, s. 55).

Wyniki badan prezentowane przez Jacka Pyzalskiego przeprowadzonych
w 2015 roku na duzej probie polskiej mlodziezy w wieku 13-18 lat zdaja si¢
wskazywa¢ na ten wazny aspekt wykorzystania Internetu. Mlodzi ludzie de-
klarujac realizacje poszczegdlnych aktywnosci, zaznaczyli, ze w roku poprze-
dzajacym badania, wykorzystywali Internet migdzy innymi do:

— szukania informacji na temat osobistego problemu tam, gdzie pisza spe-

cjalisci (50%),

— szukania informacji na temat osobistego problemu na forach (44%) (Py-

zalski 2016, s. 61).

W odniesieniu do swoich badan prowadzonych wsréd nastoletnich
uczniow Sherry Turkle podkresla, ze dzisiejsze nastolatki ,tak samo jak po-
przednie pokolenia — muszg uczy¢ si¢ empatii, myslenia o wartosciach i toz-
samosci, poznac sposoby radzenia siebie z emocjami i ich wyrazaniem. Musza
mie¢ czas, aby odkrywac siebie, przezywa¢ najintymniejsze doznania. Musza
mie¢ czas na myslenie. Tymczasem zdobycze techniki — zaangazowanie w stuz-
be kultury komunikacji wymagajacej stalego tacza z siecig, telefonicznej szyb-
kosci i skrotowosci — zmienily reguly gry” (Turkle 2013, s. 217). A zatem rola
dorostych jest proba poznania owych nowych regul, a dzieki temu tez zrozu-
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mienie ich znaczenia w Zyciu mlodych ludzi, ich wartosci i brakéw, jedli ta-
kowe istniejg, a takze uwazna obserwacja uczestnictwa mlodziezy w wirtual-
nej rzeczywistosci. Niestety swiadomos¢ ta jest ograniczona, przez wzglad na
stosunkowo niewielkie uczestnictwo czlonkéw rodziny w wirtualnym $wiecie
nastolatkow oraz obserwowalnos¢ ich tozsamosci internetowych. ,,Najczesciej
w przestrzeni wirtualnej nastolatkowie moga spotka¢ dalszg rodzine (85,9% -
kuzyn (kuzynka); 70,3% - ciocia(e), wujek(owie), starsze rodzenstwo (65,2%).
O wiele rzadziej w tej przestrzeni wirtualnej wystepuja rodzice (49,7%) oraz
mlodsze rodzenstwo (47,9%). Praktycznie poza ta sfera pozostaja dziadkowie
(19,1%) (NASK 2017, s. 64).

Metodologia prowadzonych badan

W prowadzonych badaniach zastosowano metode semiotycznej analizy
tresci, ,ktora polega na »odczytywaniu« tekstu, szukaniu jego ukrytego sensu
i jest najczedciej stosowang odmiang analizy tresci” (Rubacha 2011, s. 289).
Do pracy z tekstem umieszczonym na stronach internetowych wyprowadzo-
no z koncepcji badan kategorie analityczne, natomiast w tekscie wyszuka-
no wskazniki kategorii (Rubacha 2011, s. 284). Analizowane tresci byly trak-
towane jako zrddla archiwalne pochodzace z Internetu. Celem badania byla
odpowiedz na pytanie, czy Internet, jako znaczgce Zrédto komunikacji maso-
wej, jest miejscem wsparcia spotecznego mtodziezy w Zatobie? Kategoriami ba-
danymi uczyniono*: wsparcie emocjonalne, wsparcie informacyjne (poznaw-
cze), wsparcie instrumentalne, rzeczowe (materialne), duchowe (S¢k, Cieslak
2012, s. 19).

1 Wsparcie spoleczne w ujeciu funkcjonalnym rozumiane jest jako interakcja spoteczna,

ktéra zostala podjeta przez jednego lub obu uczestnikdw w sytuacji problemowej, trudnej,
stresowej lub krytycznej. Najczg$ciej wyrdznia sig, i poddaje badaniom, nastepujace rodzaje
wsparcia: wsparcie emocjonalne — polegajace na przekazaniu w toku interakcji emocji
podtrzymujacych, uspokajajacych, odzwierciedlajacych troske, pozytywne ustosunkowanie do
osoby wspieranej, informacyjne (poznawcze) - rozumiane jako wymiane informacji, ktore sprzyjaja
lepszemu zrozumieniu sytuacji, polozenia zyciowego i problemu, wsparcie instrumentalne -
rozumiane jako instruktaz polegajacy na przekazywaniu informacji o konkretnych sposobach
postepowania, sposob modelowych zachowan zaradczych, wsparcie rzeczowe (materialne) —
pod postacia pomocy materialnej rzeczowej i finansowej lub bezposrednie dziatanie na rzecz
0s0b potrzebujacych, wsparcie duchowe — dotyczy pomocy wobec cierpienia i bélu duchowego
zwigzanego z sensem zycia, wymaga odniesienia do sfery sensu i ducha (S¢k, Cieslak 2012,
s. 18-19).
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Internet jako teren badan

Analizowane tresci internetowe wyznaczone zostaly przez wskazanie
wspolczesnych przestrzeni wirtualnych najczesciej uzywanych przez mlodziez
w celu poszukiwania tresci i budowania relacji. Z raportu NASK oraz zbiezne-
go z nim raportu CBOP wynika, ze mlodzi ludzie najczeéciej korzystajg z In-
ternetu w sposob posredni, w celu tworzenia interakcji posrednich i rozryw-
ki, stad tez gléwnym wymiarem ich aktywnosci sa serwisy spoleczno$ciowe,
w tym Facebook (codziennie korzysta z niego 78,1% mlodych internautéw).
Zakres komunikacji internetowej dotyczy gtéwnie srodowisk réwiesniczych,
a jego wykorzystanie wzrasta wraz z wiekiem (NASK 2017, s. 30).

Internet miodzi ludzi wykorzystuja tez do:

— poszerzania wiedzy w ramach swoich zainteresowan, hobby (93,7% ko-
rzysta®, 6,3% nie korzysta wcale);

— poszukiwania biezacych informacji (91,7% korzysta, 8,3% nie korzysta
wecale);

— czytania lub udzialu w dyskusjach na forach (62,2% korzysta, 37,8% nie
korzysta wcale);

— prowadzenia wiasnego bloga lub strony internetowej (15,8% korzysta,

84,2% nie korzysta wcale).

Na podstawie powyzszych danych oraz analizy literatury naukowej ba-
daniu poddano:

— strony internetowe dedykowane tematyce zaloby;

— tresci zamieszczone na portalach informacyjnych wskazywanych przez
najpopularniejsze wyszukiwarki;

— filmy i tresci zamieszczane na serwisie YouTube;

— grupy wsparcia tworzone na portalach spolecznosciowych;

— wpisy na forach internetowych, specjalistyczne grupy wsparcia tworzo-
ne na p[odstawie forum;

— blogi tematyczne i blogi mlodziezowe;

— inne wirtualne formy wyrazania zaloby.

Wieloé¢ pozyskanych danych, wynikajaca z ogromnego obszaru badaw-
czego, pozwala na przedstawienie w artykule jedynie najwazniejszych wyni-
kéw badan oraz wnioskow, za§ oméwieniu poszczegdlnych badanych obsza-
réw poswigcono osobne artykuly.

> Nalezy zaznaczy¢, ze intensywno$¢ wskazanego korzystania we wszystkich wymienia-

nych obszarach jest zréznicowana i zalezna od formy aktywnosci (NASK 2017, s. 30).
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Strony i portale informacyjne

Najpopularniejszym wsréd Polakéw narzedziem internetowym, wediug
portalow specjalistycznych (ranking.pl z dn. 28.07.2017), a w badania NASK
wsrod nastolatkow najczesciej wybieranym do odrabiania zadan domowych,
jest wyszukiwarka Google oraz serwis Wikipedia. W obu badaniach wystapit
takze relatywnie wysoki odsetek deklaracji czgstotliwosci korzystania z por-
talu YouTube (NASK 2017, s. 40). Mozna zatem przyjaé, ze i w pozostalych
dziedzinach zycia - te najbardziej znane sposoby wyszukiwania danych beda
mialy pierwszenstwo w momencie rozpoczecia przez mlode osoby poszuki-
wania informacji. Przeprowadzona analiza tresci w nich zawartych wskazuje
jednak na ich ograniczong role w tworzeniu przestrzeni, dzigki ktérej mozna
uzyska¢ wsparcie, ktére mozna uzna¢ za wilasciwe w procesie zaloby - szcze-
gblnie mlodziezy.

Serwis informacyjny Wikipedia.pl - mylnie traktowany przez wiele oséb
jak internetowy odpowiednik naukowego wydania encyklopedii. Tworzony
przez internautdw, nie podlega weryfikacji i recenzji naukowej, czesto zawiera
wiedze potoczng lub fragmentaryczng. W zakresie wsparcia w zalobie, tresci
w nim zawarte oraz sposob ich przekazu nie realizujg ani funkeji poznawczej,
ani instrumentalnej. Tresci dotyczace tematyki Zaloby sg niepelne, brak im od-
niesien do zrédetl naukowych, brak wskazowek dla poszukiwania warto$ciowe-
go wsparcia w innych obszarach, np. linkéw do stron instytucji wspierajacych.

Portale internetowe, czyli internetowe serwisy informacyjne z mozliwo-
$cig dostepu do narzedzi wymiany informacji (grup dyskusyjnych, forum itp.).
Wyboru badanych portali dokonano na podstawie wskazan najpopularniej-
szych wyszukiwarek, stuzacych do ulatwiania pozyskiwania przez uzytkowni-
kéw Internetu informacji. Sprawdzenie nastapito w trybie prywatnym/incogni-
to — tak, aby wyeliminowa¢ blad zwigzany z wczesniejszymi $ladami pamieci
wyszukiwanych tresci.

Tabela 1. Wskazania hastowe tresci tanatologiczych w najpopulamiejszych wyszukiwarkach internetowych

Domeny llos¢ odston haset
przegladarek internetowych Zatoba Wsparcie w Zatobie Wsparcie po stracie
Google ok. 596 000 141 000 669 000
Bing 1720 000 31 400 000 2 210 000
Yahoo 11 200 000 22 400 000 22 300 000

* dobér na postawie rankingu popularnosci http://ranking.pl/pl/rankings/search-engines-domains.html (28.07.2017).

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wskazane domeny przegladarek internetowych wykorzystano do wy-
szukania (w trybie incognito) portali, ktére s3 pozycjonowane, jako zawie-
rajace tresci zwigzane z zaloba, wsparciem w Zalobie, wsparciem po stracie.
Nastepnie, zgodnie z zalozeniami metodologicznymi badan, przenalizowano
zawarte w nich tresci, wyszukujac wskaznikéw badanych kategorii (por. przy-
pis gwiazdkowy pod tab. 1).

Tabela 2. Podziat portali internetowych wg zakresu tresci umieszczanych na temat zatoby

Rodzaje portali* Przyktadowe, analizowane domeny Kategorie wsparcia
Portale specjalizujgce sie w zagadnie- | naglesami.org.pl (strona pozycjonowana —|— wsparcie informacyjne,
niach tanatologicznych pojawia sie pierwsza w wyszukiwarce gogle) |— wsparcie instrumentalne
tumbopomaga.pl — wsparcie emocjonalne
bydalejisc.pl (dla rodzicow)
Portale specjalistyczne — tematycz- | portal.abczdrowie.pl (wp.pl) brak

ne o zdrowiu, psychologii, psychiatrii, | poradnikzdrowie.pl
prowadzone we wspétpracy ze spe- | psychotekst.pl
djalistami psychiatria.mp.pl
zwrotnikraka.pl
Portale katolickie info.wiara.pl — wsparcie emocjonalne
niedziela.pl — wsparcie duchowe
przewodnik-katolicki.pl
deon.pl

opoka.org.pl

Portale publicystyczne polki.pl brak
natemat.pl
facet.interia.pl
se.pl
zwierciadlo.pl
Portale rozwoju osobistego centrum-rozwoju.eu brak
prometea.pl
ppp.myszyniec.pl
pcts.com.pl
psychetee.pl
mojapsychologia.pl

* Podziat portali wg opracowania wiasnego w oparciu o analize: zawartosci tresci, autoréw portali i zamieszanych
na nich tresd, charakterystyke wiasng umieszczong na portalu.

Zrédto: opracowanie wiasne

Poza wyjatkowymi portalami, ktore zostaly stworzone i s3 nadal pro-
wadzone przez specjalistow (naglesami.org.pl, tumbopomaga.pl), portale in-
ternetowe nie zawieraja tresci przeznaczonych dla mlodziezy. Brakuje w nich
profesjonalnych informacji, odniesienn do naukowych zrédet, nie ma w nich
przekierowan do poradni specjalistycznych, brakuje profesjonalnych informa-
cji o tym, jak radzi¢ sobie z zatoba. Artykuly, ktére znajduja si¢ na stronach
(gtéwnie na portalach specjalistycznych tematycznych) zawierajg przewaznie
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informacje o fazach zaloby i jej zewnetrznych oznakach - niestety te za$ cze-
sto pisane s3 jezykiem i stylem mato zrozumialym dla mlodziezy.

Zdarzaja si¢ tez przyklady, szczegélnie w materialach publicystycznych,
ale i na portalach wspolpracujacych ze specjalistami, negatywnych ,,porad’,
przykladem moglyby by¢ chociazby te fragmenty:

Zatoba moze nies¢ za sobg negatywne reakcje dla naszego organizmu. [...] Mo-
Ze to by(¢ tez meczqgce dla otaczajgcych nas ludzi, ktérzy poczgtkowo, wspétczu-
jgc straty, zaczynajg wspotczué nam ze wzgledu na niemoznos¢ powrotu do nor-
malnego zycia. W takich sytuacjach nalezy pozwoli¢, aby zal po bliskich odszedl,
a mimo to pamiec po zmartym pozostata w naszym sercu (//portal.abczdrowie.
pl z dn. 12.08.2017)

zachowanie podczas pogrzebu i zatoby — w tym okresie obowigzujg dwie zasady:
nie zawracamy w zZaden sposéb glowy bliskim zmarlego i nie poruszamy w za-
den sposob, o ile to tylko mozliwe, tematéw zwigzanych ze zmartym (http://po-
Iki.pl z dn. 25.08.2017)

Jesli zamystem autoréw informacji zamieszczanych w serwisach interne-
towych jest wykorzystanie zasobu Internetu, jako nosnika wsparcia informacyj-
nego czy tez instrumentalnego — cel ten nie jest osiggniety. Mogtoby sie wy-
dawa¢ oczywiste, ze o zalobie nie wystarczy tylko pisaé, lecz nalezy to robic¢
profesjonalnie, odpowiadajac na potrzeby odbiorcéw i w sposob zrozumialy
dla poszukujacych wiedzy, szczegélnie, ze w badanej populacji wystepuje sto-
sunkowo duza liczba ucznidw, ktdrzy nie zwracajg uwagi na rzetelnos¢ i wia-
rygodnos$¢ zrédta informacji. W wielu sytuacjach mlodzi ludzie nie weryfikuja
w zaden sposob pozyskiwanych tresci bez wzgledow na ich zakres tematyczny.
W badaniach NASK, az 21,4% nastolatkow potwierdzila, ze codziennie korzy-
sta z wyszukiwarki i nie zwraca uwagi na zrodla wiedzy, za§ 19,3%, ze poste-
puje tak kilka razy w tygodniu (NASK 2017, s. 40).

Specjalistyczne portale informacyjne - jako jedyne z badanych portali,
moga sta¢ sie zaréwno nosnikiem wsparcia informacyjnego, instrumentalnego
jak i emocjonalnego. Sa one bowiem specjalistycznymi stronami — przygoto-
wanymi i prowadzonymi przez zespoly profesjonalistow, ukierunkowanymi na
przekaz rzetelnej wiedzy, ale tez na budowanie poczucia wspdlnoty i zrozumie-
nia w zalobie oraz, co bardzo wazne, wskazania profesjonalnych form pomocy.
Wazny jest tez uzywany w nich jezyk, adekwatny do potrzeb mtodych odbior-
cow. Znaczenie prowadzenia tych stron w powstalym chaosie informacyjnym
jest istotne, co dostrzegaja takze ich tworcy, pozycjonujac je w wyszukiwarkach.
Wage takiej formy wsparcia podkreslaja réwniez badania europejskie, cytowane
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przez Pyzalskiego, a ktorych twdrcy twierdza, ze ,w przypadku obszaru zwig-
zanego z tozsamoscig i zwigzkami spolecznymi, istotny jest dostep do tresci
o charakterze poradniczym. Poradnictwo to moze by¢ skuteczne takze w przy-
padku powazniejszych probleméw dotyczacych czesci mlodych ludzi” (za: Li-
vingstone, Haddon 2009). Moze to wskazywa¢ na potencjalng przewage Inter-
netu nad mediami tradycyjnymi. ,Tresci, ktorych jest o wiele wiecej, s3 duzo
tatwiej dostepne (zwykle znika np. aspekt finansowy zwigzany z koniecznoscig
zakupu materialéw). Jednak skorzysta z nich tylko taki odbiorca, ktéry bedzie
wiedzial jak znalez¢ okreslone materialy online i jak dokona¢ selekeji, odrzu-
cajac materialy malo wartosciowe badz niewiarygodne” (Pyzalski 2016, s. 60).

Portal YouTube — wskazywany przez mlodziez jako jeden z najpopular-
niejszych portali przeznaczonych do gromadzenia i rozpowszechniania mate-
rialéw filmowych. Jak wskazuja badania wazng role w radzeniu sobie z zaloba,
cierpieniem i tesknotg odgrywaja filmy pozegnalne lub upamietniajace osoby
zmarle, umieszczane na serwisach internetowych, szczegélnie na wskazanym
portalu YouTube. Zazwyczaj umieszczane s3 one w miesiecznice lub rocznice
$mierci bliskiej osoby. W 3-5-minutowych filmach opowiedziane zostaja histo-
rie zmartej osoby, w réznorodnej formie - samych zdje¢, sentencji, stéw poze-
gnania, opowiesci o zyciu lub $mierci danej osoby. Sam fakt tworzenia i umiesz-
czania filméw ma znamiona terapeutycznej formy radzenia sobie z sytuacja
trudng, jednak juz generowane pod umieszczonymi materiatami komentarze
mogg nosi¢ znamiona wsparcia spolecznego. Popularnos¢ portalu YouTube po-
woduje jednak, ze filmy te trafiajg do wielu przypadkowych oséb, co powoduje
wzrost ryzyka umieszczania pod filmami komentarzy, w ktérych mieszaja sie
wypowiedzi wspierajace z oceniajacymi, agresywnymi lub z pseudoporadami.
Zjawisko to szczegélnie si¢ nasila, gdy filmy umieszczane sa przez réwiesnikéw
zmarlego nastolatka. Powoduje to zachwianie ich roli wsparcia emocjonalnego,
ale tez — w perspektywie pedagogicznej — wskazuje jak niedojrzate i nieade-
kwatne do potrzeb umieszczajacego film, sg reakcje ludzi, szczegdlnie mtodziezy.

Portale spotecznosciowe — zrzeszaja osoby o podobnych pogladach, zain-
teresowaniach lub potrzebach, s3 obecnie najpopularniejszym sposobem ko-
munikacji internetowej poprzez wachlarz mozliwosci technicznych oferowa-
nych swoim uzytkownikom. Najpopularniejszym z nich jest obecnie Facebook,
cho¢ z perspektywy badacza nalezy podkresli¢ wage dynamicznej przemijalno-
$ci poszczegdlnych trendéw korzystania z danych portali spotecznosciowych.
Ich wartos¢ wynika z aktualnosci stosowanych na portalu rozwigzan techno-
logicznych oraz ich zasiegu, ktdry powoduje, Ze powigzane ze sobg grupy spo-
teczne korzystaja wlasnie z tego narzedzia. Portale spolecznosciowe tworzg po-
czucie wspdlnotowosci — bycia razem, mimo dzielacego nas ekranu urzadzenia,
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powoduje to mozliwo$¢ tworzenie wspdlnot on-line, wéréd ktérych mozemy
rozni¢ nastepujace typy:

— wspolnoty on-line skladajace si¢ prawie w calosci z czlonkow, ktorzy
spotkali si¢ on-line, a ktérzy nigdy nie spotkali si¢ twarza w twarz;

— wspolnoty on-line, ktérych cztonkowie znaja sie off-line,

— wspdlnoty on-line, ktérych niektorzy czlonkowie spotkali si¢ off-line,
a niektorzy nie (Olejnik 2005, s. 232).

Sposdb dzialania powstajacych wspolnot jest podobny do tych tworzo-
nych na forach internetowych, wydaje si¢ jednak, zZe majg one bardziej dyna-
miczy charakter i szerszy zasigg. Dla mlodych oséb sg one tez bardziej do-
stepna formga, czesto niewymagajaca szczegdlnego poszukiwania; powstaja
w sposob naturalny, czgsto spontaniczny, skupiajac okreslong grupe ludzi wo-
kot zaistnialej sytuacji. Daja tez mozliwos¢ kontaktu, wrecz natychmiastowe-
go otrzymywania komunikatéw zwrotnych usytuowanych poza miejscem Zycia,
strefg czasowa, czy Srodowiskiem pochodzenia. Ich dodatkowg komunikacyj-
ng warto$¢ podkresla w swoich badaniach Natalia Walter piszac, ze uczestnic-
two w grupach on-line wymusza pisang forme kontaktu, ktéra sprzyja lepsze-
mu poradzeniu sobie z problemem, poprzez potrzebe uporzadkowania mysli
i zaplanowania konstruktywnych dziatan (Walter 2016, s. 74).

Portale spotecznosciowe to jednak nie tylko tworzone grupy i wspdlno-
ty on-line - ich znaczna rola w procesie przeptywu informacji miedzy ludzmi
i duza skutecznos¢ komunikacji przy jednoczesnych mozliwosciach wykorzy-
stania ich wplywu na uzytkownikéw powoduje, ze odnajdujemy w nich réw-
niez inne dzialania majace znamiona wsparcia spolecznego, a w tym:

— tworzenie specjalnych stron ku pamieci 0s6b zmartych lub zamiana ist-
niejacych profilow w taka przestrzen po $mierci ich wlasciciela. Inter-
netowe profile staja si¢ wowczas istng ksiega pamieci, przestrzenia do
wyrazania smutku za pomoca stow, filméw, obrazowych informacji, ce-
lebrowania kolejnych rocznic (wsparcie emocjonalne);

— tworzenie lub naglasnianie zbidrek publicznych, ktérych celem jest
wsparcie finansowe lub rzeczowe bliskich zmarlej osoby (wsparcie rze-
czowe/materialne);

— tworzenie blogéw, stron specjalistycznych, umieszczanie odnosnikéw do
artykuléw, w ktérych mozna odnalez¢ informacje o sposobach radze-
nie sobie z zalobg, wskazaniem miejsc profesjonalnej pomocy, ale i po-
rad prawnych (wsparcie informacyjne, wsparcie instrumentalne, wspar-
cie duchowe).

Przestrzen wirtualna portali spolecznosciowych w sposéb naturalny po-
woduje tez zachwianie podzialu pokoleniowego w przezywaniu zatoby - uzyt-

165



Edyta Sielicka

kownicy wspomnianych sfer czesto s w réznym wieku, pochodza z réznych
grup spofecznych, laczy je gléwnie doswiadczanie zdarzen i wynikajacych
z nich potrzeb, emocji, ktorych sg — lub decyduja si¢ by¢ - wspotuczestni-
kami. Dzieki temu mlode osoby maja mozliwos¢ otrzymania wsparcia w za-
tobie od 0séb bardziej doswiadczonych lub majacych wiedze gdzie wlasciwe-
go wsparcia nalezy szukac. Osoby doroste, sledzac wypowiedzi mtodych oséb,
ich intensywno$¢, przestrzen zainteresowania, moga za$ bardziej swiadomie
uczestniczy¢ w procesie wsparcia mlodego czlowieka i reagowa¢ w realnym
$wiecie, w ktorym ta pomoc jest rowniez potrzebna.

Znaczenie sfery spotecznosciowej — jako przestrzeni przezywania zaloby
- podkresla fakt tworzenia sie wyjatkowego jezyka komunikatéw. Specyficz-
nym jezykiem uzywanym w Internecie sg emotikonki, jak pisze A. Maloziec,
»aby wyrazi¢ swoj smutek, czy podkresli¢ pamie¢ o zmartym, internauci uzy-
wajg tzw. ,,nekrotikon”, symbolizujacych na przyktad plonacy znicz ,,[*],[i],[‘]”
(Malozie¢ 2013, s. 268).

Nie nalezy jednak zapominac o istniejacych zagrozeniach wynikajacych
z kompensacji realnego kontaktu z drugim czlowiekiem poprzez kreowanie go
w wirtualnej rzeczywisto$ci. Bo mimo mozliwosci ciaglego intensyfikowania
kontaktu wirtualnego, nieograniczonego dostepu do niego za pomocg mobil-
nych urzadzen, to jego anonimowa forma moze spowodowac, ze ,jednak na-
gle, w pdlcieniu wirtualnej rzeczywistosci, mozemy poczu¢ sie kompletnie sa-
mi” (Turkle 2013, s. 33).

Internetowe narzedzia komunikacyjne

Blogi - zazwyczaj chronologicznie uporzadkowane notatki majace cha-
rakter osobistych refleksji, felietonéw, polemik z otaczajaca rzeczywistoscig.
Blogi nie s3 gtéwnym obszarem aktywnosci oséb nastoletnich, co powoduje,
ze w internetowych przestrzeniach mozemy znalez¢ wiele blogow fragmenta-
rycznych, archiwalnych (nieaktualizowanych od dlugiego czasu). W ich bada-
niu pojawia si¢ tez problem jasnego okreslenia wieku osoby prowadzacej blog
- mozna o nim wnioskowac po stylu i kontekstach wypowiedzi oraz komen-
tarzach im towarzyszacych.

Wiréd blogéw, w ktdrych poruszana jest tematyka $mierci, odnajdziemy:

— blogi specjalne, upamietniajgce czyja$ $mier¢. Sa to blogi towarzyszace
osobie doznajacej straty. Ich tres¢ skupia sie wokol emocji przezywanych
po stracie, s3 odzwierciedleniem procesu radzenia sobie ze stratg;

— blogi, ktére majg prowadzi¢ przez strate — pisane przez osoby, ktére juz
ze stratg sobie poradzily i teraz postanowily pomaga¢ innym w zblizonej
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sytuacji. Sg to czesto blogi chcace pretendowac to formy poradnictwa,

jednak ich subiektywny charakter czesto zaweza ich przekaz do wska-

zowek wynikajacych z doswiadczonego przez autora sposobu radzenia
sobie ze stratg;

— blogi, w ktérych pojawia si¢ watek tematyczny dotyczacy straty, wynika-
jacy z jaki$ okolicznosci lub aktualnych wydarzen zyciowych osoby pro-
wadzacej blog. W tego rodzaju blogach o0séb nastoletnich czesto hasto
zaloby, odnoszone jest do wydarzen codziennych - §lubu znanego cele-
bryty, przegranego meczu lubianej druzyny, ktétni z rodzicem itp.
Samo prowadzenie bloga (podobnie jak w przypadku filméw umieszcza-

nych w serwisie YouTube) jest elementem autoradzenia sobie z zaloba (for-
ma terapeutycznego pamietnika), a wyznacznikiem jego mozliwego wsparcia
spolecznego s3 komentarze umieszczane pod poszczegolnymi wpisami przez
osoby bliskie, nieznane lub anonimowe. Deklarowana tam solidarnos¢, wspoét-
czucie, uwazno$¢ na bdl drugiej osoby, moze okaza¢ si¢ waznym elementem
wsparcia emocjonalnego.

Poniewaz popularno$¢ blogéw jest zdecydowanie mniejsza niz wspomi-
nanego juz serwisu z filmami, liczba przypadkowych oséb je odnajdujacych
jest zdecydowanie mniejsza, co zmniejsza liczbe postdw o charakterze nieade-
kwatnym do tematyki bloga.

Internetowe grupy wsparcia — fora internetowe stanowia przeniesienie do
struktury stron WWW popularnych for dyskusyjnych, stuzacych do wymia-
ny informacji i pogladéw z wykorzystaniem przegladarki internetowe;j (Sie-
mieniecka 2007, s. 114). Ich tematyka jest wszechstronna i zalezna od ce-
lu ich powstania. Moga one mie¢ charakter zamkniety — dostepny tylko dla
okreslonej grupy uzytkownikéw, ktérych obowiazuje rekrutacja do grupy po-
twierdzona rejestracja swoich danych, pototwarty — pozwalajacy kazdemu na
czytanie wypowiedzi, lecz bez mozliwosci ich komentowania bez wlasciwej re-
jestracji, otwarty (anonimowy) — dostepny bez ograniczen dla kazdego. Moga
by¢ tez przestrzenig prywatng — stworzong tylko dla okreslonej, znanej gru-
py odbiorcéw.

W prowadzonych badaniach uwage skupiono gléwnie na grupach otwar-
tych. Podzielono je na:

— fora eksperckie - jest ich ograniczona ilos¢, najczesciej korzystaja z nich
osoby doroste, sSwiadome jakich informacji potrzebujg, konfrontujace te
informacje z innymi Zrédlami.

Pojawig si¢ tam watki moderowane przez specjalistow lub posty z kon-

kretnymi wskazaniami miejsc poszukiwania profesjonalnej pomocy.

Sa one wprowadzane miedzy innymi przez Fundacje¢ Nagle Sami, badz
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aktualnie trwajgce kampanie, przykladowo (juz byle) forum eksperckie

Ogdlnopolskiej Kampanii Hospicjum to tez Zycie.

— fora tematyczne, mlodziezowe - odnajdywane poprzez wyszukiwar-
ki za pomocg wybranego ,hasta” - stowa-klucz. Najczesciej powstaja
one w wyniku prowadzenia szerszej kampanii informacyjnej, blogu te-
matycznego, promocji znaczacego wydarzenia lub stron dedykowanych
mlodziezy. Sa to fora funkcjonujace w obrebie sfery wielotematycznych
dyskusji (blogosfer), wsrod ktérych wyodrebnione zostaja okreslone ka-
tegorie tematyczne, np. kategoria Problemy osobiste (forum.teenzone.pl
z dnia 2.09.2017). Fora te s3 wykorzystywane przez miodziez gléwnie
do stawiania pytania, w celu uzyskania odpowiedzi od bardziej doswiad-
czonych oséb - jako$¢ tych odpowiedzi zalezna jest jednak od wiedzy
i $wiadomosci uzytkownikéw danego forum - najczesciej rowiesnikow,
dlatego nie zawsze maja one charakter wspierajacy.

— fora ogodlne, w ktorych tworzony jest pojedynczy watek wokdt zadane-
go pytania lub wyrazonej refleksji, np. czy 19letnia dziewczyna powin-
na chodzi¢ w Zatobie po babci (kafeteria.pl z dnia 5.09.2017 - pisownia
oryginalna). Na tych forach czesto spotykaja si¢ osoby w réznym wie-
ku, ktére faczy podobne doswiadczenie.

W badanej grupie wiekowej dominuje zainteresowanie forami przezna-
czonymi dla mlodziezy, np.: e-mlodzi.com.pl, nastolatki.pl, zapytaj.onet.pl.
Mtodziez poszukujgca wsparcia trafia jednak réwniez na fora mniej profilo-
wane wiekowo (np. forum.gazet.pl) - gdzie uczestnikami danego watku staja
sie osoby dorosle, a czasem réwniez specjalisci. Mlode osoby jako uzytkow-
nicy foréw wystepuja w dwoch rolach - osoby aktywnie poszukujacej wspar-
cia — najczesciej poprzez zadawanie pytania o sens cierpienia w Zalobie oraz
0 czas trwania i sposoby radzenia sobie z rozpacza po stracie bliskiej osoby,
badz tez w roli osoby wspierajacej, poprzez dolaczanie do wybranego watku
i udzielanie wsparcia innym, okazujac im empati¢ i zrozumienie danej sytu-
acji lub tez dzielac sie osobista, podobng historig.

W wiekszosci przypadkow fora realizujg funkcje poznawczg - informa-
cyjna, poprzez poszukiwania odpowiedzi na stawiane pytania, funkcje emo-
cjonalng - budujaca wspolnote, ktéra daje poczucie bezpieczenstwa, zmniej-
sza poczucie izolacji i wyobcowania, pomaga radzi¢ sobie z trudng sytuacja,
funkcje duchowa - wskazujac wazne sytuacje, w ktorych pojawia si¢ potrze-
ba otrzymania profesjonalnej formy wsparcia oraz funkcje instrumentalng —
kierujac swoich cztonkéw do wlasciwych osob, instytucji. Zdarza sie, ze poja-
wiajgca si¢ w ich obrebie wspdlnota sigga réwniez do wsparcia materialnego
- organizujac zbidrke rzeczy, funduszy, koordynujac dziatania pomocowe.

168



Internet jako $rodowisko wsparcia mtodziezy w sytuacjach zatoby

W sytuacjach trudnych moga zatem tworzy¢ przestrzen, ktdra spelnia kryte-
ria wsparcia spolecznego.
~W przeciwienstwie do grup istniejacych w rzeczywistosci do interneto-
wych grupy wsparcia spolecznego naleza osoby, ktore znalazly si¢ w podob-
nej sytuacji, przeszly zblizone do$wiadczenia traumatyczne, sg w takim samym
stanie psychicznym i fizycznym, ale zasadniczo réznig si¢ miedzy sobg czyn-
nikami biologicznymi, geograficznymi i kulturalnymi” (Walter 2017, s. 75).
Na badanych forach, ktérych uczestnikami jest mlodziez gimnazjalna lub
licealna, mozna odnalez¢ elementy wsparcia spolecznego, gléwnie:
— informacyjnego, zawierajacego okreslona wiedze lub wskazujace gdzie
takiego wsparcia szukac:

szczerze polecam Ci cudowne forum »zaloba, strata, osierocenie« zaglgdnij tam,
a zobaczysz, ze bedziesz tam czesto wracaé (dyskusje24.pl z dnia 2.09.2017 - pi-
sownia oryginalna)

— emocjonalnego, famigcego poczucie osamotnienia w cierpieniu i dajace
poczucie zrozumienia:

ja tez dopiero na tym forum zobaczylam, ze nie jestem wariatkg i wszyscy po
stracie bliskich czujg si¢ podobnie i to nieprawda, ze moja zatoba powinna sig
juz dawno skoriczyé (fkafeteria.pl z dnia 2.09.2017)

Trzymaj sig jakos [...] Sama po sobie wiem, ze jest cigzko po takiej stracie” (m-
-forum.pl z dnia 2.09.2017)

Dzigkuje ze jestescie [...] spedzam Swigta duzo bardziej depresyjnie niz myslatam
- batam sig ich bardzo, cieszg si¢ ze juz trwajg i bede je miala juz za sobg” (fo-
rum.gazeta.pl z dnia 2.09.2017)

Mam 19 lat w maju powinnam zdaé mature a moje terazniejsze dni gtownie spe-
dzam na cmentarzu. Czytajgc wasze komentarze staram sig myslec ze jakos be-
de musiala si¢ z tym zmierzy¢ i dac sobie rade (forum.gazet.pl z dnia 2.09.2017)

— instrumentalnego, wskazujacego na potrzebe poszukiwania wsparcia
u 0s6b bardziej doswiadczonych lub profesjonalistow:

Jestem kims, kto nigdy si¢ nie pogodzit ze smiercig. Umarl mi dziadek, w wie-
ku 7 lat. Mimo uplywu juz ponad dziesieciu lat, nic si¢ nie zmienilo, bo uczu-
cie pozostato. Mysle, ze warto przyznac sie rodzicom do zalu, szczerze porozma-
wiaé z mamg. Duzo Ci to pomoze, uwierz. (forum.teenzone.pl z dnia 2.09.2017)
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— duchowego, wskazujacego na poszukiwanie duchowe sensu $mierci
i cierpienia:

Wszystko co nas dzieli to tylko zycie, a cala wiecznos¢ bedzie naleze¢ do nas.
Z tg glebokg wiarg Grazynko - przytulam cig mocno. (forum.gazeta.pl z dn.
2.09.2017)

Roéznorodnos¢ watkéw, problem z powtarzajacymi sie tematami, duza
liczba watkéw archiwalnych, moga powodowa¢ klopot z odnalezieniem ak-
tualnych dyskusji. Zdarza si¢, ze osoba odnajdujac znaczacy dla niej watek,
probuje uzyska¢ dodatkowe informacje lub wiaczy¢ sie w trwajaca wymiane
zdan, napotyka jednak forum juz nieaktywne. Sytuacje takie zdarzaja sie cze-
$ciej na forach skierowanych do mlodych oséb i takich, ktére tocza sie wérod
wielu innych watkow blogsfery. Zdarzajg si¢ tez, szczegdlnie na watkach ro-
wiesniczych wypowiedzi, ktdre nie sg wspierajace, a nawet moga powodowac
dodatkowe napigcia, frustracje np.:

Takie zycie, nie rozumiem, co chcesz? Wspélczucia? Trzeba is¢ dalej” (m-forum.
pl z dn. 2.09.2017)

Inne formy internetowego uczestnictwa w zatobie

Istniejag w sieci miejsca wirtualne, ktore celowo tworzone s3 po to, aby
byly przestrzenig pamigci o osobach zmartych. Czesto ich pierwowzorem sg
realne przestrzenie pamieci lub dotychczas wykorzystywane $rodki upamiet-
niania 0os6b waznych. Taka role pelnig np.: wirtualne nekrologi, cmentarze (ku-
pamieci.pl, wirtualnycmentarz.pl, virtualheaven.pl). Twoércy wirtualnego Cmen-
tarza piszg o swoim dziele w nastepujacym sposob:

Nasz Cmentarz daje mozliwos¢ wizualizacji pamie¢ w formie grobéw i epitafiow,
jak i mozliwo$¢ zapalenia Swieczki, czy zlozenia kwiatéw, co jest dowodem pa-
migci o bliskich, ktorzy umarli [...] Mozemy stworzy¢ Wirtualny Cmentarz, gdzie
znajdg sig wszyscy nasi bliscy, rodzina i przyjaciele w jednym miejscu bez wzgle-
du na to gdzie i kiedy zyli oraz gdzie i kiedy zmarli. (http://www.wirtualnycmen-
tarz.pl/html_core/tekst/informacja_o_serwisie.html; data pobrania: 30.09.2017).

Anna E. Kubiak zwraca uwage na fakt, ze ,,0 ile cmentarz w realu uosa-
bia pamig¢ zbiorows, zobiektywizowang, o tyle wirtualne toposy sa archiwami
pamieci indywidualnej, subiektywnych wspomnien, »szufladami« zdje¢, listow”.
I jak zauwaza, znaczenie ma takze ich nieograniczona czasowa dostepnosc¢
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(Kubiak 2010, s. 102) ale, jak zaznaczajg uzytkownicy, réwniez brak ograniczen
wynikajacych z przestrzeni zamieszkania. Jak pisze jeden z kolegéw 16-letnie-
go zmarlego Patryka:

Moze nie jestern zwolennikiem tego rodzaju upamietnienia, bo najlepiej udac sie
na cmentarz (realny) ale czulem potrzebe, aby tu umiesci¢ Patryka w pamigci...
Daje mnie to jakies ukojenie, oraz umozliwia osobom z innych miast postawie-
nie wirtualnego znicza. (www.virtualheaven.pl; data pobrania: 20.09.2018, pi-
sownia org.)

Wspomniana juz Anna E. Kubik nadaje wirtualnym cmentarzom trzy
funkcje: ,,autoreflaksyjng, komunikacyjna i wokatywng” (Kubiak 2010, s. 107).
Podkreslajac, ze ,,zaloba pdZnej nowoczesnosci domaga si¢ autorefleksji, ktora
dzieje si¢ dzigki zobiektywizowanym na ekranie narracjom. Bedac czescig two-
rzenia refleksyjnej autobiografii, spetnia potrzebe konstruowania sensu trau-
matycznych wydarzen” (Kubiak 2010, s. 102). Wydaje sie jednak, ze w per-
spektywie prowadzonych badan w $wiecie oséb nastoletnich rola tego typu
e-cmentarzy, e-nekrologéw jest ograniczona.

Whnioski z badan

Wyniki badan wskazuja na ogromne jakosciowe zréznicowanie obszaru
Internetu w zakresie pojawiania si¢ w nim tresci dotyczacych wsparcia w zato-
bie. Wskazuja réwniez na niewielka dostepnos$¢ w nim tresci kierowanych do
milodziezy korzystajacej z niego regularnie (99%) to znaczy, takich ktére by-
lyby dla niej przystosowane zaréwno w plaszczyznie jezykowej, jaki meryto-
rycznej, a zatem moglyby realizowa¢ funkcje wsparcia spotecznego we wszyst-
kich pozadanych kategoriach. Wydaje si¢ oczywiste, ze najlepiej te funkcje
realizuja specjalistyczne strony internetowe oraz grupy i fora wsparcia, szcze-
gllnie te prowadzone lub inicjowane przez specjalistow. Bardziej jednak po-
winny zwrdci¢ uwage, zaréwno wspomnianych specjalistow, pedagogow i ro-
dzicow te sfery (ktorych jest zdecydowana przewaga), ktore tworzone sg przez
i dla mlodych ludzi - poza kontrolg oséb dorostych, a ktére potencjalnie mo-
glyby te funkcje przejac.

Niestety przy wskazaniu ogromnego potencjalu Internetu wynikajacego
z jego powszechnodci, fatwej dostgpnosci oraz atrakcyjnosci w odbiorze mio-
dych ludzi, jest to teren niewykorzystany zaréwno przez profesjonalnych, jak
nienieprofesjonalnych realizatoréw form pomocowych. W konsekwencji w ob-
liczu wiedzy o tym, ze ,niemal jedna pigta badanych deklaruje, ze osoby po-
znane w sieci maja bezposredni wplyw na ich stosunek do istotnych kwestii
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zyciowych” (NASK 2017), nalezy sie¢ zastanowi¢ nad przyczyna utraty mozli-
wosci szybkiego i skutecznego wsparcia mlodych ludzi w radzeniu sobie z pro-

blemami obszaru tanatologicznego oraz nad konsekwencjami tej utraty.
Tabela 3. Obszary wsparcia spofecznego miodziezy w zatobie w przestrzeni Internetu

Strony internetowe dedykowane tematyce zatoby Wsparcie poznawcze
Wsparcie emocjonalne
Portale informacyjne wskazywanych przez najpopulamiejsze wyszu-| Wsparcie emocjonalne
kiwarki Wsparcie duchowe
Fora internetowe, specjalistyczne grupy wsparcia tworzone w opar- | Wsparcie poznawcze

cu o forum Wsparcie emocjonalne
Wsparcie instrumentalne
Wsparcie rzeczowe
Wsparcie duchowe
Filmy i tresci zamieszczane na serwisie YouTube Wsparcie emocjonalne

Grupy wsparcia tworzone na portalach spotecznosciowych Wsparcie poznawcze
Wsparcie emocjonalne
Wsparcie instrumentalne
Wsparcie rzeczowe
Blogi tematyczne i blogi mtodziezowe Wsparcie emocjonalne
Inne wirtualne formy wyrazania Zafoby Wsparcie emocjonalne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Niewatpliwie, mala selektywnos¢ tresci umieszczanych w Internecie
wplywa na brak ich rzetelnos¢ i profesjonalizmu a réwnoczesny brak kontro-
li nad przekazem umieszczanych informacji, przy jednoczesnym ich szerokim
zasiegu, powoduje powstawanie sfer bardzo niekorzystnie wplywajacych na
jego uzytkownikow. Sa one obarczone wysokim ryzykiem tzn. ,hejtowania’,
pojawiajacych si¢ wpiséw lub tezz filméw, obrazkéw, materialéw o charakte-
rze obrazliwym w stosunku do osoby zmarlej lub osoby w zalobie. Stan ten
wzmaga trudno$ci wynikajace z potrzeby radzenie sobie z zaloba, powodujac
spoteczng izolacj¢ i wzmacnianie niecheci do szukania innych (takze pozain-
ternetowych) form pomocy.

Stad tez nieustajaca potrzeba $wiadomego akceptowania przestrzeni wir-
tualnej jako jednej ze wspolczesnych form, w ktorej mlody czlowiek szuka
wsparcia, jednak z pelng $wiadomoscia, iz nie moze ona zastapic¢ realnej troski
drugiego, szczegélnie bliskiego czlowieka. ,Nie wyolbrzymiajmy zatem mitu
o rzekomym i mozliwym substytucie rzeczy tak, jakby mogly one by¢ sperso-
nalizowane i na odwrét. Nie reifikujmy naszych dzieci, nie redukujmy ich do
technologii, bo tam, gdzie rodzic przechodzi na komunikacje posrednia z wta-
snym dzieckiem we wlasnym mieszkaniu (a to zaczyna mie¢ miejsce) ozna-
cza, ze w sensie psychospolecznym rezygnuje, wycofuje si¢ z bycia rodzicem.
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Woéwczas obcigzanie ZLEM mediéw jest znakomita ucieczka od wtasnej od-
powiedzialnosci” (Sliwerski 2016, s. 28).
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