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ABSTRACT: Pedagogical resources and rich traditions of academic education for social work in Poland
become an inspiration for many discourses and research of professionalization processes. Contemporary
debates are focused on aims and features of professionalism as well as special tasks of social professionals
in context of new social challenges and the results of explorations can conduct to interesting and important
solutions in concepts of professional education and in defining current dilemmas in social workers' practice.
Undertaken by the author discourse related to professionalization of social work is a trial of reflection on
some research of this process in Poland. The paper focuses on theoretical as well as methodological dilemma
of its multi-dimensional aspects, and at the same time difficulties with its explorations. In much research on
professionalization appears a problem of theories, which become frameworks for the analyses and determine
chosen strategies of explorations. Research can be characterized by eclectics of chosen methods and indicates
multidimensional attitudes to the process of professionalization in social work.
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STRESZCZENIE: Pedagogiczne Zrodfa i bogate tradycje akademickiego ksztatcenia do pracy socjalnej
w Polsce stajg sie inspiracjg dla wielu dyskusji oraz pogtebionych badan procesu profesjonalizaji. Toczace sie
debaty nad istotg oraz cechami profesjonalizmu, jak i zadaniami przedstawicieli profesji w kontekscie nowych
wyzwan spotecznych, a wyniki prowadzonych eksploracji mogg prowadzi¢ do ciekawych i rzeczowych rozwigzan
zaréwno w sferze profesjonalnego ksztatcenia, jak i definiowania oraz identyfikowania aktualnych dylematéw
zawodowych pracownikéw socjalnych. Podjety w tekscie dyskurs nad profesjonalizacjg pracy socjalnej jest
proba refleksji nad zastanymi eksploracjami oraz dylematami teoretyczno-metodologicznymi wynikajacymi
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z wielowymiarowosci profesjonalizacji w Polsce, a tym samym ztozonodcia jej poznania. Dokonujac analizy
zastanych badan tego procesu, mozna zauwazy¢ zréznicowane postawy badaczy dotyczace zaréwno przyjetych
teorii profesjonalizmu, jak i mozliwych strategii jego badania. Przytoczone w tekscie egzemplifikacje badan nad
profesjonalizacjg pracy socjalnej pokazujg, ze dominujg wsrdd nich badania ilosciowe, cho¢ analiza statystyczna
wynikéw badan empirycznych czesto jest pierwszym etapem badan i nie wyklucza analiz jakosciowych oraz
interpretacji wynikéw w kontekscie réznych uwarunkowan politycznych, spoteczno-ekonomicznych, edukacyjnych
i kulturowych. Badania charakteryzujg sie wielowymiarowym podejsciem zaréwno do badanego procesu
profesjonalizadji, jak i stosowanych modeli, metod i technik eksploracji.

SLOWA KLUCZOWE: Profesjonalizm, profesjonalizacja, pracownik socjalny.

Wprowadzenie

Podjety dyskurs nad teoretycznymi i metodologicznymi aspektami badan
nad profesjonalizacjg pracy socjalnej jest proba refleksji nad zastanymi eksplo-
racjami tego obszaru badan oraz dylematami wynikajacymi z wieloaspektowo-
$ci procesu profesjonalizacji, a tym samym zlozonosci jego poznania.

Rozwdj instytucji pomocy spolecznej i wzrost znaczenia stuzb spotecz-
nych w Polsce w ostatnich dwoch dekadach zdeterminowal zywe dyskusje
zwigzane z procesem przygotowania zawodowego i odpowiedniego ksztalcenia
profesjonalistow pracy socjalnej. W dyskusjach tych pojawia si¢ kwestia doty-
czaca istoty profesjonalizmu i sprzyjania procesowi profesjonalizacji zar6wno
w ksztalceniu, jak i praktyce dziatania. Posrednio wigze si¢ ona ze zdobywa-
niem przez pracownika socjalnego statusu profesji oraz spotecznym i legisla-
cyjnym usankcjonowaniem zawodu, a takze uzyskiwaniem autonomii i rela-
¢ja z innymi zawodami spolecznymi.

Teoretyczno-metodologiczne aspekty badan
nad profesjonalizacjq pracy socjalnej

Profesjonalizm jako pewna kategoria pojeciowa, a takze spoleczny proces
jest przedmiotem zainteresowania réznych srodowisk naukowych, cho¢ najcze-
$ciej znajduje odzwierciedlenie w socjologii, pedagogice (pedagogice spolecz-
nej) i pracy socjalne;j.

Terminy ,profesjonalizm’, ,,profesjonalnos¢” i ,,profesjonalizacja” czgsto
stosowane s3 zamiennie, ale nie sposdb nie dostrzec réznic, istotnych z punk-
tu widzenia rozwazan teoretycznych i ich odniesienn do badan i dziatan prak-
tycznych.

Profesjonalnos¢ czesciej odnoszona jest do indywidualnych dziatan za-
wodowych oraz prezentowaniem okreslonej postawy eksperta w odniesieniu
do wlasnej pracy, czy tez wzorcowego wykonywania danego zawodu.

230



Teoretyczne i metodologiczne aspekty badan nad profesjonalizacjqg pracy socjalnej

Natomiast pojecie proces profesjonalizacji jest uzywane w odniesieniu do
ewolucji réznego rodzaju dzialan, majacych na celu ksztaltowanie okreslonych
kompetencji zawodowych, jak i ich aplikacji w polu praktyki, w przestrzeni,
w ktorej realizuje sie ksztalcenie i dziatanie. ,,Profesjonalizacja jest procesem,
ktory wigze sie zaréwno z indywidualnym, jak i spolecznym kontekstem ak-
tywnosci, ksztalcenia i dzialania profesjonalistow oraz kreowania przestrzeni
rozwoju zawodowego i zawodowej praktyki” (Kantowicz 2014, s. 9).

Profesjonalizacja zawodu postrzegana jest réwniez jako proces, w kto-
rym istotng role odgrywa do$wiadczenie, jego internalizacja oraz refleksja nad
diagnoza, podejmowanie wysitku zrozumienia sytuacji pomocy, czy rozbudo-
wywanie kontaktéw w ramach wspotpracy miedzy innymi profesjonalistami
a instytucjami. Wedlug Mariusza Granosika profesjonalizacja moze by¢ rozu-
miana i definiowana z perspektywy interpretatywnej. W optyce tej za szcze-
golng ceche profesji uwaza sie dylematycznos¢ dzialania oraz zwigzany z tym
przymus elastycznego indywidualnego konstruowania planu pomocy. ,,Usta-
lenie profesjonalnego charakteru pracy polega zatem nie tylko na studiowa-
niu dokumentéw, ale na badaniu aktywnosci tych ktorzy ja realizujg” (Gra-
nosik 2006, s. 11).

Odnoszac proces profesjonalizacji i pojecie profesji do pracy socjalnej
przyjmuje sig, ze istotnym warunkiem wstepnym dla ksztaltowania si¢ poza-
danej autonomii dzialania profesjonalistéw (tu: w polu pracy socjalnej) jest
istnienie okreslonej kategorii problemdw, ktérych szansa rozwigzania znacza-
co wzrasta przy korzystaniu z ustug przedstawicieli konkretnej grupy zawo-
dowej. Musza wiec oni dysponowa¢ specjalistyczng wiedza, r6zna od wiedzy
powszechnie dostepnej, aby okresla¢ zwigzek migdzy potencjalnym dziataniem
pomocowym a jego skutkami, ale przede wszystkim definiowac istote proble-
mu, okreslajac co stanowi norme, a co zaburzenie (por. Urbaniak-Zajac 2001,
s. 253-254).

Danuta Urbaniak Zajac za niemieckim badaczem Uwe Franz Ravenem,
»profesj¢” traktuje jako szczegdlny zawdd, charakteryzujacy sie okreslonym ze-
stawem cech posiadanych/reprezentowanych przez grupe:

— przynalezno$¢ do profesji poprzedzona jest dlugotrwalym, teoretycznie
ugruntowanym i specjalistycznym wyksztalceniem;

— reprezentanci profesji podlegaja normom etycznym (istnieje kodeks
etyczny);

— praca profesjonalistow stuzy dobru wspdlnemu;

— istnieje autonomia wykonywania zawodu w odniesieniu do klientow

i instytucji; profesja kontroluje m.in. standardy ksztalcenia i dostep do

jej wykonywania;
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— profesjonaliste traktuje si¢ jako eksperta, ktory posiada naukowe i prak-
tyczne kompetencje;
— profesjonalisci tacza si¢ w samorzadne organizacje zawodowe, stojace na

strazy obrony intereséw grupy (Urbaniak-Zajac, Piekarski 2015, s. 249).

Ta wskaznikowa koncepcja profesji mozne sta¢ si¢ podstawag analizy
teoretycznej procesu profesjonalizacji, jak réwniez wyznacza¢ kryteria badan
w tym zakresie, co znajduje swoje odzwierciedlenie w dotychczas prowadzo-
nych badaniach nad pracownikami socjalnymi w Polsce, ktére zostang omo-
wione w kolejnej czesci artykutu.

Inne podejscie do procesu profesjonalizacji przedstawia Andrew Abbott,
ktory w swej koncepcji ukazuje wielowymiarowos¢ ksztaltowania si¢ profe-
sji. Podkresla on, ze profesje charakteryzuja si¢ wewnetrzna strukturg danych
cech okreslajacych normatywne i instrumentalne kompetencje uprawniajace
do wykonywania dzialan zawodowych. Autor wskazuje cztery rozne perspek-
tywy, ktére moga umozliwi¢ opis i interpretacje procesu profesjonalizmu: funk-
cjonalng, strukturalng, kulturowg i monopolistyczng (Abbott 1988, s. 33). Od-
noszac profesje do zawodow spolecznych Autor ten uwaza, ze profesjonalisci
spoteczni dostarczajg specjalistycznych ustug i rozwiazujg ludzkie problemy
(Abbott 1988, s. 36). Dotycza one zwykle jednostek i matych grup, totez mo-
ga by¢ obiektywnie i subiektywnie uwarunkowane spoteczno-ekonomicznym
kontekstem oraz kulturowymi i temporalnymi determinantami. Autor ten za-
uwaza, ze istnieje wiele obiektywnych podstaw podejmowania profesjonalnych
dzialan w sferze spolecznej, ktére wymagaja technologicznych, organizacyj-
nych i osobowych kompetencji, a profesjonalista jest, lub powinien by¢, za-
wsze gotowy do zmian, wynikajacych z jednej strony z obiektywnego, z dru-
giej — z subiektywnego (zindywidualizowanego) charakteru aktualnych zadan
zawodowych (Abbott 1988, s. 36-39).

Funkcjonalny aspekt profesjonalnej praktyki to: umiejetnos¢ diagnozy,
wnioskowania i zawodowego dziatania. Diagnoza i wnioskowanie s3 procesa-
mi odwolujacymi sie do systemu profesjonalnej wiedzy, a dziatanie jest po-
wigzane zaréwno z wiedza, jak i doswiadczeniami w polu praktyki tego dzia-
tania (Abbott 1988, s. 40). W tym wymiarze profesjonalna aktywno$¢ wiaze
sie z wiedza, umiejetnosciami i postawami ksztalttowanymi w toku profesjo-
nalnej edukacji oraz praktyki zawodowej (do$wiadczen), a takze jest kojarzo-
na z kompetencjami metodycznymi i refleksja nad polem dziatania. Badania
nad profesjonalizacja moga wiec dotyczy¢ zaréwno mierzalnych wskaznikéw
procesu, jak i subiektywnych do$wiadczen oraz odczu¢ samych profesjonali-
stow zwigzanych profesjonalnym wykonywaniem zadan, czy poczuciem by-
cia profesjonalista.
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Badania jako$ciowe Anny Jarkiewicz (Jarkiewicz 2016, s. 185) nad pro-
fesjonalizacjg pracy socjalnej z osobami ,,zaburzonymi psychicznie” wyraznie
pokazaly, ze dzialalnos¢ zawodowa pracownikéw socjalnych wigze si¢ z ko-
nieczno$cig poszukiwania rozwigzan i umiejetnosciag balansowania pomie-
dzy czesto rozbieznymi oczekiwaniami réznych podmiotéw. O profesjonalno-
$ci i profesjonalizacji, zgonie z zalozeniami przyjetymi w tych eksploracjach
o charakterze interpretacyjnym, $wiadczy nieustanne rozbudowywane spek-
trum taktyk, ktérych budulcem sg doswiadczenia profesjonalistow, ich inter-
pretacja czy poglebiona refleksja nad praktyka zawodowa.

Strukturalny aspekt profesjonalizmu ma swoje korzenie w formalno-legi-
slacyjnych podstawach zawodu oraz instytucjonalnych ramach praktyki dzia-
tania. Organizacja spofeczna, w ktdrej zatrudniani sg profesjonali$ci ma okre-
Slong strukture: grupe osdb wykonujaca zadania jej przypisane; grupe oséb
organizujaca, nadzorujgcg i kontrolujagcg wypelnianie tych zadan oraz miej-
sce ich realizacji. Te (pod)systemy profesjonalnej praktyki kreuja przestrzen
dzialania zawodowego i wplywaja na profesjonalistow oraz przebieg procesu
profesjonalizacji. Badania Tomasza Biernata i Arkadiusza Karwackiego jeszcze
wyrazniej zobrazowaly dylematy teoretyczno-metodologiczne badan nad pro-
cesem profesjonalizacji, m.in. w kontekscie rol zawodowych oraz oséb nad-
zorujacych i wykonujacych dzialania profesjonalne, a takze miejsc realizacji
tych zadan (instytucja pomocy, organizacja pozarzadowa) (Biernat, Karwac-
ki 2011, s. 203-214).

Kulturowy aspekt profesjonalizacji ma swoje zrédla w tradycji i koncep-
cjach ksztaltowania si¢ zawodu pracownika socjalnego, na ktdre skladajg sie
kierunki i poziomy profesjonalnego ksztalcenia oraz doskonalenia zawodowe-
go, polityczno-ekonomiczne warunki funkcjonowania w zawodzie, a przede
wszystkim pola praktyki zawodowego dzialania. Pomocng w opisie kulturowe-
go wymiaru profesjonalizacji moze by¢ koncepcja .M. Barbiera, ktéry twier-
dzi, ze ,profesjonalizacja to ciggla transformacja kompetencji majaca zwigzek
ze stalg transformacja dzialan” (Barbier 2006, s. 33). Stanowi ona pewna ak-
tywno$¢ mentalng, rozwijang w mniejszym lub wigkszym stopniu przez pod-
miot indywidualny lub zbiorowy (Barbier 2006, s. 36). Jak wynika z powyzszej
teorii profesjonalizacji, ogromne znaczenie na tej plaszczyznie maja stosunki
spoteczne, w ramach ktdrych realizowane sg dziatania, prowadzace do osig-
gania profesjonalnosci. Dzialania te mogg stuzy¢ zaréwno celom osobistym,
zwigzanym z rozwojem zawodowym i podnoszeniem swoich kompetencji, jak
i celom instytucji czy organizacji.

Wydaje sie, ze tak rozumiang przestrzen profesjonalizacji mozna poddac
jedynie analizom jako$ciowym, bowiem dzialalno$¢ profesjonalna w tej per-
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spektywie wiaze si¢ z poszukiwaniem tworczych rozwigzan, refleksja poznaw-
cz3 i umiejetnoscig wykorzystania doswiadczenia oraz balansowania pomigdzy
réznymi oczekiwaniami podmiotéw uczestniczacych w procesie.

Przeglad wybranych koncepcji profesjonalizacji wskazuje, Ze nie ma jed-
nej teorii czy modelu, ktéry w pelni charakteryzuje i odzwierciedla to pojecie.
Proces ten mozna rozpatrywac z réznych perspektyw, a w zaleznosci od przy-
jetych ram interpretacji badacze majg prawo wyboru réznych komponentéw
profesjonalizacji, jak réwniez réznych strategii badawczych.

Przykladowo Danuta Urbaniak-Zajac przedstawiajac teoretyczno-meto-
dologiczne podstawy badan wlasnych nad profesjonalnoscia dziatania pedago-
goéw (Urbaniak-Zajac 2016, s. 77), ze wzgledu na eksploracyjny ich charakter
uwaza, ze jakosciowa orientacja moze by¢ wlasciwsza dla realizacji tego typu
badan. Wybdr takiej orientacji zostal zdeterminowany nie tylko preferencjami
metodologicznymi Autorki. Badania jakosciowe, wykorzystujace w przypadku
jej badan, metode obiektywnej hermeneutyki, ,,moga dowie$¢ swej uzyteczno-
$ci jako$cig osigganych wynikéw badan, nie za$§ przyjmowanych zréznicowa-
nych zalozen filozoficzno-teoretycznych” (Urbaniak-Zajac 2016, s. 78). Pomimo
wyboru jako dominujacej strategii jakosciowej, Autorka rozszerzyta przedmio-
towe badania o procedur¢ badan sondazowych, a ankiecie przypisala zadanie
bezposrednio zwigzane z gléwnym celem projektu, tj. sledzenia loséw absol-
wentéw pedagogiki Uniwersytetu Lodzkiego. Wynikalo to z wczesniej zdefi-
niowanych celéw badania, ktére poza zebraniem informacji o miejscach pracy
absolwentoéw i ich sytuacji zyciowej, mialy pozwoli¢ na gromadzenie danych
dotyczacych okresu studiéw i pracy zawodowej, znaczacych z perspektywy
profesjonalnosci dzialania.

Podsumowujac przyklady dylematéw teoretyczno-metodologicznych ba-
dan nad profesjonalizacja i profesjonalnoscia, warto podkresli¢, ze na wybor
koncepcji i modeli tych badan wplywa wiele czynnikéw, a wérdd nich: przy-
jeta perspektywa teoretyczna, cele badan i ich zasieg oraz potencjalne mozli-
wosci i preferencje badacza.

Sumaryczny przeglad badan
nad profesjonalizacjq pracy socjalnej w Polsce

Od poczatku lat 90. poprzedniego stulecia i wraz z reforma systemu po-
mocy spolecznej w Polsce wzrosto zainteresowanie profesja, ksztalceniem aka-
demickim do pracy socjalnej i badaniami nad statusem spofeczno-zawodowym
pracownikéw socjalnych. Wraz z procesem profesjonalizacji rézne o$rodki na-
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ukowe w kraju' podejmowaly badania juz w polowie lat dziewiec¢dziesiatych.
W poczatkowej fazie tych eksploracji zwracano uwage przede wszystkim na
poziom wyksztalcenia dwczesnych stuzb spotecznych w Polsce, jako gtow-
ny wskaznik procesu profesjonalizacji. Miedzy innymi ogoélnopolskie badanie
przeprowadzone na reprezentatywnej grupie pracownikow socjalnych w roku
1995 ujawnito, ze ponad 73% respondentéw legitymowalo si¢ wyksztalceniem
$rednim zawodowym, czyli ukonczylo szkoly policealne, znaczna czes¢ bada-
nych 20,2% nie mialo stosownego wyksztalcenia, a tylko 6,8% respondentéw
legitymowalo si¢ wyksztalceniem wyzszym.

Podobng sytuacje dotyczaca poziomu wyksztalcenia pracownikow socjal-
nych w tym czasie potwierdzity badania prowadzone przez Katedre Pedagogi-
ki Spotecznej WSP w Bydgoszczy pod koniec lat 90. XX w. Wynikalo z nich,
ze ponad 80% pracownikow posiadalo tylko wyksztalcenie $rednie, chociaz
30% z nich podjelo w tym czasie wyzsze studia (Marzec-Holka 1998, s. 141-
-142). Wéréd badanych pracownikéw socjalnych z dawnego wojewddztwa
opolskiego, ponad 64% ukonczylo kierunkowe szkoly policealne, 17,5% posia-
dato wyzsze wyksztalcenie magisterskie lub zawodowe, a 16,5% bylo w trakcie
studiéw (Kurcz 1998, s. 135). Natomiast badania przeprowadzone wsrod pra-
cownikéw socjalnych dawnego wojewddztwa katowickiego w 1999 r. wskazaly,
ze 61% to pracownicy z wyksztalceniem $rednim (policealnym), a 35% - pra-
cownicy z wyksztalceniem wyzszym (zawodowym lub magisterskim) (Traw-
kowska 2006, s. 108).

Z powyzszych danych liczbowych, charakteryzujacych formalny po-
ziom wyksztalcenia wynika, ze w koncu lat 90. wéréd pracownikéw socjal-
nych przewazaly osoby ze $rednim wyksztalceniem, a kilka procent z nich
nie posiadalo wlasciwego dla profesji przygotowania. Sytuacja dotyczaca po-
ziomu wyksztalcenia pracownikéw socjalnych, ktory jest jednym z waznych
wskaznikéw profesjonalizacji ulegla zmianie w zwigzku rozwojem form aka-
demickiej edukacji w wiekszosci osrodkéw uniwersyteckich w kraju i duzym
zainteresowaniem zdobywania wyksztalcenia wyzszego przez samych przed-
stawicieli profesji.

Eksploracje nad profesjonalizacja pracy socjalnej w kontekscie poziomu
wyksztalcenia, zakresu zdobywanej wiedzy i kompetencji zawodowych pra-

! Badania ogdlnopolskie prowadzone w Warszawie, Raport z badann w ramach projektu
PHARE - zob. Raport 1996; badania prowadzone w o$rodku bydgoskim - zob. Marzec-Hol-
ka 1998; badania prowadzone w o$rodku opolskim - zob. Kurcz 1998; badania prowadzone
w oérodku katowickim — zob. Trawkowska 2006.
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cownikéw stuzb spolecznych prowadzone w ostatniej dekadzie wskazujg na
rozwdj w tym zakresie.

Przykladem byly badania prowadzone wsréd pracownikéw socjalnych
wojewddztwa warminsko-mazurskiego pod kierunkiem Ewy Kantowicz, kto-
re opieraly si¢ na modelu ilosciowym, a gtéwnym wskaznikiem procesu pro-
fesjonalizacji stal sie poziom wyksztalcenia i mozliwoéci doskonalenia zawo-
dowego. W tym aspekcie profesjonalizacja dokonywala sie dzigki formalnej
edukacji, a wérod zatrudnionych pracownikéw socjalnych w latach 2008-2009
dominowata grupa z wyksztalceniem wyzszym (licencjackim i magisterskim),
i w zalezno$ci od powiatu liczba ta waha si¢ miedzy 55% a 67% pracowni-
kow z tego typu wyksztalceniem, przy obnizajacej si¢ liczbie pracownikéw ze
$rednim/policealnym przygotowaniem zawodowym (od 33% do 45%). W ba-
danych grupach nie byto pracownikéw socjalnych bez przygotowania zawo-
dowego, czes¢ 0séb ze srednim wyksztalceniem lub bez specjalistycznego
przygotowania (9-12%) byta w trakcie studiéw uzupelniajacych dotychczaso-
we kwalifikacje. Wigkszo$¢ pracownikéow socjalnych brafa udzial w réznych
formach doskonalenia zawodowego (kursach, warsztatach) przynajmniej raz
w roku, a ponad polowa z nich co najmniej dwa razy w roku. Wszyscy ba-
dani pracownicy podkreslali pozytywny wptyw ksztalcenia i doskonalenia za-
wodowego na prace (Kantowicz 2014).

Analizujac kolejne eksploracje, warto wspomnie¢ o ogdlnopolskich bada-
niach przeprowadzonych na zlecenie MPiPS przez Instytut Spraw Publicznych
oraz Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL w 2010
r., realizowane z wykorzystaniem dwdch strategii badawczych:

1. Badania o charakterze jakosciowym, oparte na wywiadach grupowych

z pracownikami osrodkéw pomocy spoleczne;.

2. Badania ilo$ciowe oparte na badaniach ankietowych na prébie reprezen-

tatywnej tej grupy zawodowej (Rymsza 2010, s. 23).

Czgs$¢ normatywna badania jakosciowego miata charakter eksploracyjny
i zostala skonstruowana jako pomocnicza wobec badania ilosciowego, bowiem
jej zadaniem byla pomoc w skonstruowaniu narzedzia ilosciowego. Wsréd pro-
blemow, ktdre stanowily podstawe wywiadéw grupowych byly m.in. sposoby
rozumienia pracy socjalnej oraz rél zawodowych, sposoby rozumienia profe-
sjonalizmu i jego podstawowych wyznacznikéw, trudnosci i bariery w codzien-
nych dzialaniach profesjonalnych (Dudkiewicz 2011, s. 13-14). W badaniach
jako$ciowych starano sie tez zrekonstruowaé mozliwe wzory interpretacji: wie-
dzy o otaczajacej rzeczywistosci zawodowej, samoswiadomo$¢ profesjonalng
(samowiedzg), dzialanie zawodowe w kontekscie wyjasnien zaistniatych wyda-
rzen w przestrzeni profesjonalnej praktyki. I tak, badania ilo§ciowe mialy cha-
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rakter poznawczy i koncentrowaly sie na kondycji pracownikéw socjalnych ze
szczegdlnym uwzglednieniem poziomu wyksztalcenia i postaw wobec wlasnej
aktywnosci zawodowej oraz opinii pracownikéw na temat istoty profesji, rdl
zawodowych, mozliwosci rozwoju i kariery zawodowej czy definiowania satys-
fakcji zawodowej. W badaniach zatozono, ze na podstawie opinii responden-
tow bedzie mozliwe zrekonstruowanie portretu wlasnego pracownikéw socjal-
nych oraz ich nastawienia do profesji (Rymsza 2010, s. 25).

Stosujac dwie strategie badawcze oczekiwano wielowymiarowej diagno-
zy. Badania jakosciowe zakladaly eksploracje i rekonstrukcje subiektywnie de-
finiowanej rzeczywistosci profesjonalnej pracownikéw socjalnych. Badania ilo-
$ciowe skoncentrowane byly na diagnozie funkcjonowania zawodowego oraz
kompetencji, postaw i predyspozycji profesjonalnych pracownikéw socjalnych.
Wyniki badan znalazly odzwierciedlenie w dwéch obszernych raportach, a wy-
toniony portret pracownikéw socjalnych w Polsce poczatku XXI w. moze by¢
podstawa dalszych badan i jest waznym Zrédlem informaciji o istocie profesji,
jak i procesie profesjonalizacji do pracy socjalnej. Autorzy badan podkreslili
znaczgcy funkcje edukacji i doskonalenia zawodowego oraz sposobéw zarza-
dzania placowkami pomocy spolecznej we wspieraniu rozwoju i profesjonali-
zacji stuzb spotecznych (Biernat, Karwacki 2011).

Podejmujac badania nad profesjonalizacja pracy socjalnej w wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim ich autorzy zastosowali takze strategie ilosciowo-
-jakosciowa. Czgs¢ empiryczng projektu realizowano za pomocg trzech metod
badawczych: elektronicznych wywiadéw kwestionariuszowych, poglebionych
wywiadéw indywidualnych oraz zogniskowanych wywiadéw grupowych. Wy-
wiady jakosciowe (indywidualne i grupowe) stanowily uzupelnienie badania
ilosciowego (Biernat, Karwacki 2011, s. 58). Badania przeprowadzono z trzema
grupami profesjonalistow: kierownikami instytucji pomocy spofecznej, pracow-
nikami socjalnymi tych instytucji i przedstawicielami organizacji pozarzado-
wych rozwiazujacych problemy w polu pomocy spotecznej. Badacze zwrdcili
uwage na kilka elementéw procesu profesjonalizacji: edukacje, jakos¢ dziata-
nia, efekty dzialania, jako$¢ relacji z klientem, stosowanie wartodci oraz ety-
ke w pracy socjalnej i byly proba odpowiedzi na pytanie o istniejacy poten-
cjat stuzb spolecznych, a takze mozliwosci i bariery rozwijania profesjonalizmu
przez edukacje, wykorzystywanie szerokiego repertuaru metod pracy socjal-
nej, optymalizacje warunkoéw jej realizacji, realiow i niezbednych usprawnien
wspdlpracy miedzyinstytucjonalnej (Biernat, Karwacki 2011, s. 203). Mimo za-
stosowania modelu eklektycznego autorom badan tylko cz¢sciowo udalo sie
oceni¢ powyzsze elementy diagnozy oraz wytoni¢ wskazniki profesjonalizmu,
jak réwniez ograniczenia determinujgce sam rozwdj profesji.
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Kolejny przyktad badan nad profesjonalizacja przeprowadzony wsrod
pracownikéw socjalnych w Polsce przez Marte Luczynska jest oparty na mo-
delu badan ilo$ciowych. Mial on réwniez charakter badan diagnostycznych,
stanowigc uzupelnienie wczes$niej prowadzonych badan na zlecenie MPiPS
w 2010 r. Analizujac te badania, mozna przyjaé, ze koncentrowaly si¢ one
przede wszystkim na opiniach pracownikéw socjalnych w obszarze wiedzy
i kompetencji profesjonalnych. Ich wyniki pokazuja, ze ankietowani pracow-
nicy socjalni deklarujg stosunkowo wysoki poziom swojej wiedzy zawodo-
wej. Odwolujac si¢ do ich wynikéw badani zdecydowanie czesciej uznaja, ze
ich poziom wiedzy jest wystarczajacy, zeby skutecznie praktykowa¢, a jesli juz
odczuwajg jakie$ braki, to raczej wolg uzupelnia¢ je we wlasnym zakresie.
W mniejszym stopniu odczuwaja potrzebe uczestniczenia w szkoleniach jako
w formie ksztalcenia ustawicznego (Luczynska 2013, s. 81). Respondenci py-
tani o oceng swoich umiejetnosci zawodowych takze oceniajg je wysoko, nie-
mniej jednak ocena ta jest wyznaczona ramami prowadzenia pracy socjalnej
z okre$lonymi grupami klientéw (Luczynska 2013, s. 99). W badaniach re-
spondenci mieli tez mozliwo$¢ wskazania roli doswiadczenia oraz przygoto-
wania zawodowego w dzialaniach profesjonalnych. W tym zakresie wiekszos¢
badanych uznaje, iz przygotowanie zawodowe ma w tej pracy znaczenie dru-
gorzedne w stosunku do doswiadczenia (buczynska 2013, s. 108).

Podsumowanie

Polityczno-spolteczny wymiar funkcjonowania zawodu i tradycje ksztal-
cenia do pracy socjalnej staja sie inspiracjg dla dyskusji oraz poglebionych ba-
dan procesu profesjonalizacji. Toczace si¢ debaty nad istota czy tez zadaniami
profesji, a takze wyniki prowadzonych eksploracji moga prowadzi¢ do cieka-
wych i rzeczowych rozwigzan zaréwno w sferze profesjonalnego ksztalcenia,
jak i definiowania oraz identyfikowania aktualnych dylematéw zawodowych
pracownikéw socjalnych.

Analizowane przyklady podejmowanych badan nad procesem profesjo-
nalizacji w naukach spofecznych obrazujg ich wielowatkowos¢, a takze trud-
nosci w aplikowaniu jednej teorii profesjonalizacji, jak réwniez jednorodnej
metodologii badan. Sumarycznie przedstawione badania nad profesjonalizacja
i profesjonalnoscig wskazuja, ze moga opiera¢ sie one na przyjetych w naukach
spotecznych strategiach, zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych.

1. Podejicie ilo$ciowe (statystyczne) umozliwia przeprowadzenie na pod-
stawie danych liczbowych i zdefiniowanych wskaznikéw rzeczowa oce-
ne proceséw oraz mierzalnych cech charakteryzujacych profesje pracow-
nika socjalnego.
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2. Podejscie jakosciowe pozwala na analize elementéw podlegajacych jako-
$ciowym zmianom oraz opis kontekstualnosci procesu profesjonalizacji.

3. Eklektyzm metodologiczno-poznawczy obecny w wigkszosci zastanych
badan nad pracownikami socjalnymi wskazuje na jego zasadnos¢ z per-
spektywy wieloaspektowosci samego procesu profesjonalizacji.

Przytoczone w tekscie egzemplifikacje badan nad profesjonalizacja pracy
socjalnej w Polsce pokazujg, ze dominujg wérdd nich badania ilosciowe, choé¢
analiza statystyczna wynikéw badan empirycznych czgsto jest tez pierwszym
etapem badan i nie wyklucza analiz jakosciowych oraz interpretacji wynikow
w kontekscie roznych uwarunkowan politycznych, spoteczno-ekonomicznych,
edukacyjnych i kulturowych. Badania charakteryzujg sie wielowymiarowym
podejsciem zaréwno do badanego procesu profesjonalizacji, jak i stosowanych
modeli, metod i technik eksploracji.

Jak zauwaza Jerzy Szmagalski, ,W dziele rozwijania strategii profesjo-
nalizacji pracy socjalnej w naszym kraju nalezaloby si¢ postara¢ o zbadanie
dotychczasowych wplywdéw systemowej organizacji pomocy spolecznej i stan-
dardow tresci ksztalcenia pracownikéw socjalnych na praktyke, a takze rela-
¢ji miedzy tradycyjnie pielegnowanymi wartosciami spotecznymi a stosowana
deontologia pracy socjalnej” (Szmagalski 2011, s. 32).

Wydaje sie, ze w obszarze refleksji teoretycznej oraz badan nad proce-
sem profesjonalizacji pojawia si¢ zdecydowanie wigcej problemoéw, ktdre mo-
ga by¢ kolejnymi wyzwaniami dla budowania nowych teorii i projektowania
nowych praktyk edukacyjnych oraz zawodowych.

Odrebnym wyzwaniem badawczym moga by¢ kulturowo-etyczne aspek-
ty profesjonalizacji oraz uwiklanie dziatan profesjonalnych w spoteczno-ekono-
miczne determinanty statusu profesji i funkcjonowania w zawodzie.
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