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From the Protectiveness for the Activation
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in Organization of the Welfare

ABSTRACT: Bases of the organization of the welfare were based on the subsidiarity of the state. This
principle is understood as the prevention, and in the time withdrawal of situations justifying using from the
welfare, supporting persons and families in efforts aiming satisfying the essential needs and enabling them to
live in answering conditions human dignities. The first part of the article will concem the principle of subsidiarity
in the social pedagogy and of stages of the development of the welfare. Next basic functions of the welfare
will be described and subsydiame constituting the organizational structure of the welfare. The subsidiarity is
assumes, that above all individual (family) is burdened with the need to provide appropriate conditions social
and welfare for oneself and to protect all its needs. State (institutions of the welfare) should act only in the
situation of such a dysfunction of the individual or the family, in which these entities aren't able independently
to provide for oneself of permitting conditions for life in determined standards, accepted in the given society.
Moreover it is being called for so that the aid on the part of organs of the system of the welfare focuses
not only on rescue efforts, but also on the mobilization of persons for her needing so that can return to
independent functioning in the society (of becoming independent).
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STRESZCZENIE: Podstawy organizacji pomocy spofecznej oparte zostaty na zasadzie pomocniczosci
panstwa. Zasada ta rozumiana jest jako zapobieganie, a w razie wystapienia sytuacji uzasadniajgcych
korzystanie z pomocy spotecznej, wspieranie 0séb i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwienia im Zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Pierwsza
cze$¢ artykutu dotyczy¢ bedzie zasady pomocniczosci w pedagogice spotecznej oraz etapéw rozwoju pomocy
spofecznej. Nastepnie przedstawione zostang podstawowe funkcje pomocy spotecznej oraz subsydiame
ukonstytuowanie struktury organizacyjnej pomocy spotecznej. Pomocniczos¢ zakfada, iz to przede wszystkim
jednostka (rodzina) jest obarczona koniecznoscig zapewnienia sobie odpowiednich warunkéw socjalno-bytowych
i zabezpieczenia wszystkich swoich potrzeb. Panstwo (organy pomocy spotecznej) powinno wkracza¢ dopiero
w sytuacji takiej dysfunkdji jednostki lub rodziny, w ktérej podmioty te nie s3 w stanie samodzielnie zapewnic
sobie warunkéw pozwalajacych na zycie w okreslonych standardach, przyjetych w danym spoteczenistwie.
Ponadto postulowane jest, aby pomoc ze strony organéw systemu pomocy spotecznej skupiata sie nie tylko
na dziataniach ratowniczych, lecz réwniez na aktywizacji oséb jej potrzebujacych, aby mogly powrdci¢ do
samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie (usamodzielnienia).

SLOWA KLUCZOWE: Pomoc spofeczna, pomocniczos¢, pomoc, aktywizacja, usamodzielnienie.

Wstep

System pomocy spolecznej opiera si¢ na konstytucyjnej zasadzie
pomocniczoséci, ktéra wprowadza okreslone reguly dzialania wobec o0séb
potrzebujacych wsparcia. W polskiej literaturze okreslenia ,,pomocniczos¢”
i ,,subsydiarno$¢” stosowane sg zamiennie. Za przyjeciem tozsamosci znacze-
niowej obu okreslen przemawia fakt uzycia terminu ,,pomocniczo$¢” zardwno
w preambule polskiej Konstytucji, jak réwniez w oficjalnie przyjetych ttuma-
czeniach traktatéw (Zgud 1999, s. 63; Szpor 2001, s. 20). Pomocniczos¢ od-
nosi si¢ do réznych obszaréw calego systemu, poczynajac od organizacji za-
dan organéw na réznych szczeblach administracji rzadowej i samorzadowej,
az do bezposredniej relacji pracownikéw stuzb socjalnych z osobami, rodzina-
mi i lokalnymi spotecznosciami, ktére znajdujg si¢ w trudnej sytuacji zyciowej
i nie s3 w stanie samodzielnie jej przezwyciezy¢. Zasada pomocniczosci zakta-
da ograniczenia interwencjonizmu panstwa oraz okresla zasady podziatu obo-
wigzkéw w zakresie $wiadczenia ustug socjalnych miedzy organami rzagdowy-
mi, samorzagdowymi i trzecim sektorem.

Zgodnie z postulatami pomocniczosci organy panstwowe nie powinny
zastepowaé ani wyrecza¢ oséb i rodzin w zaspokajacniu wlasnych potrzeb,
jezeli sg one zdolne regulowac je wlasnymi sitami i srodkami. Konieczno$é
pomocy i wsparcia instytucji publicznych znajduje umotywowanie w braku
mozliwoéci samodzielnego realizowania okreslonych zadan przez podmioty
mniejsze. Jednakze nalezy podkredli¢, ze pomoc spoleczna, w tym pracowni-
cy socjalni, nie powinni koncentrowa¢ si¢ wylacznie na realizowaniu funkeji
opiekunczych i ostonowych, lecz nadawa¢ aktywizujacy charakter udzielanym
$wiadczeniom oraz wspierac inicjatywy samopomocowe. Zasade pomocniczo-
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$ci mozna najkrdcej scharakteryzowa¢ wtasnie jako pomoc dla samopomocy
(Juros 2003, s. 14).

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze zasada pomocy dla samo-
pomocy przypomina o filozoficznych zrédlach pracy socjalnej i wskazuje na
geneze systemu pomocy spolecznej, kiedy stosowano takie formy wsparcia,
ktore wymagajg aktywnosci wlasnej od wspieranego podmiotu, a dzieki temu
prowadza do jego usamodzielnienia i chronig go przed uzaleznieniem od we-
Ifare state (Wodz 1998, s. 24). W pomocniczosci wazny jest sposob pomagania
- chodzi o to, zeby pomaganie wzmacniato aktywnos¢ i samodzielno$¢ pod-
miotu, ktéry jest adresatem pomocy, w zadnym wypadku nie ograniczalo je-
go suwerennosci i swobody decydowania o sprawach, ktére go bezposrednio
dotycza, ani tez nie zdejmowalo z niego odpowiedzialnosci za ksztaltowanie
warunkow, w jakich funkcjonuje (Rybka 2014, s. 90).

Zasada pomocniczosci w pedagogice spofecznej
— etapy rozwoju pomocy spofecznej

Zasada pomocniczosci wspolczesnie jest przedmiotem zainteresowania
réznych dziedzin i dyscyplin nauki, nie tylko prawa, polityki spolecznej, filo-
zofii czy socjologii, lecz réwniez pedagogiki. Pomocniczos¢ nalezy do elemen-
tarnych poje¢ pedagogiki spolecznej, na gruncie ktorej wypracowane zostaly
kategorie pomocniczosci i pomocy, ich zalozenia teoretyczne wraz z praktycz-
nymi implikacjami. Wedlug Stanistawa Kawuli zasada pomocniczoéci, inaczej
subsydiarnosci ,,...0znacza, ze bez wzgledu na podmiot udzielajacy innym po-
mocy lub wsparcia - czy chodzi tutaj o panstwo, samorzad, koscioly i gru-
Py wyznaniowe, wolontariat, formy pomocy paliatywnej, zaklad pracy czy na-
wet wlasng rodzing — wladza réznych szczebli i kregéw powinna dziata¢ tylko
wtedy, gdy nie wystarczajg dziatania osob i wspdlnot jej podleglych” (Kawu-
la 2002, s. 77-78). Podkresla si¢, ze zasada ta wyznacza sposéb uksztaltowa-
nia wszystkich instytucji realizujacych zadania polityki spolecznej, a takze de-
cyduje o modelu dziatania w tym zakresie. Pomocniczo$¢ oznacza réwniez,
ze organy wiladzy publicznej uruchamiajg odpowiednie $rodki, gdy dziatania
0sob, rodzin badz wspdlnot nie sa wystarczajace do zaspokojenia swych po-
trzeb opierajac si¢ na wlasnych mozliwosciach i zasobach. W tym sensie uzna-
je si¢ zasad¢ pomocniczosci za ,gwarancje skutecznosci pedagogiki spotecz-
nej” (Stopka 2009, s. 16).

Potrzeba pomagania drugiemu jest wpisana w osobowa nature cztowieka
i przyjety system wartosci. Zanim opieka spoleczna zostala powiazana z obo-
wigzkiem panstwa wobec obywateli, byta podejmowana w ramach dziatalnosci
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dobroczynnej, czesto niezorganizowanej, wynikajacej z potrzeby serca lub na-
kazéw religijnych. Takie formy opieki spofecznej mozna dostrzec juz w staro-
zytnosci. W Polsce mamy historyczne zakorzenienie pomocy spotecznej jako
instytucji charytatywnej — samorzadowo-panstwowej, gdyz w procesie jej rozwo-
ju mozna wyodrebni¢: dobroczynno$¢, opieke spoleczng oraz pomoc spotecz-
na, ktére zwigzane byly z dominacjg dzialan podmiotéw koscielnych (gléwnie
zgromadzen zakonnych), nastepnie towarzystw i organizacji spotecznych, za$
w ostatnim etapie — panstwa. W ewolucji systemu pomocy spolecznej i w pro-
cesie zmian w sposobie jej traktowania i organizacji, jak zauwaza M. Grewinski,
mozna dostrzec przejécie od polityki opieki i asekuracji, przez pomoc spofeczna
w kierunku pomocniczosci i integracji spolecznej (Grewinski 2011, s. 9).

Jezeli chodzi o pierwszy etap rozwoju — dobroczynnos¢ - mozna wyroz-
ni¢ w nim dwa podsystemy: prywatny i publiczny. Dobroczynnos¢ prywatna
nalezy rozumie¢ jako dobrowolne wsparcie udzielane potrzebujacym przez
duchowienstwo, osoby fizyczne i prawne, natomiast w ramach dobroczynnoscci
publicznej organy panstwa zaczynajg ingerowa¢ w sfere dziatalnosci dobro-
czynnej podmiotéw prywatnych, przejmujac zarzad nad spolecznymi forma-
mi $wiadczenia wsparcia i powolujac struktury administracyjne zajmujace si¢
ubogimi (Stopka 2009, s. 17).

Kolejne etapy ewolucji udzielania wsparcia zwigzane sa ze wspomnia-
nym wczesniej podkresleniem réznic w pojeciach ,,opieka” i ,,pomoc”. Na od-
mienno$¢ znaczeniowy tych terminéw wskazywala w potowie XX w. Helena
Radlinska, prekursorka pedagogiki spotecznej w Polsce: ,Opieka i pomoc to
dwa rdzne rodzaje dzialalnosci. Opieka jest dzialalnoscig o charakterze kom-
pensacyjno-rewalidacyjnym, dotyczy jednostek niezdolnych do samodzielne-
go zycia, za ktore sprawujacy opieke bierze odpowiedzialnos¢. Ma charakter
ciagly, stanowigcy trwaly uktad zaleznosci, np. miedzy dzie¢mi a rodzicami,
czy ludzmi starymi a ich opiekunami. Opieka jest dzialaniem, ktére ubezwtla-
snowolnia, ogranicza albo nawet uniemozliwia wlasng inicjatywe, zaradnosc.
[...] Pomoc ma zastosowanie w sytuacjach trudnych, jest dorazna badz okreso-
wa. Funkcja odpowiednio sprawowanej pomocy powinno by¢ stopniowe dopro-
wadzenie podopiecznego do samodzielnosci, niezaleznosci zyciowej. Jej zasade
stanowi domaganie si¢ rozwoju, co zaklada swiadome wspoluczestnictwo
i wspolprace otrzymujacego pomoc. Oznacza to zachowanie odpowiedzialno$ci
za siebie, korzystajacego z pomocy oraz brak podporzadkowania biorcy oso-
bie udzielajacej pomocy” (Radlinska 1961, s. 32). We wspolczesnej pedagogice
wskazuje sie rowniez na odmienno$¢ znaczeniowg termindw ,,pomoc” i ,,opie-
ka” (Dabrowski 2006, s. 75-77). Jako podstawowe wlasciwosci odréznajace te
pojecia podkresla si¢ m.in. kwestie odpowiedzialnosci za podopiecznego (do-
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tyczy tylko dzialalnosci opiekunczej, w przypadku pomocy odpowiedzialno$¢
pozostaje przy odbiorcy), charakteru stosunku pomiedzy stronami (symetrycz-
na relacja w sytuacjach pomocy; asymetryczna w opiece, gdyz podopieczny
jest niezdolny do samodzielnego zaspokajania swych potrzeb). Réznice po-
miedzy znaczeniem termindéw ,opieka” i ,pomoc” sg istotne w ujmowaniu
przejscia od opieki spotecznej do pomocy spotecznej, a takze w rozumieniu
subsydiarnego charakteru pomocy spotecznej wzgledem oséb, rodzin i lokal-
nych spotecznosci.

Wracajac do etapdw rozwoju systemu pomocy spolecznej, przejscie
od dobroczynnosci do opieki spolecznej zainicowaly dzialania wladz odro-
dzonego panstwa w okresie migdzywojennym, co miato niewatpliwie zwiazek
z pierwsza w historii Polski ustawg o opiece spolecznej z dnia 16 sierpnia 1923
r. (Dz.U. Nr 92, poz. 726). Dziatalnos¢ opiekuncza panstwa byla postrzega-
na jako zaspokajanie ze srodkéw publicznych niezbednych potrzeb zyciowych
tych osdb, ktdre trwale lub chwilowo za posrednictwem wlasnych $rodkéow
materialnych lub wtasnej pracy nie mogg ich zabezpieczy¢, a takze jako zapo-
bieganie trudnym sytuacjom zyciowym, ktére powodowalyby koniecznos¢ uru-
chomienia $rodkéw publiczno-prawnych. Owczesny system obejmowal opieka
niemowleta, dzieci i mlodziez, zwlaszcza w sytuacji sieroctwa, czy tez dzieci
zagrozone wplywami ztego otoczenia. Przewidywal rézne formy ochrony ma-
cierzynstwa, opieki nad osobami starszymi i niezdolnymi do pracy z powo-
du choroby lub niepelnosprawnosci, wsparcie wiezniéw po odbyciu kary, bez-
domnych (szczegdlnie ofiar wojny) oraz walke z zebractwem, alkoholizmem,
nierzadem i widczegostwem. Nalezy podkredli¢, ze ustawa ta wyznaczyla wie-
le postepowych inicjatyw w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego obywateli.

W zwiazku z tym, ze po drugiej wojnie $wiatowej nie uchwalono nowej
ustawy o pomocy spolecznej, w praktyce ten akt prawny obowigzywal row-
niez przez caly okres socjalizmu do 1990 r. Podczas gdy w Europie w konse-
kwencji dzialan wojennych nastepowal dynamiczny proces rozwoju pomocy
spolecznej, w Polsce dzialania te byly wyraznie hamowane. Przyczyn takiego
stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ po stronie doktrynalno-ustrojowej, podejscia
6wczesnych wladz, ktére uznawaly, ze tad panstwa socjalistycznego eliminu-
je skutecznie problemy spoteczne, bedace w kregu zainteresowania pomocy
spolecznej i pracy socjalnej (Grabusinska 2012, s. 9). Dla ideologii socjali-
stycznej pomoc spoleczna byla instytucja obca ustrojowo, dlatego nie podje-
to prob uchwalenia nowej ustawy, ktéra odpowiadataby éwczesnym realiom
zycia osoOb i rodzin czy wystepujacym problemom spotecznym. Czasy Polski
Ludowej to okres negacji instytucji pomocy spolecznej, gdyz - zgodnie z ide-
ologia ustroju — w socjalistycznym kraju dobrobytu nie moga wystepowac ta-
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kie kwestie spoteczne, jak: bieda, bezrobocie, bezdomno$¢, uzaleznienia itp.
W roku 1970 utworzono zespoly opieki zdrowotnej, ktére w swojej strukturze
posiadaly dzialy pomocy spolecznej udzielajace m.in. $wiadczen materialnych.

W drugiej potowie XX w. zaczeto wprowadza¢ nowe formy wspotpracy
z podopiecznym i jego rodzing oraz tworzy¢ dtugookresowe programy o cha-
rakterze prewencyjnym, co dalo asumpt do odejscia od terminu ,opieka spo-
teczna” i okreslenia prowadzonej dzialalnosci jako ,,pomoc spoteczna”. Zacze-
to zwraca¢ uwage na podstawowy cel udzielanego wsparcia, jakim nie jest
wylacznie przyznawanie $wiadczen materialnych i finansowych, ale réwniez
pomocy w formie ustug oraz pracy socjalnej, ktore sprzyjaja spolecznej rein-
tegracji podopiecznych (okreslanych odtad jako ,klienci” pomocy spotecznej),
rozwigzaniu ich probleméw zyciowych i trwalemu uniezaleznieniu od instytu-
¢ji pomocy (Grabusinska 2012, s. 10).

Znaczacy zwrot panstwa w stosunku do pomocy spotecznej zapoczatko-
wala transformacja ustrojowa i zwigzane z nig przemiany spoleczne, gospodar-
cze i polityczne. W 1990 r. przyjeto ustawe o pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 64,
poz. 414 z pdzn. zm.), w ktérej zastosowano termin ,,pomoc” zamiast ,,opieka”
spoleczna, w kazdej gminie utworzono o$rodki pomocy spolecznej, przekazujac
im wiele zadan z zakresu wsparcia jednostek i rodzin. Regulacje te zapoczatko-
waly rozszerzenie katalogu $wiadczen i ustug dla réznych kategorii osob i grup
potrzebujacych wsparcia, otworzyly mozliwos¢ tworzenia nowych jednostek or-
ganizacyjnych podejmujacych wyspecjalizowane zadania pomocowe (Regulska
2014, s. 337-350). W pierwszej polowie lat 90. dominowaty dzialania ratowni-
cze — dwczesne wladze ,,...wprowadzaly do systemu pomocy spofecznej posze-
rzony katalog $wiadczen z jednej strony, a z drugiej raczkujaca gospodarka wol-
norynkowa, restrukturyzujac sie, przerzucala na barki pomocy spolecznej rzesze
nowych klientéw, ktérym wsparcie zawezono do wyplaty zasitkéw majacych
rekompensowac utracone zarobki. Nastepny okres uswiadomil organizatorom
systemu, iz jest to droga zmierzajaca donikad” (Grabusinska 2012, s. 14). Zbu-
dowany model pomocy spolecznej pierwotnie fagodzil spoteczne koszty wpro-
wadzanych reform gospodarczych, koncentrujac si¢ na wspieraniu najubozszych,
jednakze nie posiadal instrumentéw pozwalajacych na odnalezienie si¢ w no-
wej rzeczywistosci. Pomoc spoleczna skoncentrowana na realizacji $wiadczen fi-
nansowych nie uwzgledniala w dostatecznym stopniu pracy socjalnej i dziatan
aktywizujacych odbiorcéw pomocy, co przyczynito sie do utrwalania trudnych
sytuacji zyciowych oso6b i rodzin, a takze rozwoju postaw roszczeniowych wo-
bec panstwa. W zwigzku z tym w kolejnych latach zaczeto akcentowaé znacze-
nie $wiadczen niematerialnych, a zwlaszcza pracy socjalnej oraz koniecznosci
zaangazowania rowniez $wiadczeniobiorcdw w proces pomocowy.
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Na przestrzeni ostatniego ¢wieréwiecza w organizacji pomocy spotecz-
nej dazy sie do paradygmatu pomocniczosci panstwa wzgledem oséb, rodzin
i lokalnych spolfecznosci, dlatego w realizacje $wiadczen i ustug socjalnych za-
czely by¢ wprowadzane réznorodne instrumenty aktywizacji odbiorcéw, zmie-
rzajace do osiggniecia samodzielnosci zyciowej i przeciwdzialajace ich bier-
nosci. Wérod tych form podstawowa role odgrywa praca socjalna, w ktorej
akcentuje si¢ potrzebe partnerskiego podejscia do 0séb i rodzin, dazac do
ich upodmiotowienia i umozliwienia wspétdecydowania o rodzaju najbardziej
skutecznej pomocy.

Funkcje pomocy spotecznej — implikacje zasady pomocniczosci

Jak juz zasygnalizowano pomocniczo$¢ oznacza ograniczenie roli panstwa
i przekazanie kompetencji na nizsze szczeble, ale jednoczesnie zwigzana jest
z przeksztalceniem spoleczenstwa z obywateli-klientéw w spoteczenstwo
obywatelskie zaangazowane w samoorganizacje spolecznosci lokalnych
i rozwigzywanie wlasnych probleméw w ramach istniejacych mozliwosci (Gre-
winski 2012, s. 44-45). W zwigzku z tym w pomocy spolecznej tak wazna
role odgrywa pobudzanie inicjatyw obywatelskich, przyznawanie wsparcia fi-
nansowego, ktdére zagwarantuje odpowiednie wykorzystanie zasobéw publicz-
nych. Subsydiarne zorganizowanie struktury organizacyjnej pomocy spolecz-
nej pozwala zauwazy¢, iz system ten realizuje w szczegdlnosci trzy funkgje:
zapobiegawczg, gwarancyjng i aktywizacyjng (Moll 2014, s. 163).

Pierwsza z tych funkcji — zapobiegawcza — ma na celu zapobieganie trud-
nym sytuacjom zyciowym oso6b i rodzin, ktérych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Bardzo istotnym za-
daniem w ramach pomocy spolecznej jest wlasnie profilaktyka, ktéra ma na
celu zapobieganie powstawaniu wykluczenia spolecznego osob i rodzin z réz-
nych dziedzin Zycia. Dziatania profilaktyczne s podstawowym sposobem po-
wstrzymywania rozwoju rdznego rodzaju zjawisk spofecznych, ktére powszech-
nie postrzegane s3 jako szkodliwe i niepozadane. Wedlug Joanny Staregi-Piasek
profilaktyka w dziedzinie pomocy spotecznej polega na ,,...wczesnym, ciagltym,
planowym monitorowaniu, diagnozowaniu srodowisk zagrozonych bieda, cho-
robami, przestepczoscig” (Stargga-Piasek 2010, s. 44). W realizacji dzialan pro-
filaktycznych, niezbedne sg okreslone zasoby, wsrdd ktdrych wymienia sie (Sta-
rega-Piasek 2010, s. 44-45):

— dobre, profesjonalne przygotowanie lokalnych pracownikéw so-
cjalnych, ale takze i politykéw spolecznych, w poglebiona wiedze

o spoleczenstwie i spolecznosciach lokalnych, strukturze i mechanizmach
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ich funkcjonowania, o konfliktach, ich Zrédlach oraz sposobach ich

rozwigzywania;

— otoczenie spoleczne uznajace profilaktyke — jest tanszym i skutecz-
niejszym instrumentem wspierajacym lad spoteczny, ale tylko wtedy,
gdy wiadza lokalna jest zorientowana w realnych problemach spotecz-
nych mieszkancéw, a spoleczno$¢ ma do niej zaufanie, deklaruje chec¢
wspoldzialania, ma poczucie identyfikacji;

— nowe ustawodawstwo silnie akcentujace profilaktyke wraz z wyposazeniem
w narzedzia do jej uprawiania.

Dzialania profilaktyczne w systemie pomocy spotecznej majg na celu
wzmocnienie bezpieczenstwa socjalnego oséb i rodzin przy jednoczesnym
wzroscie ich aktywnos$ci w rozwigzywaniu wilasnych probleméw i trudnosci
zyciowych. Adresowane sa do osob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spolecznym, a realizowane w okreslonych formach pracy socjalnej, asystentu-
ry rodziny, poradnictwa, pomocy dla samopomocy, terapii, mediacji, pomocy
w opiece i wychowaniu dziecka.

Gwarancyjna funkcja pomocy spolecznej ma na celu stworzenie mini-
malnych podstaw dla strefy bytowej oséb i rodzin, pozwalajacych im przetrwac
trudny okres w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Tres¢ tej
funkcji odpowiada postulatom idei pomocniczosci panstwa, a zwlaszcza tzw.
subsydiarnemu towarzyszeniu, ktore zobowigzuje podmioty wyzsze (instytucje
publiczne) do obligatoryjnego $wiadczenia pomocy w sytuacji, gdy osoba (lub
rodzina, spoleczno$¢) nie jest w stanie sama pokona¢ problemu. Gwarancyjna
funkcja pomocy spolecznej oznacza, ze bez wzgledu na podmiot wladza pu-
bliczna uruchamia wilasciwe srodki, gdy dziatania i mozliwosci oséb, badz ro-
dzin, s3 niewystarczajace do zaspokojenia swych podstawowych potrzeb. We-
diug Jana Jonczyka gwarancyjna funkcja zabezpieczenia spofecznego tworzy
poczucie socjalnego bezpieczenstwa, wyzwala czlowieka od obawy przed skut-
kiem socjalnego ryzyka oraz sprzyja wigkszej aktywnosci zawodowej, gospo-
darczej, spolecznej i politycznej ludnosci (Joniczyk 2006, s. 9-12).

Funkcja aktywizacyjna pomocy spolecznej polega na wyzwalaniu ak-
tywnosci osob korzystajacych ze $wiadczen i ustug przez podejmowanie
dzialan zmierzajacych do ich Zyciowego usamodzielnienia oraz integracji ze
$rodowiskiem. Pomocniczo$¢ organéw panstwowych zostala tu zwigzana bez-
posrednio z zasadg aktywnosci, ktorg wyraza artykul 4 Ustawy o pomocy spo-
tecznej, nakladajacy na osoby i rodziny korzystajace ze swiadczen obowigzek
wspotdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Aktywizacja
oznacza zatem zaangazowanie we wspolprace z pracownikami jednostek or-
ganizacyjnych pomocy spolecznej (zwlaszcza pracownikami socjalnymi) we
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wszystkich obszarach zwigzanych z poprawa zyciowej sytuacji klienta, na przy-
kfad realizacja zobowigzan do poddania si¢ leczeniu odwykowemu, podno-
szenie kwalifikacji i aktywne poszukiwanie pracy. Brak wspoldziatania moze
stanowi¢, zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy, podstawe do odmowy przyznania
$wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania
$wiadczen.

Przyjete w ustawie o pomocy spolecznej rozwigzania maja swoje po-
twierdzenie w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ktdra stanowi, iz rodzi-
ny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji materialnej i spolecznej, zwlaszcza wie-
lodzietne oraz niepelne, maja prawo do szczegolnej pomocy ze strony wiadz
publicznych (art. 71 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwiet-
nia 1997 r. ). Dobro o0sob korzystajacych z pomocy spolecznej i ochrona ich
dobr osobistych to gléwne zasady w postepowaniu dotyczacym przyznania
$wiadczen z pomocy spolecznej. Potrzeby osob i rodzin korzystajacych z po-
mocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom i mieszcza sie
w mozliwosciach pomocy spolfecznej (Moll 2014, s. 150).

Subsydiarne ukonstytuowanie
struktury organizacyjnej pomocy spofecznej

Wspdlczesnie — zgodnie z zasada pomocniczosci panstwa — zadaniem
pomocy spotecznej jest wspomaganie osob i rodzin w przezwycigzaniu trud-
nych sytuacji zyciowych, z ktérymi nie s3 w stanie poradzi¢ sobie sami przy
wykorzystaniu posiadanych przez siebie srodkéw i zasobéw. W tym celu pod-
mioty publiczne wspierajg osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do za-
spokojenia niezbednych potrzeb, aby umozliwi¢ im zycie w warunkach odpo-
wiadajacych godnosci czlowieka. Z drugiej strony, organy pomocy spotecznej
podejmujg tez zadania profilaktyczne, ktore beda zapobiega¢ trudnym sytu-
acjom przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodziel-
nienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Subsydiarne ukonstytuowanie struktury organizacyjnej systemu pomocy
spofecznej wprowadzane jest w ostatnich latach w zapisy wielu ustaw i rozpo-
rzadzen odnoszacych si¢ do réznych probleméw socjalnych, zadan i kompeten-
¢ji poszczegdlnych organéw rzadowych i samorzadowych, a takze okreslajacych
role i odpowiedzialno$¢ odbiorcéw pomocy. Wsrdd aktéw prawnych nalezy
wymieni¢ przede wszystkim: ustawe o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2009 r.
Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.); ustawe o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U.
z 2003 r. Nr 228, poz. 2255 z pdzn. zm.), ustawe o zatrudnieniu socjalnym
(Dz.U. z 2003 r. Nr 122, poz. 1143); ustawe o promoc;ji zatrudnienia i instytu-
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cjach rynku pracy (Dz.U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001 z pdzn. zm.); ustawe o re-
habilitacji spofecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r.
Nr 123, poz. 776 z pdzn. zm.). Realizowanym réznorodnym formom wspar-
cia nadawany jest aktywizujacy odbiorcéw charakter, zgodnie z zalozeniem,
ze istnieje konieczno$¢ zaspokajania potrzeb wlasnych i czlonkéw rodziny
we wlasnym zakresie. Wymaga tego zasada pomocniczosci, zgodnie z ktdra
w pierwszej kolejnosci pomocy osobie potrzebujacej powinien udzieli¢ krag
0sob najblizej z nig zwigzanych, a przede wszystkim rodzina. Wéréd form
pomocy spolecznej ze strony organéw panstwowych nalezy wymieni¢ przede
wszystkim wyplacanie przewidzianych ustawa $wiadczen pienieznych, prowa-
dzenie pracy socjalnej, rozwdj infrastruktury socjalnej, podejmowanie anali-
zy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spo-
tecznej, realizacje zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spolecznych oraz
rozwijanie nowych form pomocy i samopomocy w ramach zidentyfikowa-
nych potrzeb.

Najszerszy kontekst organizacyjny systemu pomocy spotecznej stano-
wi uznanie go za jeden z istotnych elementéw zabezpieczenia spolecznego
organizowanego przez panstwo (obok m.in. ubezpieczen spotecznych, ubez-
pieczenn osobowych i majatkowych ludnosci, ochrony zdrowia, rehabilitacji
0sob niepelnosprawnych). Zabezpieczenie spoleczne nalezy rozumie¢ jako
»...caloksztalt srodkéw i dzialania instytucji publicznych, za pomocg kté-
rych spofeczenstwo stara si¢ zabezpieczy¢ swych obywateli przed niezawi-
nionym przez nich niedostatkiem, przed grozba niemoznosci zaspokojenia
podstawowych, spolecznie uznanych za wazne, potrzeb” (Piotrowski 2001,
s. 48). Wspolnym zadaniem poszczegolnych elementéw systemu zabezpiecze-
nia spofecznego jest udzielanie réznego rodzaju $wiadczen zapewniajacych
poczucie bezpieczenstwa socjalnego w przypadku wystapienia okreslone-
go ryzyka spolecznego. Zasade subsydiarnos$ci w pomocy spotecznej zasad-
niczo sprowadza si¢ do niewyreczania jednostki z zadan, ktére moze ona
zrealizowa¢ samodzielnie. Okreslona forma pomocy spolecznej moze zostaé
udzielona dopiero wtedy, gdy jednostka w sytuacji kryzysowej przestaje by¢
samowystarczalna.

Jezeli chodzi o zabezpieczenie ze strony systemu pomocy spolecznej,
moze zosta¢ ono skierowane do osob lub rodzin, w odpowiedniej do proble-
mu zyciowego formie, w sytuacji, gdy spelniaja jednoczesnie dwa kryteria (Re-
gulska 2014, s. 337-350):

1) kryterium dochodowe (popularnie zwane ,progiem wejscia” do syste-
mu pomocy spolecznej), ktore ustalane jest na podstawie progu inter-
wengji socjalnej. Od dnia 1 pazdziernika 2015 r. dla osoby samotnie
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gospodarujacej jest nim dochod nieprzekraczajacy kwoty 634 zi, nato-

miast dla osoby w rodzinie — kwota 514 zt (Rozporzadzenie Rady Mi-

nistrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow

dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej,

Dz.U. z 2015 r., poz. 1058). Rada gminy, w drodze uchwaty, moze pod-

wyzszy¢ kwoty uprawniajace do zasitkow okresowego i celowego.

2) wystepowanie w odniesieniu do osoby lub rodziny przynajmniej jed-
nego z tzw. ryzyk socjalnych: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezro-
bocia, niepelnosprawnosci, dlugotrwalej lub ciezkiej choroby, przemo-
cy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietno$¢, bezradnosci w sprawach opiekun-
czo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwtlasz-
cza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych, braku umiejetnosci
w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej placowki opiekun-
czo-wychowawcze, trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly status
uchodzcy lub ochrone¢ uzupelniajaca, trudnosci w przystosowaniu do zy-
cia po opuszczeniu zakladu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zda-
rzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicz-
nej (art. 7 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej). Rodzaj,
forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajacych udzielenie pomocy (art. 3 ww. ustawy).

Organy administracji rzadowej i samorzadowej sa gléwnymi organizato-
rami i realizatorami pomocy spotecznej. Wspolpracuja w tym zakresie z orga-
nizacjami spotecznymi, Kosciolem katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami
wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami
fizycznymi i prawnymi (art. 1 ww. ustawy). Na szczegolng uwage zastugu-
je wprowadzenie do systemu pomocy spolecznej niepublicznych podmiotéw,
wykonujagcych na zlecenie ustugi socjalne na obszarze gminy. Zasada subsy-
diarnosci stanowi podstawe do okreslenia podziatu zadan i kompetencji po-
miedzy sektorem publicznym a organizacjami spolecznymi.

Ponizszy schemat przedstawia trzy sektory organizacyjne systemu po-
mocy spolecznej w Polsce: sektor I - instytucje panstwowe (organy rzadowe
i samorzadowe), sektor II - instytucje prywatne i sektor III - organizacje po-
zarzadowe. Nalezy zwréci¢ uwage, ze z zalozenia instytucje prywatne i orga-
nizacje pozarzagdowe pelnig role pomocnicza i uzupelniajagcg wobec instytucji
panstwowych. Na szczeblach administracji samorzadowej ulokowane zostaly
podstawowe jednostki organizacyjne pomocy spolecznej (regionalne osrod-
ki polityki spofecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie i o$rodki pomocy
spotecznej), co réwniez odpowiada zalozeniom zasady subsydiarnosci, ktéra
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wskazuje, aby podmiotom mniejszym (w tym wypadku samorzadom), pozo-
stawi¢ mozliwo$¢ decydowania i realizacji tych sprawach, ktdére bezposrednio
dotycza mieszkancow.
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Schemat 1. Struktura organizacyjna systemu pomocy spofecznej w Polsce
Zrédto: opracowanie wiasne.

Obowigzek wspierania rodziny nalozony zostal na jednostki
samorzadu terytorialnego oraz organy administracji rzadowej, ktére powinny
wspdlpracowa¢ z innymi elementami $rodowiska lokalnego: sadami, Policja,
instytucjami o$wiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciotami
i zwigzkami wyznaniowymi oraz organizacjami spolecznymi (art. 3 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).
Polozono zatem nacisk na konieczno$¢ wspoétpracy pomiedzy réznymi insty-
tucjami zaangazowanymi w proces pomocy rodzinie oraz na wypracowanie
systemu wsparcia opartego na zasobach srodowiska lokalnego.
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Zakonczenie

Zasada pomocniczosci stanowigca podstawe organizacji i funkcjono-
wania systemu pomocy spolecznej, szczegélnie po 2004 r., wprowadzila re-
guly postepowania organéw rzadowych i samorzadowych wobec 0séb i ro-
dzin potrzebujacych pomocy. Organy te nie powinny zastepowac lub wyreczac¢
w dzialaniach poszczegolnych oséb lub rodziny, gdyz pomocniczo$¢ zakla-
da, ze powinny one wlasnymi sitami i $rodkami zaspokaja¢ swe potrzeby eg-
zystencjalne. Natomiast organy rzadowe i samorzadowe moga oraz powinny
pomagac i wspiera¢ wowczas, gdy osoby lub rodziny nie sg w stanie samodziel-
nie przezwycieza¢ trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej si¢ znalazly. Ch. Millon
Delson zaznacza, ze ,,zasada subsydiarnosci zaklada istnienie organizacji spo-
teczno-politycznej, w ktérej kompetencje lub zdolnos¢ do dziatania przypisa-
ne s3 w pierwszym rzedzie aktorom spolecznym. W przypadku, gdy dziatania
tych aktoréw okazg sie niewystarczajace, w drugiej kolejnosci owe kompeten-
¢je i zdolnosci przechodza na bardziej zlozone instancje wyzsze, by wreszcie —
jezeli zadna inna instancja spoleczna nie okaze si¢ skuteczna — przejs¢ w gestie
panstwa” (Millon Delson 1998, s. 31).

Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, ze zasada pomocniczosci nie
zwalnia podmiotéw publicznych z obowigzku calosciowej odpowiedzialnosci
za ustugi spoleczne $wiadczone przez organizacje sektora III. To wlasnie na
podmiotach administracji publicznej spoczywa gtéwna odpowiedzialno$¢ za
udzielanie $wiadczen i ustug pomocowych, za wybér najbardziej efektywnych
ekonomicznie ich realizatoréw oraz za zapewnienie im odpowiedniej jakosci.
O potrzebie wspolpracy i wzajemnego uzupelniania si¢ w realizacji ustug so-
cjalnych $wiadczy fakt, ze zZaden z sektoréw (réwniez instytucje panstwowe)
nie sprosta samodzielnie wspélczesnym wyzwaniom i problemom spotecznym.
Oznacza to taka organizacje polityki spotecznej, ktéra probuje rozwigzywaé
kwestie i problemy spoleczne na jak najnizszym szczeblu. Dopiero wystepowa-
nie sytuacji, w ktorych osoby lub rodziny nie radzg sobie z rozwigzywaniem
swoich trudnosci zyciowych, mozliwe jest wsparcie ze strony organizacji spo-
tecznych lub samorzadu lokalnego. W dalszej kolejnosci mozliwe jest zastoso-
wanie zasady supremacji, czyli przekazania tych kompetencji na wyzszy szcze-
bel, nawet panstwowy lub ponadnarodowy (Grewinski 2012, s. 44-45).

Pomoc spoteczna wspiera jednostke w sytuacjach kryzysowych, w kto-
rych przestaje by¢ ona samowystarczalna, w zwigzku z tym mozna stwierdzic,
iz cele tej instytucji s3 budowane na zasadzie pomocniczosci. Wsparcie zmie-
rza ku pelnemu Zyciowemu usamodzielnieniu oséb i rodzin. Pomocy udziela
gléwnie najblizsza §wiadczeniobiorcy wspdlnota — gmina.
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