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Analysis of the Concept of Volunteering Based on Content
of the Websites of Children Hospices

ABSTRACT: The aim of the article is to describe how children’s hospices in Poland manage certain
aspects of volunteer involvement in the work of their organization. The research focused on issues such as
popularizing the idea of volunteering, recruiting for volunteering and preparing candidates for voluntary work
and maintaining engagement. The method of obtaining information was to analyze the content of websites of
36 organizations that run children’s hospices. The surveyed organizations acquire volunteers for various types of
volunteering, ie permanent and temporary, medical and non-medical, carried out by adults, including programs
dedicated to seniors. It was also found that organizations care for the proper recruitment of volunteers, their
preparation for the action through the training system and self-education, protect against occupational bumout,
including providing support to the volunteer coordinator and psychologist.
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STRESZCZENIE: Artykut opisuje sposéb jak hospicja dzieciece w Polsce rozstrzygajg wybrane aspek-
ty zaangazowania wolontariuszy w prace swojej organizacji. Podczas prowadzonych badan przyjrzano sie
zwlaszcza popularyzacji idei wolontariatu przez te placéwki, sposobom prowadzenia przez nie rekrutacji
do wolontariatu oraz przygotowaniu kandydatéw do pracy wolontariackiej i utrzymania ich pézniejszego
zaangazowania. Metodg sfuzaca zebraniu informacji byta analiza tresci stron internetowych 36 organi-
zacji prowadzacych hospicja dzieciece. Ustalono, ze organizacje zabiegaja o pozyskiwanie wolontariuszy
do réznych typéw wolontariatu, tj. statego i akcyjnego, medycznego i pozamedycznego, szkolnego i real-
izowanego przez dorostych, w tym odrebnie przez senioréw. Okazato sie réwniez, ze organizacje wykazuja
dbafos¢ o wiasciwg rekrutacje wolontariuszy, ich przygotowanie do dziatania poprzez system szkolen
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i samoksztatcenie, chronig przed wypaleniem zawodowym, miedzy innymi zapewniajac wsparcie koordyna-
tora wolontariatu i psychologa.

SEOWA KLUCZOWE: Wolontariat hospicyjny, opieka paliatywna i hospicyjna, wsparcie w chorobie.

Wolontariat nazywany przez niektérych ,,sitami spotecznymi Radlinskiej
po liftingu” (Wlodarczyk 2011, s. 27) jest obecnie nieodtaczng czescig dziatan
hospicyjnych. Jego niezbywalne miejsce w opiece paliatywnej i hospicyjnej zo-
stato wskazane w Rekomendacjach dla patistw cztonkowskich dotyczgcych orga-
nizacji opieki Komitetu Ministréw Rady Europy, w ktérych mowa, ze wolon-
tariusze stanowig wazng skladowa zespotu hospicyjnego oraz, ze nalezy dazy¢
do stwarzania warunkéw sprzyjajacych rozwojowi wolontariatu (Rada Europy,
2003 roz. VIII), natomiast przedmiotem regulacji prawa polskiego wolontariat
stal si¢ wraz z uchwaleniem ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziafal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W opiece paliatywnej i hospicyjnej funkcjonuje zaréwno wolontariat sta-
ty, ktéry ma miejsce, gdy wolontariusz jest $cisle zwigzany z dana organizacja
i wykonuje na jej rzecz okreslone prace, jak i akcyjny, obejmujacy wykony-
wanie zadan jednorazowych, ktéry - jak to ujal Mirostaw Goérecki, ,,zapewnia
»odzywcze« sity wzmacniajace dang organizacje i wzbogacajace jej dzialania”
(Gorecki 2013, s. 95). Z uwagi na wielo$¢ obszaréw opieki paliatywnej i ho-
spicyjnej dokonuje si¢ rowniez rozrdznienia na wolontariat specjalistow — gdy
zaangazowani w niego wolontariusze wykonujg czynnosci wymagajace posia-
dania prawa wykonywania zawodu (np. realizowanie zlecen lekarskich przez
pielegniarke-wolontariusza lub prowadzenie psychoterapii przez psychologa-
-wolontariusza) oraz na wolontariat niespecjalistyczny, ktérego domeng jest
organizowanie czasu wolnego pacjenta, jak réwniez realizacja zadan poza sfe-
ra opieki nad nim poprzez wsparcie dziatan hospicjum (np. udzial w zbior-
kach publicznych, akcjach charytatywnych, nieodplatna praca w administracji
placowki) (Pawlowski i in. 2010, s. 126).

Dokonanie takiego rozréznienia wolontariatu hospicyjnego pokazuje jed-
noczasowy realizacje wielu celéw: wsparcie czlowieka w cierpieniu, pomoc ho-
spicjum jako instytucji, propagowanie idei opieki paliatywno-hospicyjnej, bu-
dowanie i promowanie spoleczenstwa obywatelskiego. Ponadto mozliwe jest
osigganie przez wolontariusza celéw indywidualnych (Nowicki, Czekata 2011,
s. 33), poniewaz udzial w ruchu hospicyjnym okazuje si¢ tez droga samoroz-
woju i pewnego rodzaju szansg na poznanie drugiego czlowieka. ,W swoim
pomaganiu wolontariusz odkrywa tajemnice, ktdre w Zyciu prywatnym po-
zostajag w ukryciu [...]. Odkrywa tez tajemnice pigkna: pigkno Zycia, piek-
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no czlowieka, jego szczeros¢, rados¢, walke i zwycigstwo” (Kromolicka 2012,
s. 154-155).

Szczegdlnym rodzajem wolontariatu jest ten realizowany w hospicjach
dziecigcych. Decyzja o jego rozpoczeciu wymaga glebokiego namystu ponie-
waz wsparcie pacjenta dziecigcego i jego rodziny oznacza konfrontacje z cier-
pieniem najmlodszych, a czesto takze z ich $miercig, ktora budzi silng sprze-
ciw, poniewaz jest zaprzeczeniem naturalnego porzadku, zgodnie z ktérym
dzieci powinny zmierzy¢ si¢ ze $miercig swoich dziadkéw, a nastepnie rodzi-
cow, a nie odwrotnie. Nie dziwi zatem, ze mimo wielo$ci wartosci wigzanych
z pracg wolonatariackg nie jest fatwe pozyskiwanie kandydatéw zwtaszcza do
wolontariatu hospicyjnego stalego. Wymaga on bowiem wtasciwego procesu
rekrutacji wolontariuszy, poznania przez nich pelnej specyfiki organizacji a na-
stepne, co wydaje si¢ najtrudniejsze, prowadzenia przez korzystajacego w spo-
sob zapewniajacy kazdej ze stron wspolnego dziatania (dziecku, jego rodzinie,
instytucji, wolontariuszowi) warunki odpowiedzialnego wsparcia.

Juz tych kilka podjetych aspektéw ukazuje obszerno$¢ zagadnienia wo-
lontariatu hospicyjnego, ktéry eksplorowany od niemal dwoch dekad w pra-
cach Jerzego Drazkiewicza (1989), Barbary Kromolickiej (2000), Mirostawa
Goreckiego (2000), Piotra Krakowiaka (2012), Przemystawa Grzybowskiego
(2014) i innych ze wzgledu na swa szczegdlng warto$¢ wynikajaca miedzy in-
nymi z realizowanych celéw oraz z faktu, ze jest ,forma wzajemnej pomocy
i jedna z cech, bedacych miarg czlowieczenstwa” (Krakowiak 2012, s. 20) za-
stuguje na dalszy, wnikliwy oglad badawczy.

Zatozenia metodologiczne i wyniki badan wtasnych

Stawiajac sobie za cel poglebienie wiedzy o wolontariacie w obszarze
opieki paliatywno-hospicyjnej autorzy podjeli sie zadania ustalenia, w jaki spo-
sOb organizacje prowadzace hospicja dla dzieci odnosza si¢ do wolontariatu,
zwlaszcza realizowanego w ramach wtasnej struktury organizacyjnej. Z uwagi
na obszerno$¢ problematyki wolontariatu hospicyjnego uwage ukierunkowano
na jego wybrane aspekty, stawiajac kilka pytan, o wezszym zakresie tresciowym:

1. Jak placéwki zachecajg do angazowania si¢ w wolontariat hospicyjny?

2. Do kogo organizacje kieruja propozycje wlaczenia sie w wolontariat ho-
spicyjny i jakie zadania przewidujg dla swych wolontariuszy?

3. Jak hospicja organizuja rekrutacje wolontariuszy, jak ich przygotowuja
do pracy oraz jak podtrzymujg zaangazowanie w nig?

W zobrazowaniu wyszczegélnionych zagadnien odwotano si¢ do stron
internetowych organizacji oferujacych opieke paliatywna i hospicyjna pacjen-
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tom dzieciecym. W kraju istnieje 41 tego rodzaju placéwek, najwiecej w wo-
jewddztwach wielkopolskim i $laskim (po pig¢) (www.hospicja.pl). Wigkszo$¢,
bo 36, dysponuje strong internetowa (tab. 1), na ktérej obok informacji skie-
rowanych do oséb zainteresowanych objeciem opieka hospicyjna (poza jed-
nym wyjatkiem) zamieszczono tresci odnoszace sie do wolontariatu. Tresci
poddano analizie, z intencja wyszukania informacji stanowiacych odpowiedzi
na sformutowane problemy badawcze.

Tabela 1. Wykaz hospicjow dzieciecych w Polsce i ich strony intemnetowe (na dzien 4 czerwca 2018)

Nazwa placowki Strona internetowa
Alma-Spei Hospicjum dla dzieci w Krakowie www.almaspei.pl
Dom Hospicyjny dla Dzieci ,Bursztynowa Przystan” w Gdyni www.bursztynowaprzystan.pl;
Domowe Hospicjum dla Dzieci w Opolu www.hospicjum.opole.pl
Fundagja ,Wrocfawskie Hospicjum dla Dzieci” www.hospicjum.wroc.pl

Fundacja na Rzecz Rozwoju Ochrony Zdrowia, Hospicjum Domowe | www.fundacja.gniezno.pl
w Gnieznie
Hospicum dla Dzieci Dolnego Slaska www.hospicjum-dolnyslask.pl
Hospicum Domowe dla Dzieci NSZ0Z GOMED w Ostrowcu Swieto- | www.gomed.com.pl

krzyskim

Hospicjum domowe dla Dzieci Ziemi todzkiej gajusz.org.pl/hospicium
Hospicjum Domowe NZOZ Maxmed w Koninie brak

Hospicjum Domowe SPZOZ SPK w Gubinie brak

Hospicjum Elblaskie im. Aleksandry Gabrysiak w Elblagu www.ehospicjum.pl

Hospicjum im. Ksiedza Dudkiewicza SAC w Gdansku www.hospicjum.info

Hospicjum sw. Kamila w Bielsku-Biafej www.hospicjum.sds.pl
Hospicjum sw. Kamila w Gorzowie Wlkp. http://www.hospicjum-gorzow.pl
Hospicjum w Biatej Podlaskiej http://www.szpitalbp.pl

(brak informadji o wolontariacie)

Katolickie Hospicum Domowe dla dzieci i Dorostych im. Sw. Francisz- | http://www.hospicjumdomowekielce. pl
ka z Asyzu w Kielcach

Krakowskie Hospicjum dla Dzieci im. Ksiedza Jozefa Tischnera www.hospicjumtischnera.org
Lubelskie Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksiecia w Lublinie hospicjum.lublin.pl
tddzkie Hospicjum dla Dzieci hospicjumdladzieci.org
Matopolskie Hospicjum dla Dzieci www.mhd.org.pl
Miejskie Hospicjum Pfockie www.hospicjum.org.pl
Niepubliczny Zaktad Medycyny Paliatywnej w Kaliszu brak

NZOZ Opieka Paliatywna w Kole

Niepubliczny Zakfad Opieki Zdrowotnej ,Pallium” w Myszkowie www.palium-myszkow.pl
NZOZ ,Beta” w Ostrotece brak

NZOZ Biatostockie Hospicjum dla Dzieci https://pomozim.org.pl
NZOZ Dom Sue Rydel, Pallmed S-ka Z.0.0. w Bydgoszczy www.domsueryder.org.pl
NZOZ Domowa Opieka Paliatywna Dar-Med w Brzozowie www.dar-med.eu

NZOZ Hospicjum Domowe, Stacja Opieki Caritas w Olsztynie www.hospicjum.artneo.pl

NZOZ Poradnia Leczenia Bolu, Poradnia Opieki Paliatywnej, Hospicjum | brak
domowe w Radomiu

274


http://www.almaspei.pl/
http://www.bursztynowaprzystan.pl/
http://www.hospicjum.opole.pl/
http://www.hospicjum.wroc.pl/
http://www.fundacja.gniezno.pl/
http://www.hospicjum-dolnyslask.pl/
http://www.gomed.com.pl/
http://gajusz.org.pl/hospicjum
http://ehospicjum.pl/
http://www.hospicjum.info/
http://www.hospicjum-gorzow.pl/
http://www.szpitalbp.pl/
http://www.hospicjumtischnera.org/
http://hospicjum.lublin.pl/
http://hospicjumdladzieci.org/
http://www.mhd.org.pl/
http://www.hospicjum.org.pl/
http://www.domsueryder.org.pl/
http://www.dar-med.eu/

Koncepcja wolontariatu w $wietle analizy tresci zamieszczanych na portalach...

Nazwa placowki Strona internetowa
NZOZ Slaskie Hospicum Domowe dla Dziecka w Tychach www.hospicjumdladzieci-slask.org.pl
NZOZ Warszawskie Hospicjum dla Dzieci www.hospicjum.waw.pl

NZOZ Zespot Opieki Domowej Oddziat Polskiego Towarzystwa Opieki | www.ptop.wloclawek.pl
Paliatywnej we Wiodawku
NZOZ Zespot Opieki Domowej Paliatywno-Hospicyjnej ,Nadzieja” w To- | www.hospicjumnadzieja.pl
runiu

Podkarpackie Hospicjum dla Dzieci www.hospicjum-podkarpackie.pl
Pomorskie Hospicjum dla Dzieci w Gdarisku www.pomorskiehospicjum.pl
Poradnia Opieki Paliatywnej im. Stugi Bozej Stanistawy Leszczynskiej | www.tpch.pila.pl

w Pile

Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Paliatywnej w Suwatkach www.paliatywna.suwalki.pl
Stowarzyszenie Hospicjum Dar Serca w Czestochowie www.hospicjumczestochowa.pl

Wielkopolskie Stowarzyszenie Wolontariuszy Opieki Paliatywnej ,Hospi- | www.hospicjum-domowe.poznan.pl
gum Domowe" w Poznaniu

Zachodniopomorskie Hospicjum dla Dzieci www.zhdd.pl
Zesp6t Opieki Hospicyjnej przy Stotecznym Towarzystwie, Hospicjum | www.hospicumcordis.pl
Cordis w Katowicach

Zrédfo: opracowanie wiasne autorow.

Analiza pokazala, ze sposrdd organizacji posiadajacych strone interneto-
wa wiele (17) mialo zaktadke ,wolontariat’, co niewatpliwie ulatwia zaintereso-
wanym (potencjalnym wolontariuszom) poszukiwanie odpowiednich informa-
¢ji. W innych przypadkach tresci dotyczace wolontariatu znajdowaty si¢ pod
innym szyldem, np. ,,zostann wolontariuszen’, ,,zaangazuj si¢’, ,dolacz do nas’,
»jak nam pomoc’, ,dzialalnos¢’, ,dla pomagajacych’, ,wesprzyj nas”.

Zachecanie do angazowania sie w wolontariat hospicyjny

Analiza tresci zamieszczonych na portalach organizacji prowadzacych
hospicja dla dzieci daje podstawe, by stwierdzi¢, ze zabiegaja one o pozyski-
wanie wolontariuszy oraz, ze wykorzystuja do tego réznorodne metody. I tak,
jednym ze sposobdw jest formulowanie na stronach wlasciwego wizerunku
wolontariatu poprzez eksponowanie jego waloréw, w tym informacji o tym,
ze ,wolontariat jest przestrzenia, gdzie dzieje si¢ co$ wlasciwego i naturalne-
go” a wolontariusze to ludzie szczegdlnego formatu: zyczliwi i bezinteresow-
ni, o niespozytej energii lub przeciwnie - sile spokoju, pelnigcy szczegdlna,
donioslg role, bo, ,walczg w specjalnej sprawie” i ,,poprawiaja $wiat” (hospi-
cjumdladzieci.org).

Powszechne jest podkreslanie korzysci wynikajacych z wolontariatu, ktd-
re s3 ,,oczywiste, wieloaspektowe i praktycznie dla wszystkich” (www.paliatyw-
na.suwalki.pl), a zatem dla wolontariuszy, hospicjow jako korzystajacych z wo-
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lontariuszy, dla pacjentéw oraz dla calodci spoleczenstwa. Dla potencjalnych
wolontariuszy najbardziej znaczace wydaje si¢ by¢ wyeksponowanie tych ko-
rzysci, ktore dotycza bezposrednio ich samych a zatem:

— szansa na spozytkowanie Zyciowej energii i zaspokojenie potrzeby po-
magania;

— konstruktywne zagospodarowanie czasu wolnego;

— zdobycie umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego (takze dzieki bezplat-
nym szkoleniom), nabycie rozeznania o potencjalnych $ciezkach kariery
oraz zwiekszenie mozliwosci podjecia pracy zawodowej w przyszlosci;

— spojrzenie na wlasne zycie z innej niz dotychczasowa perspektywy oraz
odpowiedzenie sobie na pytania egzystencjalne;

— mozliwo$¢ poznania innych, interesujacych osob, ktére wzbogaca oso-
bowos¢ wolontariusza;

— satysfakcja i rado$¢ z pomagania oraz przezycia, o ktére trudno gdzie-
kolwiek indziej i ktére moga uzaleznic.

Dla oséb o silnej orientacji prospolecznej argumentem po stronie za-
angazowania si¢ w wolontariat hospicyjny moze by¢ réwniez stwierdzenie, ze
jest on dzialaniem na rzecz ,wigkszej solidarnosci spofecznej, budowania po-
zytywnych relacji spolecznych, promowania i kreowania wspdlczesnego patrio-
tyzmu przez pracg i zaangazowanie oraz, ze umozliwia rozwigzywaniu proble-
mow spolecznych” (www.paliatywna.suwalki.pl).

Jako dodatkowa zachete do wiaczenia si¢ w wolontariat hospicyjny od-
czytano galerie zdje¢ dokumentujacych dziatania wolontariuszy. Zwykle przed-
stawiaja one mlodych, radosnych ludzi, czesto w zottych koszulkach, podczas
zadan wykonywanych w grupie, najczesciej w ramach dziatan akcyjnych. Tego
typu dzialania s3 zaledwie czescig wolontariatu hospicyjnego, rézng od bezpo-
sredniej opieki nad cztowiekiem umierajgcym. Wydaje si¢ stuszne, by kandy-
datom na wolontariuszy przedstawia¢ takie wlasnie oblicze rzeczywistosci ho-
spicyjnej, zwlaszcza, ze dla wielu wspoélpraca z hospicjum rozpocznie si¢ od
stopniowego zaangazowania — akcyjnego, a pdzniej stalego. Zarazem jednak
nie nalezy pomija¢ ukazania w przekazie zdjeciowym tych sytuacji i momen-
tow, ktore dotycza bezposredniej pracy z osobami chorymi, gdyz i dla tego
typu wolontariatu hospicja staraja si¢ pozyskiwa¢ wolontariuszy. Ich przekaz
w tym wzgledzie réwniez powinien by¢ czytelny.

Impulsem do wlaczenia w wolontariat hospicyjny moze si¢ okaza¢ dla
niektdrych (zwlaszcza dla mlodziezy, ktéra wykazuje naturalng daznos¢ do
poszukiwania przezy¢) informacja o spektrum zadan powierzanych wolonta-
riuszom, co jedna z organizacji ujela nastepujaco: ,,nasz kalendarz akeji pe-
ka w szwach, wigc mozliwoéci zaangazowania bedzie wystarczajaco” (Www.
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hospicjum.wroc.pl). Na mlodszych kandydatéw do wolontariatu inspirujaco
moze zadziata¢ propagowanie przez organizacje swego rodzaju mody na wo-
lontariat. Niektore organizacje przekonujac, by zasili¢ szeregi ich wolontariu-
szy wprost uzywaja okreslenia ,moda’, inne czynia to posrednio, umieszcza-
jac odpowiednie logo np. ,,Lubie pomagal’, ,,Pomaganie mnie nakreca” albo
podajac statystyki dziatann wolontariuszy, np. ,,...mamy 25 wolontariuszy, kto-
rzy odwiedzili 150 razy 10 pacjentéw i ich rodziny. [...] wykonywali wiele
pozytecznych prac, w tym przygotowali do wysylki okoto 2 tysiecy kopert na
potrzeby przeprowadzonych akeji informacyjnych” (www.hospicjum.opole.pl).
Stowa zachety plyna od samych wolontariuszy, ktorzy dzielg sie doswiadcze-
niem w pracy hospicyjnej na stronach organizacji, czgsto w specjalnie do te-
go celu wydzielonej zaktadce, np. ,Wasze formuly dobra”. Opisujg jaka byta ich
droga do wolontariatu, dzielg si¢ refleksjami, ktore pojawity sie podczas dzia-
tan na rzecz umierajacych.

Potencjalni wolontariusze hospicyjni i ich zadania

Na stronach niektorych organizacji prowadzacych hospicja znajduje sie
informacja, ze ich wolontariuszem moze zosta¢ kazdy, bez wzgledu na wiek,
ras¢ czy przekonania religijne. Inne organizacje czynig natomiast zastrzezenia,
stwierdzajac np. ,nie kazdy jest gotowy na to, by towarzyszy¢ dziecku i jego
rodzinie w ciezkiej chorobie. Okolo jedna trzecia osob zglaszajacych sie z che-
cig podjecia wolontariatu [...], to osoby chcace pomaga¢ dzieciom posred-
nio” (gajusz.org.pl/hospicjum). Nasuwa sie zatem wniosek, Ze o ile do wolon-
tariatu akcyjnego zwykle wystarczy che¢ pomagania, od stalych wolontariuszy,
zwlaszcza zaangazowanych bezposrednio w opieke nad pacjentem, wymagane
sa pewne dodatkowe predyspozycje. Oczywiste jest, Ze wolontariusz wykonu-
jacy $wiadczenia zdrowotne jest zobowiazany do posiadania uprawnienia do
wykonywania zawodu medycznego. Wyjatkiem s3 studenci zdobywajacy kwa-
lifikacje do wykonywania zawodu medycznego oraz uczestnicy studiéw dokto-
ranckich, ktérzy moga bra¢ udzial w udzielaniu §wiadczen zdrowotnych w ra-
mach ksztalcenia, jednak pod bezposrednim nadzorem oséb wykonujacych
zaw6d medyczny wlasciwy ze wzgledu na tresci ksztalcenia (art. 21 Ustawy
o dzialalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 roku). Jak wynika z prze-
prowadzonej analizy, od wolontariuszy — przedstawicieli zawodéw medycznych
a takze od innych, ktérzy beda w pracy wolontariackiej bezposrednio zaan-
gazowani w opieke nad chorym - wymaga si¢ ponadto pelnoletnosci, a takze
wlasnosci psychospotecznych, jak: brak leku przed $miercig, ustalona hierar-
chia wartosci, klarowne poglady na problemy zycia, $mierci i wiary, zdolnos¢
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do zachowania réwnowagi psychicznej w sytuacji stresu, nieobciazenie Zzalo-
ba po bliskiej osobie, empatia dla pacjenta, umiejetno$¢ jego uwaznej obser-
wagcji oraz nawigzywania z nim i jego bliskimi poprawnych relacji. Ponadto,
niezaleznie od tego czy wolontariusz bedzie pracowal bezposrednio z chorym,
czy nie, oczekuje si¢ od niego, miedzy innymi, cech osobowosciowych takich
jak: przekonanie, ze chce si¢ i potrafi pomaga¢ innym, lojalnosci, checi roz-
woju i gotowosci do uczenia si¢, umiejetnosci podporzadkowania si¢ kontro-
li innych oséb, umiejetnosci otwartej komunikacji oraz dziatania w zespole.
Niekiedy do wolontariatu hospicyjnego poszukiwani sg przedstawiciele kon-
kretnych zawodéw niemedycznych, wzglednie z konkretnymi umiejetnoscia-
mi zawodowymi, np. kierowcy, osoby ze znajomoscia fotografii.

Rozréznienie wolontariuszy hospicyjnych ze wzgledu na posiadanie
przygotowania medycznego implikuje podzial zadan. Po ukonczeniu odpo-
wiedniego szkolenia z zakresu opieki paliatywnej mozna aktywnie uczestniczy¢
w pielegnacji pacjentéw: pomaga¢ w wykonaniu toalety, podczas spozywania
positkow, a w przypadku pobytu w hospicjum stacjonarnym — w sprzataniu
pokoju i tazienki chorego. Zadaniem wolontariusza medycznego jest réwniez
towarzyszenie choremu w zajeciach dziennych, podczas spaceréw, wypelnianie
czasu rozmowg i zajeciami manualnymi, niekiedy wspélna modlitwa.

Zdecydowanie wigcej zadan organizacje przewiduja dla stalych wolonta-
riuszy niemedycznych. Podstawowe to zabawy i rozmowy z chorymi dzie¢mi.
Jak widnieje na jednej ze stron: ,mozna bawi¢ sie, $piewaé, wygltupia¢ si¢ —
na co tylko pomystowos¢ i stan pacjenta pozwoli” (www.mhd.org.pl). Na in-
nej z kolei mowa o ,Wolontariacie tuli-luli”, w ramach ktérego oczekuje sie od
wolontariuszy opieki nad niemowletami — ,tulenia i lulania, bo dotyk leczy”
(gajusz.org.pl/hospicjum). Ponadto wolontariusze niemedyczni pomagaja do-
trze¢ dzieciom - podopiecznym hospicjéow domowych - na zabiegi, badania
i konsultacje lekarskie lub tez na zajecia szkolne, jesli rodzice nie s3 w stanie
sami zapewni¢ transportu. Pomagaja w dotarciu lekarza do domu pacjenta,
jak i pielegniarki w trakcie weekendowego dyzuru pielegniarskiego. Swa po-
moc kierujg takze do rodzenstwa chorego dziecka, np. udzielajac korepetycji
czy zapewniajac opieke.

Obok zadan wprost zwiazanych z opieka nad pacjentem i jego rodzing
wolontariusze podejmuja si¢ dzialan wspierajacych hospicjum jako instytucje.
W tym z klei wypadku wymieni¢ mozna:

— pomoc w pracach administracyjnych (pomoc w zalatwiana spraw urze-
dowych, w tym spraw socjalnych zwigzanych z pomoca pacjentom i ich
rodzinom, archiwizacja dokumentéw, wysylka poczty okolicznosciowej
do darczyncéw, przygotowanie materiatéw dla pacjentow);
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— wsparcie organizacji w zakresie pozyskiwania funduszy na realizacje jej
celow statutowych przez darowizny od oséb indywidualnych i przed-
siebiorstw (m.in. budowa bazy darczyncéw i utrzymywanie kontaktu
z nimi, analiza rynku pod wzgledem pozyskiwania ewentualnych spon-
soréw, przygotowanie ofert sponsorskich zgodnie z modelami spoteczne-
go zaangazowania biznesu, nawigzanie kontaktu z potencjalnymi spon-
sorami, negocjowanie umow, nadzor nad ich realizacja) (wolontariat
fundraisingowy);

— pomoc w organizowaniu imprez okolicznosciowych dla pacjentéw (np.
Dzien Dziecka, oplatek wigilijny, wyjazdy integracyjno-rekreacyjne,
spektakle i koncerty dla podopiecznych);

— prowadzenie dzialalnosci wydawniczej (np. wydawany regularnie od
1996 przez Fundacje Warszawskie Hospicjum dla Dzieci kwartalnik
»~Hospicjum”) oraz prowadzenie i aktualizowanie strony internetowej
organizacji;

— pomoc w pracach porzadkowych i remontowych wewnatrz hospicjum,
a takze w ogrodzie hospicyjnym;

— prowadzenie sklepu charytatywnego (wprowadzanie nowych artykutéw
do bazy danych, wycena produktéw, przygotowanie do sprzedazy);

— pomoc podczas tworzenia i pracy grup wsparcia dla dzieci w Zalobie;

— promocja organizacji i idei hospicyjnej oraz kwestowanie na rzecz ho-
spicjum.

Ostatecznie zakres przydzielonych zadan zalezy od wspomnianych juz
kwalifikacji i predyspozycji, ale takze od mozliwosci czasowych i wieku wo-
lontariusza. Nalezy podkresli¢, ze realizacja zadan w ramach wolontariatu sta-
fego wymaga wlasciwej, ustalonej z hospicjum jako korzystajacym z wolonta-
riuszy ilosci czasu, co zostalo wskazane ustawowo: ,,$wiadczenia wolontariuszy
s3 wykonywane w zakresie, w sposdb i w czasie okreslonych w porozumie-
niu z korzystajacym” (art. 44 ust. 1 Ustawy o dzialalnosci pozytku publiczne-
go i wolontariacie).

Druga opcja to wolontariat akcyjny, ktory, jak mozna przeczyta¢ na stro-
nie internetowej jednej z organizacji, najtatwiej zdefiniowa¢ hastem: ,,jest akcja
— jest reakcja” (www.hospicjumcordis.pl). Akgji jest wiele, m.in.: organizowa-
nie, koordynowanie i pomoc w przygotowaniu imprez sportowych, kultural-
nych, spolecznych, w tym imprez dla rodzin podopiecznych, pomaganie or-
ganizacji w pracach biurowych, pozyskiwanie przedmiotéw na aukcje, pomoc
w przeprowadzaniu prelekcji w szkotach, w transporcie. Wolontariat akcyjny
obejmuje réwniez udzial w kwestach (np. na cmentarzach w Niedziele Pal-
mowg), rozdawanie ulotek i biuletynéw poswieconych dziatalnosci hospicyj-
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nej, sadzenie cebulek Zonkili w ramach corocznych ,,Pél Nadziei” W wolon-
tariat akcyjny wilaczaja si¢ szkoly, przedszkola, domy dziecka, wychowankowie
mlodziezowych osrodkéw wychowawczych, pensjonariusze zakladéw karnych
tworzac przedmioty na kiermasze, przygotowujac kartki okoliczno$ciowe, or-
ganizujac rajdy rowerowe, spektakle i koncerty dla pacjentéw hospicyjnych itp.
Jak ukazuje jedna z analizowanych stron, nic nie stoi na przeszkodzie, by wo-
lontariusz akcyjny, stal sie¢ w odpowiednim dla niego momencie opiekunem
ktorego$ z podopiecznych, tym samym wlaczajac si¢ w wolontariat staly. Row-
noczesnie, bardzo czesto wolontariusze zaangazowani bezposrednio w opieke
stalg nad pacjentem wspieraja placowke organizujaca te opieke w jej dziata-
niach akcyjnych (gajusz.org.pl/hospicjum).

W niektoérych organizacjach wyznacznikiem podziatu zadan do realiza-
cji jest wiek wolontariusza. Na jednej ze stron zamieszczono grafike, z ktorej
wynika ze dolng granica podjecia wolontariatu jest wiek 4 lat. Wowczas moz-
na wigczy¢ si¢ w wolontariat przedszkolny, a nastgpnie szkolny, bedacy pro-
ba wyjscia naprzeciw potrzebom mlodych ludzi, ktérym prawo nie pozwala
angazowa¢ w placdwkach zdrowotnych, jednak ich energi¢ mozna spozytko-
waé w dzialaniach na rzecz hospicjum. Dla oséb od 16. roku zycia, za zgoda
rodzicéw, otwiera sie¢ mozliwo$¢ zaangazowania w wolontariat akcyjny, nato-
miast po ukonczeniu 21 lat i po szesciu miesigcach wolontariatu akcyjnego
mozna podjaé¢ wolontariat w rodzinie (czyli opiekunczy) (www.hospicjum-do-
mowe.poznan.pl). Na jednej z badanych stron wyrdzniono ,wolontariat 50+
Zadaniem wolontariuszy skupionych w jego szeregach jest opieka nad samot-
nymi, starszymi pacjentami terminalnymi w ich wtasnych domach (www.ho-
spicjum-domowe.poznan.pl).

Rekrutacja i szkolenie wolontariuszy
oraz podtrzymywanie ich zaangazowania w prace

Cho¢ niekiedy okresdla si¢, ze wolontariat jest dla kazdego, warto
uwzgledni¢ - co zostato juz wyartykulowane - ze dzialanie to bedzie wyma-
galo czasu, niekiedy konkretnych kwalifikacji, a takze dojrzalosci psychicznej.
Strona jednej z organizacji prowadzacej hospicjum dzieciece glosi, ze dotacze-
nie do formacji wolontariuszy ,,nie moze by¢ dyktowane brakiem innych moz-
liwosci spedzania wolnego czasu, czy tez ucieczka od codziennosci” (gajusz.
org.pl/hospicjum). Dlatego niekiedy organizacje radza, by decyzje poprzedza-
fo poznanie innych form wolontariatu, poznanie praw, obowigzkéw i kodek-
su etycznego wolontariusza, lektura ustawy o wolontariacie oraz regulaminu
wolontariatu danej placowki. Wiele z organizacji zamieszcza wyszczego6lnione
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informacje na swej stronie internetowej, wykorzystujac takze opcje hiperlacza
do wspomnianych dokumentéw. Niektére umozliwiaja dostep do fachowej li-
teratury w postaci zamieszczonych na stronie w formacie pdf podrecznikow,
np. wydany przez Fundacje Hospicyjng ,,Hospicjum to tez Zycie — Lubie Po-
maga¢” podrecznik pt. Zostar wolontariuszem hospicyjnym. Sg réwniez takie,
ktére dla instytucji (przedszkoli, szkot, $wietlic) przewiduja mozliwo$¢ prze-
prowadzenia pogadanki lub warsztatéw o tematyce paliatywno-hospicyjne;.

Dalszym krokiem jest zgloszenie wlasnej kandydatury do wolontariatu.
Mozliwosci jest kilka: wypelniajac formularz zamieszczony na stronie, mailo-
wo, dzwonigc pod podany na stronie numer (najczesciej do koordynatora wo-
lontariatu), przychodzac do siedziby organizacji, wzglednie na spotkanie re-
krutacyjne, zwykle organizowane regularnie w ktorej$ z lokalnych instytucji
o$wiatowych, przy czym organizacje praktykuja zamieszczanie informacji na
temat rekrutacji na wlasnym funpage i na Facebooku. Na tym etapie czesto
wymagane jest takze wypelnienie dokumentéw: porozumienie o wolontaria-
cie, a w przypadku oséb niepelnoletnich - zgody rodzicéw na udzial dziecka
w wolontariacie. Niektére organizacje kierujac do kandydatéw ustrukturyzo-
wang ankiete, badajg jego wiedz¢ o misji hospicjum oraz deklaracje odnosnie
osobistej motywacji do wolontariatu.

O ile od wolontariuszy akcyjnych nie wymaga sie zwykle szczegélnych
predyspozycji a do ich przygotowania wystarcza jedno spotkanie, na ktérym
organizacja przybliza swoja dzialalno$¢ i wyjasnia, na czym polega udzial
w akeji, o tyle wolontariat staly, zwlaszcza w jego odmianie opiekunczej, wy-
maga blizszego poznania i przygotowania kandydata. Z badanych stron moz-
na dowiedzie¢ sie, ze metodami stuzagcymi poznaniu potencjalnych wolontariu-
szy s3: rozmowa kwalifikacyjna oraz okres probny, w czasie ktdrego zglaszajacy
che¢ wstapienia do zespolu hospicyjnego zapraszany jest na spotkania organi-
zacyjne. Uczestnictwo w nich daje sposobnos¢, by przyjrzec si¢ opiece spra-
wowanej nad chorym od strony pogladowej, podczas referowanych przez wo-
lontariuszy zagadnien i wymiany do$wiadczen w zespole hospicyjnymi. Przed
przystapieniem do tézka chorego od kandydata na wolontariusza wymaga sig
réwniez udzialu w szkoleniu teoretycznym i praktycznym z zakresu opieki
paliatywnej. W pierwszej kolejnosci kandydat uczestniczy w cyklu wyktadow
prowadzonych zwykle przez personel hospicjum: lekarzy, pielegniarki, reha-
bilitantow, psychologdéw, kapelana a obejmujacych zagadnienia dotyczace np.
jednostek chorobowych kwalifikowanych do opieki paliatywnej i hospicyjnej,
regulacji prawnych wolontariatu, etapéw umierania, wsparcia w zalobie, peda-
gogiki zabawy, teologii cierpienia. Po przygotowaniu teoretycznym odbywaja
sie zajecia praktyczne, w zalezno$ci od specyfiki organizacji na oddziale sta-
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cjonarnym lub w domu pacjenta. Po okresie prébnym podpisywana jest przez
wolontariusza umowa z hospicjum. Funkcje szkoleniowa pelnig takze znajduja-
ce si¢ w siedzibach hospicjow biblioteki, w ktdrych gromadzone sg na biezaco
pozycje ksigzkowe i periodyki podejmujace problematyke opieki paliatywnej
i hospicyjnej. Organizacje oferujg takze szkolenia dla wolontariuszy niepracu-
jacych bezpo$rednio z pacjentem (np. szkolenie z zakresu komunikacji i pro-
cedur administracyjnych).

Praca wolontariusza hospicyjnego z racji bezposredniego obcowania
z cierpieniem i $miercig jest w sensie emocjonalnym wysoce obcigzajaca i mo-
ze skutkowa¢ wypaleniem zawodowym. W trosce o komfort pracy i zdrowie
psychiczne wolontariuszy kazda z organizacji zapewnia opieke koordynatora
wolontariatu oraz wsparcie psychologa, ktore moze mie¢ charakter indywidu-
alny (na zgloszenie wolontariusza), jak i w ramach regularnych spotkan grupo-
wych. Wolontariusze mogg takze liczy¢ na opieke duchowg kapelana hospicyj-
nego, uczestniczy¢ w dedykowanych im mszach, na ktdre czesto zapraszani sg
takze bliscy zmarlych podopiecznych hospicjow, w rekolekcjach i tzw. dniach
skupienia. Sposobem na podtrzymanie zaangazowania wolontariuszy w prace
i rozfadowania cigzacych emocji sa rowniez wyjazdy szkoleniowo-integracyjne,
czesto do urokliwych miejsc, réznych od rzeczywistosci hospicyjnej, ogniska
a takze cykliczne spotkania zespotu w siedzibie organizacji, na ktérych oma-
wiane s3 sprawy biezace. Wolontariusze buduja takze wiezi przyjacielskie i po-
glebiaja je poprzez wzajemng pamig¢ o osobistych uroczystosciach.

Dziataniem podtrzymujagcym zaangazowanie w prace jest niewatpliwie
wyrdznianie najbardziej aktywnych wolontariuszy. Organizacje uhonorowu-
ja swoich wolontariuszy, nadajac wewnetrzne tytuly, przyktadowo: Honorowy
Wolontariusz (przyznawany tym, ktérzy pomagaja hospicjum w organizowa-
niu codziennej dzialalnosci), Hospicyjne Ordery Usmiechu (wreczane oso-
bom szczegélnie zastuzonym dla hospicjum) oraz Order Kubusia Puchatka.
Okazja do uhonorowania pracy wszystkich wolontariuszy sa $wieta wprost
zwigzane z pracg hospicjow, takie jak przypadajacy na 5 grudnia Miedzyna-
rodowy Dzieh Wolontariusza lub Swiatowy Dzient Organizacji Pozarzadowych,
ktory w 2018 roku obchodzony byt 27 lutego.

Podsumowanie

Cho¢ to wazne, by na stronach organizacji prowadzacych hospicja znaj-
dowaly sie tresci dotyczace tematyki wolontariatu, to najprawdopodobniej
gléwnie trafig na nie ludzie obcigzeni chorobg kogo$ bliskiego lub zatoba,
ktérzy moga traktowa¢ wolontariat jako szanse terapii dla samego siebie, co

282



Koncepcja wolontariatu w $wietle analizy tresci zamieszczanych na portalach...

zle rokuje funkcjonowaniu w tej formacji. Stad informacje o mozliwosci wia-
czenia si¢ w wolontariat hospicyjny a takze te obrazujace jego range dla $ro-
dowiska powinny trafia¢ do spolecznosci takze przez koscioly parafialne, prze-
prowadzane przez organizacje pogadanki w szkolach i na wyzszych uczelniach,
ale tez poprzez szeroka kampanie w mediach lokalnych i ogdlnopolskich.

Nalezy réwniez podkresli¢ range wolontariatu hospicyjnego w sytuacji
niedostatecznego finansowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia $wiadczen
realizowanych w hospicjach zaréwno dziecigcych, jak i dla dorostych'. To wta-
$nie dziatania podejmowane przez wolontariuszy, zaréwno tych stalych, jak
i akcyjnych, sg obecnie warunkiem dobrego i stabilnego funkcjonowania sys-
temu opieki paliatywnej i hospicyjnej. To oni wielokrotnie wnosza w zycie
hospicyjnych podopiecznych rados¢ i site do dalszej walki o wlasne zdrowie,
a rodzinom pozwalajg przetrwa¢ wiele trudnych chwil pojawiajacych si¢ pod-
czas choroby dziecka.
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