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Educators’ burnout syndrome:
selected sociodemographic factors

ABSTRACT: The aim of the study presented in the article was to diagnose the level of burout of
professional educators and to determine the severity of this syndrome according to sociodemographic factors
such as gender, age, the working environment (type of facility) and the length of service (length of employment).
A study using the Maslach Burnout Inventory (MBI), was carried out in a group of 281 teachers and educators
working in public schools and correctional establishments. Studies have revealed that the workplace significantly
differentiates the intensity of burnout among educators — the rehabilitation educators rate has proved to be
significantly lower burmnout than the rate of public school teachers. It has also been revealed that age and
length of work are not significant factors differentiating the level of burnout of the studied pedagogues, and
that the aggravation of depersonalization is significantly higher in men than in women.
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STRESZCZENIE: Celem prezentowanych w artykule badan byto zdiagnozowanie poziomu wypalenia
zawodowego pedagogdéw, a takze ustalenie zréznicowania nasilenia tego syndromu w zaleznosci od
czynnikéw socjodemograficznych, takich jak pte¢, wiek, $rodowisko pracy (typ placéwki) i staz pracy (diugos¢
zatrudnienia). Badania z wykorzystaniem Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego Christiny Maslach (MBI)
przeprowadzono w grupie 281 nauczycieli i wychowawcédw zatrudnionych w szkotach ogdlnodostepnych oraz
zakladach poprawczych. Badania ujawnity, ze miejsce pracy istotnie réznicuje nasilenie wypalenia zawodowego
wsrdd pedagogéw — wskaznik wypalenia pedagogéw resocjalizacyjnych okazat sie istotnie nizszy niz wskaznik
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wypalenia nauczycieli szkét ogélnodostepnych. Ujawniono réwniez, ze wiek i staz pracy nie sg istotnymi
czynnikami réznicujgcymi poziom wypalenia badanych pedagogéw, a takze, ze nasilenie depersonalizacji jest
istotnie wyzsze u mezczyzn niz u kobiet.

SLOWA KLUCZOWE: Pedagogika, nauczyciel, pedagog resodjalizacyjny, wypalenie zawodowe.

Wstep

W pelnieniu rél zawodowych, ktérych specyfika polega na pracy z in-
nymi ludzmi, niezmiernie istotnym elementem wyznaczajagcym profesjonalizm
jest czerpanie z zasobow wiasnego ,ja” (Davies 1998, s. 109-110). Pedagog (na-
uczyciel, wychowawca) jest bowiem podstawowym ,,narzedziem” pracy dydak-
tycznej i wychowawczej, a posiadane przez niego zasoby, w polaczeniu z wa-
runkami $rodowiska pracy, wspotdecyduja o jej efektywnosci. Stan, w ktérym
zasoby osobiste jednostki, jak réwniez zdolnos¢ do korzystania przez nig z za-
sobow $rodowiskowych, ulegaja stopniowemu pomniejszaniu, az w koncu wy-
czerpuja si¢, uniemozliwiajac jednostce sprawne funkcjonowanie zaréwno za-
wodowe, jak i osobiste, nazywamy wypaleniem zawodowym (Maslach 1998,
2007; Maslach, Leiter 2011; Okla, Steuden 1998, 1999; Sek 1994).

Z uwagi na fakt, iz o jakosci kadry pedagogicznej instytucji oswiato-
wych decyduja nie tylko cechy osobowosci (Denek 1998; Dudzikowa 2007;
Gas 2001; Kosyrz 1997; Kuzma 2001; Lobocki 1998; Machel 2008) czy poziom
wyksztalcenia, przygotowania metodycznego oraz kompetencji zawodowych
(Czerepaniak-Walczak 1997; Karlyk-Cwik 2009; Kwasnica 2003; Middleman,
Goldberg Wood 1990), ale przede wszystkim stan emocjonalny czlowieka za-
angazowanego w proces edukacji i wychowania mlodziezy (por. Nawdj 2006,
s 342), celem niniejszego opracowania stalo si¢ podjecie refleksji nad kondy-
cja emocjonalng wychowawcéw i nauczycieli w srodowisku ich pracy analizo-
wang w kontekscie wypalenia zawodowego.

Wypalenie zawodowe pedagogéw
w kontekscie Ogoélnej Teorii Wypalenia Christiny Maslach

»Organizacyjne” teorie syndromu wypalenia zawodowego zwracajg szcze-
gdlng uwage na znaczenie srodowiska pracy oraz jej charakteru w genezie po-
wstawania wypalenia. Zdaniem badaczy, szczegdlnie narazeni na wypalenie sg
ludzie pracujacy w zawodach zwigzanych z szybkim przeplywem duzej ilosci
informacji (media, komunikacja, biznes); w ich przypadku moéwi si¢ o tzw.
stresie informacyjnym. Kolejng grupa ryzyka sa zawody spoleczne, ktore po-
legaja na $wiadczeniu ustug dla duzej liczby klientéw (pedagodzy, pracownicy
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socjalni, kuratorzy sadowi, lekarze, pielegniarki), a takze zawody niebezpieczne
zwigzane z doswiadczaniem przewleklego stresu (pracownicy zakladéw kar-
nych, policjanci) (Wojnarska 2010, s. 95).

Praca wychowawcéw i nauczycieli nalezy do kategorii tych zawoddw,
w ktérych bliska, wymagajaca zaangazowania relacja z drugim czlowiekiem
oraz procesy wymiany emocjonalnej stanowig podstawe profesjonalnego dzia-
tania przebiegajacego dodatkowo w warunkach przewleklego stresu. Sytuacja ta
zwigksza ryzyko pojawienia si¢ w omawianej grupie zawodowej zespotu wypa-
lenia obejmujacego w ujeciu zaproponowanym przez Maslach (1982) trzy sfery
funkcjonowania jednostki: emocjonalng, poznawczg i interpersonalng, czemu
odpowiadajg poszczegdlne — szeroko opisane w literaturze przedmiotu — wy-
miary (komponenty) zespolu wypalenia zawodowego, takie jak: wyczerpanie
emocjonalne, depersonalizacja i obnizone poczucie osiagnie¢ osobistych (zob.:
Maslach 1982; Tucholska 2001, s. 304; por. tez: Karlyk-Cwik 2017).

Zrédet wystapienia wypalenia zawodowego poszukuje sie wprawdzie
w trzech obszarach: organizacyjnym, interpersonalnym i indywidualnym (Ma-
slach 2007; zob. tez: Muchacka-Cymerman, Tomaszek, 2017, s. 102-104), nie-
mniej jednak wspolczesnie najwigcej uwagi poswigca sie czynnikom organi-
zacyjnym.

Zgodnie z zalozeniami teorii ,,organizacyjnych” ryzyko wystapienia po-
szczegolnych objawdw wypalenia zwigzane jest najczesciej z ilosciowymi i ja-
ko$ciowymi wymaganiami pracy, brakiem autonomii, kontroli, nagréd oraz
wsparcia spolecznego (Okla, Steuden, 1998, 1999; Szmagalski, 2004). Podob-
nie Maslach (1998) w analizach opartych na paradygmacie nawigzujacym do
interakcyjnych koncepcji stresu, podkresla znaczenie czynnikéw organizacyj-
no-strukturalnych w genezie wypalenia zawodowego. Wypalenie nie jest juz
ujmowane wylacznie jako pochodna obcigzen psychicznych do$wiadczanych
w relacji dawca-biorca (pracownik-klient), ale jest traktowane jako efekt nie-
dostosowania miedzy pracownikiem a pracg w szesciu nastepujacych obsza-
rach: obcigzenie pracy, kontrola, wynagrodzenie, wspdlnotowos¢, sprawiedli-
wos¢ i warto$ci. Omawiany syndrom jest wigc konsekwencja nadmiernych
obcigzen w pracy, braku mozliwosci kontroli i podejmowania decyzji odno-
$nie do pelnionych rél, niedostatecznego wynagrodzenia, braku sprawiedli-
wosci, poczucia osamotnienia i braku wsparcia oraz doswiadczania konflik-
tow wartosci (Maslach, Leiter 2011; Tucholska 2001). Czynniki te nie dzialajg
niezaleznie, lecz raczej wzajemnie si¢ warunkuja, potegujac odczuwane przez
pracownikéw napiecie i stres.

Chociaz samo pojawienie si¢ stresu nie determinuje w sposob jedno-
znaczny wystgpienia syndromu, to jego doswiadczenie jest koniecznym i nie-
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zbednym elementem na drodze ku wypaleniu (Szmagalski 2004). Jednak nie
kazdy stres zawodowy jest Zrédtem wypalenia zawodowego. Czynnikiem klu-
czowym dla rozwoju wypalenia jest bowiem zgeneralizowane do$wiadcze-
nie niepowodzenia w zmaganiu si¢ ze stresem i obcigzeniami emocjonalny-
mi wykonywanego zawodu (Nawoj 2006, s. 343; Sek 2007, s. 87). Wypalenie
jest zatem nie tyle bezposrednim skutkiem stresu zawodowego, ile stresu nie-
zmodyfikowanego wlasng aktywnoscia zaradcza (Sek 1994). Jest ono ponadto
dolegliwoscig rozwijajaca si¢ stopniowo w sposob ciagly i nieprzerwany (por.
Maslach 1982, 1998, 2007; Maslach i in. 2001), co obrazuje proces rozwoju
wypalenia zawodowego przebiegajacy od fazy entuzjazmu, poprzez etapy sta-
gnacji i frustracji, konczac na stadium apatii (Edelwich, Brodsky 1980).

Niezdolno$¢ do dzialania stanowigca apogeum wypalenia zawodowego
sytuuje omawiany syndrom na przeciwleglym do zaangazowania krancu kon-
tinuum aktywnosci zawodowej. Na podstawie wynikéw przeprowadzonych ba-
dan Maslach (1998) stwierdzila bowiem, Ze przeciwstawnym do wypalenia nie
jest stan neutralnosci, sugerowany przez brak wypalenia, ale stan zaangazowa-
nia wskazujacy na dobra kondycje psychiczng i dysponowanie umiejetnoscia-
mi potrzebnymi do wykonywania podejmowanych w pracy zadan oraz wole
dzialania. Dlatego tez, w najnowszej — Ogolnej Teorii Wypalenia — aktywnos¢
zawodowg Autorka ta umieszcza na kontinuum, na ktérego jednym krancu
jest ,zaangazowanie’, na drugim za$ ,wypalenie”. Analogicznie jak w przypad-
ku wypalenia, réwniez w strukturze zaangazowania Maslach wyrdznia trzy
wymiary: energie (w przeciwienstwie do wyczerpania), wspotprace (przeciw-
stawiang dystansowaniu si¢ i cynizmowi) oraz przekonanie o wilasnej sku-
tecznosci (w przeciwienstwie do przekonania o braku osiagnie¢ zawodowych
i nieefektywnosci dziatan). Jej zdaniem, przyjecie takiej perspektywy w anali-
zie problemu wypalenia daje mozliwos¢ pelniejszego ujecia relacji zachodza-
cych w $rodowisku pracy i ich uwarunkowan (Maslach 1998; Maslach, Gold-
berg 1998; Maslach, Leiter 2011; Tucholska 2001, s. 304-305).

Wypalenie zawodowe wsréd pedagogéw resocjalizacyjnych
i nauczycieli w Swietle wynikdw wspoétczesnych badan

Pedagodzy, podobnie jak przedstawiciele innych zawodéw spotecznych,
pozostaja pod wplywem stresoréw okreslanych jako chroniczne. Maja one nie-
wielkie nasilenie, lecz charakteryzuja sie permanentnym oddzialywaniem na
jednostke. Cho¢ nie wywoluja natychmiastowych, negatywnych konsekwen-
cji, to jednak przyczyniajg si¢ do stopniowego zmniejszania si¢ zasobéw od-
pornosciowych pracownika. Badania prowadzone w Wielkiej Brytanii wsréd
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0sob zatrudnionych w omawianej kategorii zawodéw wskazuja, ze to wiasnie
stresory chroniczne, zwigzane z aspektami organizacyjnymi $rodowiska pra-
Ccy sa spostrzegane i oceniane jako najbardziej obcigzajace (Brown, Campbell
1991; za Oginska-Bulik, Kaflik-Pierég 2006).

Szczegdlnie bogate w czynniki negatywnie wplywajace na stan emo-
cjonalny pracownikéw jest srodowisko pracy pedagogéw resocjalizacyjnych.
Stres jest bowiem niejako wpisany w instytucje resocjalizacyjng — wynika z jej
natury i totalnego charakteru (Ciosek 2001; Goffman 2011). Przestrzen re-
socjalizacyjna silnie wysycona jest obcigzajacymi czynnikami o charakterze
psychospolecznym, do ktérych rézni autorzy zaliczaja m.in.: cechy klienta
(podopiecznego), np. agresywnos¢; wlasciwosci funkcjonowania instytucji, np.
biurokratyzacja, brak wsparcia spolecznego czy brak mozliwosci partycypacji
w procesie decyzyjnym (Pyzalski 2002, s. 495), a takze sprzeczne wymagania
oraz konflikt rél (Fengler 2001, s. 100-103). Ponadto, wysokie wymagania sta-
wiane przez prace, m.in. dotyczace zaangazowania, poswiecenia, odpowiedzial-
nosci, nie sg rekompensowane odpowiednim statusem spolecznym ani wyso-
koscig zarobkow (Ciosek 1990-1991). Czynnikami obcigzajacymi sa réwniez:
1) zbyt duza liczba podopiecznych przypadajacych na jednego wychowawce,
co powoduje stale poczucie nienadgzania z zadaniami do wykonania; 2) zbyt
duza stala lub stale narastajaca liczba obowigzkéw do wykonania w zbyt krot-
kim czasie; 3) $wiadomo$¢ niemoznosci zmiany ucigzliwej, stale powielanej sy-
tuacji oraz 4) funkcjonowanie w stalym poczuciu zagrozenia ze strony pod-
opiecznych (Machel 2008, s. 246), a takze 5) subiektywnie odczuwane przez
pedagogéw poczucie osamotnienia i niezrozumienia w pracy; 6) brak doce-
nienia i satysfakeji; 7) poczucie niskiej oceny wlasnych umiejetnosci zawodo-
wych oraz 8) poczucie nieadekwatnosci posiadanych zdolnosci i informacji
do wymagan i zmian, jakie zachodza w miejscu pracy (Nawoj 2006, s. 345).

Powyzsza analiza obiektywnych czynnikéw obciazajacych decydujacych
o silnie stresogennym charakterze pracy pedagogéw resocjalizacyjnych suge-
ruje, iz moga oni by¢ szczegolnie narazeni na pojawienie sie zespolu wypale-
nia zawodowego. Wprawdzie w literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna bada-
nia czeéciowo potwierdzajace te hipoteze (Dudek 2010; Karlyk-Cwik 2012), to
jednak wigkszos¢ studidow empirycznych ujawnia stosunkowo niskie nasilenie
wypalenia zawodowego u tej kategorii pedagogéw (Karlyk-Cwik 2017; Ogin-
ska-Bulik 2006; Piotrowski 2010; Pyzalski 2002; Wojnarska 2010).

Réwnie obcigzajace okazuje sie by¢ srodowisko pracy nauczycieli i wy-
chowawcow szkdt ogoélnodostepnych (Antoniou i in. 2013; Needle i in. 1980).
Do najwazniejszych czynnikéw stresogennych wspdlczesni badacze zalicza-
ja m.in.: niepewno$¢ utrzymania pracy, nieodpowiednie warunki pracy, ni-
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skie uposazenie, obowigzek ciaglego doskonalenia swoich kompetencji (por.
Needle i in. 1980; Koczon-Zurek 2000), a takze niezadowolenie i niska sa-
tysfakcje z wykonywanej pracy, hierarchiczno$¢ instytucji szkoty, brak wspar-
cia dla nauczycieli ze strony dyrekcji, czgste zmiany dotyczace doskonalenia
kwalifikacji i kompetencji, niepewnos¢ zakresu odpowiedzialno$ci zawodowej
(Travers, Cooper 1993) oraz niekorzystne warunki pracy — zwlaszcza halas
(Umiastowska, Gdaniec 2016), Bogustaw Sliwerski (1999) do listy czynnikéw
stresogennych dodaje zwiekszanie si¢ w szkolach liczby dzieci nieprzystoso-
wanych spolfecznie oraz uczniéw ,trudnych’, zar6wno w obszarze nauki, jak
i wychowania. Réwniez badania amerykanskie potwierdzaja, iz nauczyciele do-
$wiadczaja duzego niezadowolenia i stresu z powodu zlych relacji z ucznia-
mi, ich niewlasciwego zachowania oraz probleméw z utrzymaniem dyscypli-
ny w klasie (Mearns, Cain 2003; Millicent i in. 1999).

Polskie badania nad przyczynami ryzyka wypalenia zawodowego spowo-
dowanego stresem jako czynnik najbardziej istotny w odczuciach nauczycie-
li wskazujg ponadto niski prestiz spoleczny zawodu (por. badania: Sek 1994;
Parafiniuk-Soiniska 2000; Putkiewicz i in. 1999), a takze zaburzong komunika-
cje, kwestionowanie kompetencji, przemoc i mobbing (Moscicka, Drabek 2010;
Pyzalski 2010; Tucholska 2009). Poza tym, nauczyciele nieustannie podejmuja
nowe zadania i wymagania, zwigzane z reformujacym si¢ systemem szkolnic-
twa, na ktory sami nie majg wplywu, co - zdaniem Jacka Pyzalskiego (2007,
s. 44) sprawia, ze s3 przeciazeni biurokratycznie i zmuszeni do wykonywania
dodatkowej pracy w domu, kosztem rodziny i swojego czasu wolnego. To za$
naklada si¢ na czynniki stresowe wynikajace z ich codziennej pracy i pote-
guje ryzyko wystapienia zjawiska wypalenia pracg (por. Kretschmann 2003).

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ réwniez role czynnikéw socjo-
demograficznych w powstawaniu zespotu wypalenia zawodowego wsrod peda-
gogdw i nauczycieli (Sekutowicz 2013). Cho¢ czes¢ badaczy tej problematyki
uznaje, ze kobiety s3 w wigkszym stopniu narazone na do$wiadczanie proble-
mu przecigzenia w pracy (Oginska-Bulik 2006; Pines, Ronen 2011), to badania
Malgorzaty Sekulowicz ujawnily, iz nauczyciele mezczyzni ogdlnie sa bardziej
narazeni na wypalenie zawodowe niz nauczyciele kobiety (Sekulowicz 2002,
s. 103-104, 140-141), u mezczyzn odnotowano bowiem wyzszy poziom de-
personalizacji w poréwnaniu do kobiet, przy czym poziom wyczerpania emo-
cjonalnego u kobiet przewyzsza ten wskaznik w grupie mezczyzn (Sekulowicz
2013). Podobne wyniki uzyskal Andrzej Piotrowski (2010, s. 122-123) w ba-
daniach funkcjonariuszy stuzb wieziennych, przy czym w jego badaniach mez-
czyzni osiagneli wyzsze od kobiet wyniki zaréwno w zakresie depersonalizacji,
jak i wyczerpania emocjonalnego. Ustalono réwniez, ze nauczyciele najstarsi
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(ponad 50 lat) i najmlodsi (do 30 lat) maja najwyzsze wspdtczynniki wypale-
nia zawodowego (Sekutowicz 2002, s. 103-104, 140). Podobnie sytuacja wygla-
da w grupie pracownikéw zaktadéw karnych, wsrod ktérych funkcjonariusze
majacy 36 i wiecej lat sg bardziej wypaleni w poréwnaniu z funkcjonariuszami
mlodszymi (Piotrowski 2010, s. 125). Jesli za$ chodzi o staz pracy, to ustalono,
ze zaréwno najkrotszy (Pyzalski 2002, s. 497-498; Strykowska, Trzeciakowska
1994, s. 387-393), jak i najdiuzszy (Sekulowicz 2002, s. 108-111, s. 141) staz
pracy sprzyjaja wypaleniu zawodowemu pedagogdéw. Zachodnie badania prze-
prowadzone na grupie 388 nauczycieli szkét podstawowych i §rednich nie po-
twierdzily jednak istotnego wplywu stazu pracy na nasilenie syndromu wy-
palenia zawodowego oraz jego poszczegdlnych komponentéw (Antoniou i in.
2013). Pojawiajace sie w literaturze przedmiotu rozbieznosci w empirycznym
obrazie uwarunkowan zespolu wypalenia zawodowego wsroéd pedagogow skta-
niaja do ponownego, cho¢ z innej - poréwnawczej — perspektywy, przyjrze-
nia si¢ tej problematyce.

Metodologiczne zatozenia badan wtasnych

Przedmiot i cel podjetych badan

Przedmiotem prezentowanych badan uczyniono zjawisko wypalenia za-
wodowego wsrod pedagogéw. Podjete badania stuzyly zdiagnozowaniu nasi-
lenia doswiadczanego przez badanych pedagogéw syndromu wypalenia za-
wodowego i poszczegdlnych jego wymiardw, a takze ustaleniu zréznicowania
nasilenia tego syndromu w zaleznosci od czynnikéw socjodemograficznych,
takich jak: ple¢, wiek, srodowisko pracy (typ placowki) i staz pracy (dlugos¢
zatrudnienia).

Problemy badawcze

W okreslony powyzej zakres poszukiwan badawczych (cel badan) wpi-
sujg sie nastepujace pytania badawcze:

P-1: Czy i w jaki sposéb $rodowisko pracy (miejsce zatrudnienia) roz-
nicuje pedagogéw pod wzgledem nasilenia syndromu wypalenia zawodowego?

P-2: Czy i jakie wystepuja roznice w nasileniu wypalenia zawodowego
u badanych pedagogéw z uwagi na staz pracy (dlugo$¢ zatrudnienia)?

P-3: Czy i w jaki sposob ple¢ wplywa na zréznicowanie nasilenia wy-
palenia zawodowego w badanej grupie?

P-4: Czy wiek jest czynnikiem réznicujacym nasilenie wypalenia zawo-
dowego wsrod badanych?
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Hipotezy

Prezentowane badania mialy umozliwi¢ zweryfikowanie hipotez robo-
czych, ktére zostaly sformulowane na podstawie teorii oraz wynikéw dotych-
czasowych badan przywolanych w poprzednim paragrafie:

H-1: Srodowisko pracy (typ placéwki) réznicuje nasilenie wypalenia za-
wodowego u pedagogéw. Pedagodzy pracujacy w instytucjach resocjalizacyj-
nych sg bardziej narazeni na wystgpienie wypalenia zawodowego niz ich ko-
ledzy ze szkét ogoélnodostepnych.

H-2: Staz pracy jest czynnikiem rdéznicujacym nasilenie wypalenia za-
wodowego u pedagogéw. Pedagodzy zaréwno z najkrétszym, jak i z najdtuz-
szym stazem pracy sg bardziej narazeni na wystgpienie syndromu wypalenia.

H-3: Ple¢ wplywa na zréznicowanie nasilenia wypalenia zawodowego
(poszczegdlnych jego wymiardéw) u pedagogéw. W grupie mezczyzn nalezy
spodziewac si¢ istotnie wyzszego niz u kobiet nasilenia jednego z wymiaréw
wypalenia — depersonalizacji.

H-4: Wiek jest czynnikiem réznicujacym nasilenie wypalenia zawodo-
wego wérdd pedagogéw. Najbardziej narazeni na wystgpienie symptomow wy-
palenia zawodowego sa pedagodzy najmlodsi i najstarsi.

Metoda i narzedzie badan

Badania przeprowadzono za pomocg kwestionariusza Maslach Burnout
Inventory (MBI) autorstwa Maslach (1982) w polskiej adaptacji Tomasza Pa-
sikowskiego (2004). Kwestionariusz zawiera 22 twierdzenia ujete w trzy ska-
le: emocjonalnego wyczerpania (9 itemdw, np. ,Moja praca powoduje, Ze czu-
je sie emocjonalnie wyczerpany/a”), depersonalizacji (5 pozycji, np. ,Lapi¢ si¢
na tym, ze traktuj¢ niektore osoby, z ktéorymi mam kontakt zawodowry, jak
gdyby byly bezosobowymi przedmiotami”) oraz poczucia osiagnie¢ osobistych
(8 stwierdzen, np. ,Bardzo skutecznie rozwiazuj¢ problemy ludzi, z ktéry-
mi mam kontakty zawodowe”). Badani oceniajg poszczegélne itemy na skali
7-stopniowej z uwagi na kryterium czestotliwosci doswiadczania okreslonych
odczu¢ (od ,,0 - nigdy” do ,,6 - codziennie”). Dla celéw niniejszych badan
zastosowano procedure odwrdcenia wynikéw czastkowych w podskali mierza-
cej poczucie osiagnie¢ (por. Pasikowski 2004). Zabieg ten umozliwil obliczenie
globalnego wskaznika wypalenia stanowigcego sume¢ wynikéw czastkowych ze
wszystkich trzech podskal kwestionariusza. Rzetelno$¢ oryginalnej wersji kwe-
stionariusza mierzona za pomoca wspolczynnika alfa Cronbacha jest wysoka
i wynosi a = 0.68; wspotczynniki rzetelnosci poszczegolnych podskal wynosza
odpowiednio: wyczerpanie emocjonalne — a = 0.84, depersonalizacja — o = 0.67
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oraz obnizone poczucie osiagnig¢ osobistych — a = 0.78 (Antoniou i in. 2013,
s. 351). Uzyskane w badaniach parametry psychometryczne polskiej wersji
MBI sg zadowalajace i nie odbiegaja od analogicznych parametréw metody
oryginalnej (Pasikowski 2004).

Grupa badana i teren badan

Badaniami realizowanymi na przetomie 2017 i 2018 roku objeto wycho-
wawcow i nauczycieli pracujacych w dwoch typach placéwek edukacyjnych -
1) szkofach branzowych i internatach stanowigcych element sktadowy mikro-
systemOw resocjalizacyjnych zaktadéw poprawczych i schronisk dla nieletnich
(dalej: ZP i SAN) oraz 2) ogdlnodostepnych szkotach branzowych I stopnia
(dalej: SzB). Zaktady poprawcze to instytucje resocjalizacyjne dla nieletnich
podlegajace resortowi sprawiedliwosci. Sady rodzinne kieruja do nich zdemo-
ralizowanych nieletnich, ktérzy ukonczyli 13 lat i moga tam przebywa¢ do mo-
mentu ukonczenia 21 roku zycia, jezeli po ukonczeniu 17 roku Zycia nie zostali
skazani na kare pozbawienia wolnosci. Do zadan instytucji resocjalizacyjnych
dla nieletnich nalezy w szczegdlnosci eliminowanie przyczyn i przejawow nie-
dostosowania spolecznego i / lub demoralizacji, a takze przygotowanie - za
pomoca specjalnej organizacji nauczania oraz specjalistycznych metod pracy,
wychowania i resocjalizacji — wychowankéw do prawidlowego uczestnictwa
w zyciu spolecznym, samodzielnosci zawodowej oraz Zycia zgodnego z po-
wszechnie obowigzujacymi normami spotecznymi i prawnymi. Szkoly bran-
zowe natomiast to ogdélnodostepne placoéwki oswiatowe podlegajace resortowi
edukacji, powstate od 1 wrzes$nia 2017 r. w wyniku przeksztalcenia 3-letniej
zasadniczej szkoly zawodowej. Sa to dwustopniowe szkoly ponadpodstawowe,
ktérych celem jest przygotowanie zawodowe mlodziezy (I stopien) i umoz-
liwienie jej dalszego ksztalcenia, réwniez na studiach wyzszych (II stopien).

Dobrang w sposéb celowo-losowy probe badawcza stanowito 168 peda-
gogdw resocjalizacyjnych oraz 113 pedagogéw - nauczycieli i wychowawcow
- szkét branzowych; facznie przebadano 281 pracownikéw pedagogicznych,
w tym 126 kobiet i 155 mezczyzn, dla ktorych srednia wieku to ok. 44 lata.

Prezentacja wynikéw badan wtasnych

Wypalenie zawodowe pedagogéw a srodowisko pracy

Zgodnie z teoriami organizacyjnymi wystepowanie i nasilenie syndro-
mu wypalenia zawodowego jest $cisle powigzane ze srodowiskiem i charak-
terem pracy. Aby zweryfikowa¢ hipoteze o wystepowaniu istotnych rdéznic
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w zakresie wypalenia pomiedzy pedagogami resocjalizacyjnymi a ,,zwykly-
mi” nauczycielami i wychowawcami pracujacymi w szkolach ogdlnodostep-
nych, przeprowadzono analize poréwnawcza za pomocg Testu t-Studenta dla
grup niezaleznych.

Tabela 1. Zréznicowanie nasilenia wypalenia zawodowego pod wzgledem miejsca zatrudniania badanych pe-

dagogdéw
Zespot Kadra pedagogiczna ZP Kadra pedagogiczna SzB Test t-Studenta
wypalenia i SdN (n,,, ., = 168) (n,, = 113) dla grup niezaleznych
zawodowego M D M D R P
Wyczerpanie 13,137 9,674 16,230 12,093 -2,273 0,024
emocjonalne
Depersonalizacja 5,690 5,993 5,646 6,548 0,059 0,953
Poczucie osiggnie¢ 33,25 10,133 30,399 11,093 2,226 0,027
Obnizone 14,738 10,117 17,513 11,049 -2,172 0,031
poczucie osiggniec
Wypalenie catkowite 33,565 19,167 39,389 21,248 -2,390 0,017

Zrédto: badania wiasne.

Jak wynika z powyzszego zestawienia ogdlny wskaznik wypalenia zawodowego
pedagogow pracujacych w zakladach poprawczych i schroniskach dla nielet-
nich (M = 33,565) jest istotnie nizszy niz wskaznik wypalenia nauczycieli szkot
ogolnodostepnych (M = 39,389). Kadra pedagogiczna szkot branzowych wyka-
zuje zdecydowanie wyzszy poziom wyczerpania emocjonalnego (M = 16,230)
w poréwnaniu z kolegami z placéwek resocjalizacyjnych dla nieletnich (M =
13,137), a takze nizszy od pedagogéw resocjalizacyjnych (M = 33,250) poziom
poczucia osiagnie¢ osobistych (M = 30,399) (i co za tym idzie wyzszy wskaz-
nik obniZzonego poczucia osiagni¢c). Jedynym wymiarem / komponentem wy-
palenia zawodowego, w ktérym nie zaobserwowano istotnych réznic pomie-
dzy poréwnywanymi pedagogami jest depersonalizacja.

Wypalenie zawodowe pedagogéw a staz pracy

Z uwagi na staz pracy badanych pedagogéw podzielono na trzy katego-
rie: adepci sztuki resocjalizacyjnej — osoby o najkrétszym stazu pracy (do 5 lat),
doswiadczeni pedagodzy - pracujacy od 6 do 16 lat oraz weterani — perso-
nel pedagogiczny o najdiuzszym stazu pracy > 17 lat. Ze wzgledu na fakt, iz
poréwnywane grupy pedagogdw — wyodrebnione ze wzgledu na staz pracy -
byly nieréwnoliczne pod wzgledem statystycznym, analiz poréwnawczych do-
konano za pomoca testdw nieparametrycznych (tab. 2).
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Tabela 2. Zréznicowanie nasilenia wypalenia zawodowego pod wzgledem stazu pracy badanych pedagogdéw

Zespot Adepci Doswiadczeni Weterani ANOVA
wypalenia (n=27) (n = 134) (n = 120) Kruskala-Wallisa
zawodowego
Me Srednia Me Srednia Me Srednia H P
rang rang rang z poprawka
dla rang
wigzanych
Wyczerpanie 16 166,944 " 135,097 12,5 141,754 3,474 0,176
emocjonalne
Depersonalizacja 5 155,444 3,5 142,978 3 135,542 1,490 0,475
Poczucie osiggniec 31 125,259 | 33 142,668 345 | 142,679 1,122 0,571
Obnizone 17 156,648 15 139,127 13,5 139,571 1,11 0,574
poczucie osiggniec
Wypalenie catkowite 43 170,592 30,5 136,123 31 139,787 4,092 0,129

Zrédto: badania wiasne.

Analiza wynikéw z tabeli 2 ujawnia brak zréznicowania nasilenia wypa-
lenia badanych pedagogéw ze wzgledu na staz pracy zawodowej. Badania te
wprawdzie wyraznie pokazuja, iz to pedagodzy o najkrétszym oraz najdiuz-
szym stazu pracy sa szczegélnie narazeni na wypalenie zawodowe, co potwier-
dzaja wartosci srodkowe poréwnywanych zbioréw (mediany), niemniej jednak
analizowane roznice okazaly si¢ nieistotne statystycznie.

Wypalenie zawodowe a pte¢ badanych

Dostepne wyniki badan wskazuja na ple¢ jako istotny czynnik réznicu-
jacy poszczegolne wymiary wypalenia zawodowego. Wymiarem wykazujacym
najsilniejsze zréznicowanie miedzyplciowe jest wedlug wielu autoréw deper-
sonalizacja (Piotrowski 2010; Sekulowicz 2002).

Tabela 3. Zréznicowanie nasilenia wypalenia zawodowego pod wzgledem pici badanych pedagogdéw

Zespot Kobiety Mezczyzni Test t-Studenta
wypalenia (nK = 126) (nM = 155) dla grup niezaleznych

zawodowego M D M D t P
Wyczerpanie emocjonalne 13,341 10,719 15,226 10,824 -1,458 0,146
Depersonalizacja 4,611 5,576 6,535 6,574 -2,610 0,009
Poczucie osiggniec 31,524 11,141 32,574 10,158 0,825 0,410
Obnizone poczucie 16,381 11,076 15,426 10,158 0,753 0,452

osiggnie¢

Wypalenie catkowite 34,333 20,394 37,187 20,008 -1,179 0,239

Zrédto: badania wiasne.
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Przeprowadzone analizy ujawnily wyzszy ogolny wskaznik wypalenia za-
wodowego w grupie mezczyzn (M = 37,187), w pordwnaniu z grupa kobiet
(M = 34,333), jednak rdznica ta okazala sie¢ nieistotna statystycznie. Jedyna
istotna réznica migdzyplciowa w badanej grupie pedagogéw dotyczy, zgodnie
z hipoteza 3, depersonalizacji, ktorej nasilenie jest istotnie wyzsze u mezczyzn
(M = 6,535), niz u kobiet (M = 4,611).

Wypalenie zawodowe badanych pedagogéw a wiek

Badanych pracownikéw pedagogicznych podzielono na trzy kategorie
wiekowe, zgodne z okresami (fazami) rozwojowymi czlowieka dorostego: pe-
dagodzy w okresie wczesnej dorostosci — do 34. roku zycia, osoby w okresie
$redniej dorostosci — od 35. do 49. roku zycia, oraz w fazie pdznej dorostosci
- od 50. do 65. roku Zycia (por. Wiatrowski 2009, s. 119). Z uwagi na znacz-
ne dysproporcje w liczebnosci poszczegdlnych kategorii i zlamanie warunku
réwnolicznosci statystycznej grup pedagogéw wyodrebnionych ze wzgledu na
wiek - analizy poréwnawcze, podobnie jak w przypadku stazu pracy, prze-
prowadzono z wykorzystaniem analizy wariancji ANOVA Kruskala-Wallisa.

Tabela 4. Zréznicowanie nasilenia wypalenia zawodowego pod wzgledem wieku badanych pedagogéw

Zespot Wczesna dorostos¢ | Srednia dorostos¢ (n | Pézna dorostoé¢ (n ANOVA Kruskala-
wypalenia (n = 34) = 174) = 73) -Wallisa
zawodowego
Me Srednia Me Srednia Me Srednia H p
rang rang rang z poprawka
dla rang
wigzanych
Wyczerpanie 13,5 149,897 11,5 1394421 1 140,568 0,474 0,789
emocjonalne
Depersonalizacja 5 156,029 3 141,066 2 133,842 1,749 0,417
Poczucie osiggniec 32,5 136,25 33 135,227| 37 156,973 3,819 0,148
Obnizone 15,5 145,794 15 146,664 " 125,267 3,704 0,157
Poczucie osiggnie¢
Wypalenie catkowite 40,5 157,309 32 142,218 29 130,5 2,628 0,268

Zrodto: badania whasne.

Przeprowadzone badania ujawnily wprawdzie (tab. 4), iz najbardziej
narazona na wypalenie jest najmlodsza kategoria wiekowa pedagogdw, kto-
ra uzyskala najbardziej niekorzystne sposréd poréwnywanych zbioréw warto-
$ci srodkowe (mediany), zaréwno w ogoélnym wskazniku, jak i we wszystkich
wymiarach wypalania zawodowego (co jest zgodne z przyjeta hipoteza), nie-
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mniej jednak rdznice te nie sg istotne statystycznie, a co za tym idzie nie po-
zwalajg na potwierdzenie hipotezy 4.

Analiza i interpretacja wynikow

Zaprezentowane badania wtasne dotyczace zréznicowania nasilenia syn-
dromu wypalenia zawodowego wsrdéd pedagogdéw w zaleznosci od wybranych
czynnikéw socjodemograficznych umozliwily ustalenie, iz dwa sposrod anali-
zowanych czynnikow, tj. wiek i staz pracy, nie réznicuja w sposob istotny na-
silenia wypalenia zawodowego badanych pedagogéw. Uzyskane wyniki poka-
zujg wprawdzie, iz to pedagodzy najmlodsi oraz ci o najkrétszym (z uwagi na
nasilony idealizm i brak do$wiadczenia) oraz najdtuzszym (z uwagi na zme-
czenie, frustracje i schematyzm) stazu pracy s szczegdlnie narazeni na wy-
palenie zawodowe, co jest zgodne z dotychczasowymi ustaleniami badaczy
(Piotrowski 2010; Pyzalski 2002; Sekutowicz 2002; Strykowska, Trzeciakowska
1994), niemniej jednak w prezentowanym studium analizowane réznice oka-
zaly sie nieistotne statystycznie.

Czynnikami, ktére w istotny sposdb réznicuja badanych pedagogow
pod wzgledem nasilenia syndromu wypalenia zawodowego s3 natomiast ple¢
i miejsce zatrudnienia.

Nie wykryto wprawdzie istotnych statystycznie réznic w nasileniu ogél-
nego wskaznika wypalenia zawodowego pedagogéw ze wzgledu na ple¢ (cho¢
zaobserwowano, iz wskaznik wypalenia w grupie mezczyzn jest wyzszy niz
w grupie kobiet), ujawniono jednak istotng réznice miedzyplciowa w wymiarze
depersonalizacji, ktorej nasilenie jest istotnie wyzsze u me¢zczyzn, niz u kobiet.

Zdaniem Piotrowskiego (2010, s. 122) nastawienie emocjonalne kobiet
do pracy skutkowa¢ moze obcigzeniem sfery afektywnej, za$ instrumentalne
podejscie mezczyzn prowadzi¢ moze do depersonalizacji i dehumanizacji ich
relacji z podopiecznymi.

Cho¢ stosowanie dychotomicznego podziatu na cechy charakterystycz-
ne dla kobiet i cechy charakterystyczne dla mezczyzn w $wietle obecnych ba-
dan psychologicznych wydaje si¢ zbyt wielkim uproszczeniem, to jednak ta-
kie zréznicowanie dominuje zaréwno w podejsciu naukowym, jak i mysleniu
potocznym. Stereotypy plci wszedzie na swiecie s3 podobne - kobiety sa uwa-
zane za wspolnotowe (skoncentrowane na emocjach i relacjach spofecznych),
mezczyzni s3 uwazani za sprawczych (skoncentrowanych na zadaniach i dzia-
taniu). Wyniki badan potwierdzaja, iz domeng kobiecosci jest silniejsza kon-
centracja na relacjach spolecznych, a niezbednym elementem ich wyksztalcenia
sie i trwania sg akty komunikacyjne, ktore sa czgstsze i sprawniejsze u ko-
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biet niz mezczyzn (Wojciszke 2012, s. 16). W zwigzku z tym typowe dla ko-
biet s3 zachowania ,ekspresywne’, czyli skoncentrowane na utrzymaniu wiezi
we wspdlnocie, rozwigzywaniu konfliktéw, emocjonalnym wspieraniu czlon-
kéw grupy, natomiast dla mezczyzn typowe sa zachowania ,instrumentalne’,
tj. nastawione na rozwigzanie zaistnialego problemu oraz osiggnigcie wyzna-
czonego celu (Parson, Bales 1955). W literaturze oprécz typowych zachowan
opisuje sie rowniez zestaw cech osobowosci, ktore zgodnie z kanonami obo-
wigzujacymi w danej kulturze sa uznawane za typowe dla kobiet, np. uczu-
ciowos¢, wrazliwos¢ na potrzeby innych (cechy kobiece), czy tez charaktery-
styczne dla mezczyzn, np. potrzeba dominacji, nastawienie na sukces (cechy
meskie) (Herman-Jeglinska 1999, s. 74).

Powyzsza analiza réznic miedzyplciowych wskazuje na to, iz psycholo-
giczny ,,profil” pedagogéw-mezczyzn predestynuje ich w sposob szczegdlny do
podejmowania dzialan o charakterze instrumentalnym oraz budowania relacji
opartych raczej na dominacji niz partnerstwie i nastawionych raczej na osig-
ganie celow niz tworzenie wiezi emocjonalnej, co w konsekwencji moze pro-
wadzi¢ do depersonalizacji i dehumanizacji uczestnikéw relacji.

Warto w tym miejscu podkredli¢, iz zdaniem Heleny Sek (2000), grupa
objawéw zwiazanych z depersonalizacjg jako czynnikiem wypalenia jest naj-
bardziej ,,kosztowna’, gdyz szkodzi w pierwszym rzedzie gtéwnym podmio-
tom procesu edukacyjnego — uczniom.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz czynnikiem, ktéry w najwiek-
szym stopniu réznicuje nasilenie wypalenia zawodowego pedagogoéw jest
miejsce zatrudnienia (Srodowisko pracy). Nauczyciele i wychowawcy pracu-
jacy w zakladach poprawczych i schroniskach dla nieletnich okazali si¢ by¢
w znacznie mniejszym stopniu wypaleni zawodowo, niz ich koledzy pracuja-
cy w ogdlnodostepnych szkotach branzowych. Kadra pedagogiczna szkét bran-
zowych wykazuje zdecydowanie wyzszy poziom wyczerpania emocjonalnego
w poréwnaniu z kolegami z placéwek resocjalizacyjnych dla nieletnich, a takze
nizszy od pedagogow resocjalizacyjnych poziom poczucia osiggnie¢ osobistych.

Ujawniony w prezentowanych badaniach niski poziom wypalenia za-
wodowego kadry pedagogicznej placoéwek resocjalizacyjnych dla nieletnich
(M = 33,565) okazat si¢ by¢ nizszy niz w badanych tg sama metoda grupach:
strazakow (M = 35,96), menedzeréw (M = 38,37), pracownikéw stuzby wig-
ziennej (M = 47,92), pogotowia ratunkowego (M = 41,85), banku (M = 37,75)
(Oginska-Bulik 2006) oraz funkcjonariuszy Policji (M = 53) (Bak 2010). Nasi-
lenie wypalenia zawodowego nauczycieli szkét ogolnodostepnych (M = 39,389)
przewyzszylo natomiast wiekszos¢ z powyzszych wartosci (z wyjatkiem po-
licjantéw, ratownikéw medycznych i funkcjonariuszy stuzby wieziennej), co
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potwierdza, ze zawdd nauczyciela nalezy do najbardziej stresogennych zawo-
doéw spotecznych.

Uzyskane wyniki pozwalaja potwierdzi¢ jedynie czes¢ sformulowanego
przypuszczenia, dotyczaca tego, iz srodowisko pracy réznicuje nasilenie wypa-
lenia zawodowego u pedagogdéw. Nie potwierdzono natomiast drugiej czesci hi-
potezy, mowigcej o wigkszym nasileniu wypalenia zawodowego wsrod pedago-
gow resocjalizacyjnych w poréwnaniu z pedagogami ze szkét ogélnodostepnych.

Wynik ten moze wydawa¢ sie zaskakujacy, gdyz zgodnie z licznymi
analizami teoretycznymi i potocznymi przekonaniami na temat stresogenne-
go charakteru pracy pedagogéw resocjalizacyjnych nalezaloby sie spodziewac
wyniku odwrotnego. Zdaniem Pyzalskiego (2002, s. 497), obiegowa opinia za-
kfadajaca oczywistos¢ wystapienia wypalenia zawodowego u pracownikéw pla-
cowek resocjalizacyjnych dla nieletnich z uwagi na obiektywnie bardzo ob-
cigzajgce warunki ich pracy nie jest oparta na badaniach empirycznych i nie
znajduje w nich uzasadnienia. Cho¢ w literaturze przedmiotu odnalez¢ moz-
na badania czesciowo potwierdzajace hipoteze o podwyzszonym ryzyku wy-
palenia zawodowego wérdd pedagogéw resocjalizacyjnych (Dudek 2010), jed-
nak wiekszo$¢ danych zaprzecza im.

Jacek Pyzalski (2002) ustalil, Ze pedagodzy resocjalizacyjni pracujacy
z mlodzieza wykazujg niski poziom wypalenia zawodowego, a takze, ze nie
réznig si¢ oni poziomem wypalenia od pedagogéw placowek ogolnodostep-
nych pod zadnym wzgledem (Pyzalski 2002, s. 496-497). Hipotetycznym uza-
sadnieniem takiego stanu rzeczy moze by¢ wedlug tego Autora swego rodza-
ju ,naturalna selekcja” do pracy w charakterze pedagoga resocjalizacyjnego
0s6b posiadajacych odpowiednie predyspozycje i cechy osobowo$ciowo-tem-
peramentalne.

Podobne wyniki, ujawniajace niski poziom wypalenia zawodowego pe-
dagogdéw resocjalizacyjnych pracujacych w zakladach karnych, uzyskala Nina
Oginska-Bulik (2006, s. 206-207). Zgodnie z jej analizami, niski poziom wy-
palenia pracownikow stuzby wieziennej wynika z faktu, iz osoby te dos$¢ sku-
tecznie radzg sobie ze stresem, wykorzystujac w tym celu przede wszystkim
strategie skoncentrowane na zadaniu, a nie na emocjach oraz strategie poszu-
kiwania wsparcia instrumentalnego i emocjonalnego. Nauczyciele szkét podsta-
wowych i $rednich, zwlaszcza ci do$wiadczajacy wyzszego poziomu stresu, cze-
$ciej wybieraja natomiast unikanie jako strategie radzenia sobie, co prowadzi
do nieefektywnego funkcjonowania w sytuacjach trudnych (Austin i in. 2005).
Ponadto, pedagodzy resocjalizacyjni posiadaja silne zasoby osobiste i spoteczne
do radzenia sobie ze stresem (73,3% sposréd nich zakwalifikowanych zostato
do grupy o wyzszym poziomie zasobéw). W poréwnaniu z innymi przedsta-
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wicielami zawodéw nalezacych do kategorii ustug spolecznych istotnie wyzszy
okazat sie ich poziom poczucia wlasnej wartoéci, poziom inteligencji emocjo-
nalnej oraz poziom poczucia koherencji, oznaczajacy silne przekonanie o do-
stepnosci zasoboéw pozwalajacych na sprostanie réznym wymaganiom $rodowi-
ska pracy (Oginska-Bulik 2006, s. 207). Potwierdzaja to réwniez wyniki badan
Jozefa Nawoja (2000), zgodnie z ktérymi wychowawcy wiezienni dysponujacy
wewnetrznym poczuciem kontroli sg bardziej odporni na wypalenie zawodo-
we niz ci z zewnetrznym poczuciem kontroli.

Waznym zasobem osobistym w radzeniu sobie ze stresem okazal sie
by¢ réwniez humor i jego konstruktywne style, ktérych istotny ujemny zwia-
zek z wypaleniem zawodowym pedagogdéw resocjalizacyjnych wykazala Anna
Kartyk-Cwik (2017). Podobnych danych dostarczaja badania Dariusza Schmid-
ta (1999), w ktorych stwierdzono wyzsza samooceng u funkcjonariuszy maja-
cych kontakt z osadzonymi niz u pracownikéw administracji, a takze wyso-
ki poziom empatii, otwarto$ci na kontakty oraz zainteresowania wrazeniami
natury intelektualnej w grupie wychowawcéw. Anna Wojnarska (2010, s. 98-
99) uzyskany w swoich badaniach niski poziom wypalenia zawodowego funk-
cjonariuszy zaktadéw karnych wigze m.in. ze stosunkowo mlodym wiekiem
badanych, spora rotacyjnoscig stanowisk, przecietnym poziomem kompeten-
cji spotecznych oraz dobrym przygotowaniem zawodowym pracownikéw. Ba-
dania Piotrowskiego (2010, s. 142-163), ujawnily natomiast znaczacy udziat
zmiennych psychologicznych, takich jak: niski poziom neurotyzmu, wysokie
poczucie wlasnej skutecznosci, satysfakcja z zycia czy ekstrawersja, w ograni-
czaniu ryzyka wypalenia zawodowego u personelu penitencjarnego.

Wyniki prezentowanych badan wlasnych pokazujg zatem, iz pomimo
funkcjonowania w bardzo niekorzystnym srodowisku pracy pedagodzy reso-
cjalizacyjni skuteczniej niz nauczyciele ze szkét ogélnodostepnych radza so-
bie z jego obcigzajgcym wpltywem prawdopodobnie dzigki korzystniejszemu
- w poréwnaniu z nauczycielami (Antoniou i in.; Kirenko, Zubrzycka-Ma-
cigg 2015; Travers, Cooper 1993) - profilowi osobowosciowemu oraz strate-
giom radzenia sobie ze stresem. Fakt ten sugeruje potrzebe zrewidowania co-
raz czgsciej formutowanego w ostatnim czasie przekonania o dominujacej roli
czynnikow Srodowiskowych (organizacyjnych) nad psychologicznymi w gene-
zie procesu wypalania sie.

Podsumowanie i wnioski

Whylaniajacy sie z przeprowadzonych badan obraz funkcjonowania zawo-
dowego i kondycji emocjonalnej pedagogéw resocjalizacyjnych jest znacznie

178



Wypalenie zawodowe pedagogéw a wybrane czynniki socjodemograficzne

korzystniejszy w poréwnaniu do nauczycieli szkét ogdlnodostepnych. Moze to
oznaczad, iz pracownicy zakladéw poprawczych i schronisk dla nieletnich sa
znacznie lepiej ,dopasowani” do charakteru i srodowiska swojej pracy, wyka-
zuja w niej wieksze zaangazowanie, aktywnos¢ i skuteczno$¢, a takze pewien
rodzaj psychologicznej ,,preznosci” (resilience) pozwalajacej im zarzadzaé zaso-
bami osobistymi i srodowiskowymi w sposéb bardziej efektywny. Nauczyciele
szkot ogoélnodostepnych wydaja si¢ natomiast bardziej bezbronni w zmaganiu
sie ze stresem zawodowym, a wysokie wskazniki wypalenia zawodowego su-
geruja pewne trudnosci w optymalnym dostosowaniu si¢ do warunkow pra-
Cy oraz zaangazowaniu si¢ w jej przebieg.

Przeprowadzone badania wzbogacaja dotychczasowa wiedze o funkcjo-
nowaniu zawodowym réznych kategorii pedagogéw o nowe watki analizowane
z perspektywy poréwnawczej. Badania te moga réwniez by¢ przyczynkiem do
dalszych studiéw nad uwarunkowaniami wypalenia zawodowego wsrdd peda-
gogow, co wymagatoby zbudowania i poddania analizie statystycznej (regresji)
wieloczynnikowych modeli zawierajacych zmienne o charakterze zaréwno or-
ganizacyjnym, jak i osobowo$ciowym.
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