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Constructing professional identity of an active subject:
examples of family assistants

ABSTRACT: According to the accepted understanding in this article, the professional identity expresses
itself through the activity. Identity understood in this way is a social construct formed between the expression
of the active subject and the impression of others. The text presents conclusions regarding the process of
identifying assistants based on the specificity of their activity expressed in style, functions and identification
acts that occur in specific situational contexts. Considerations regarding professional identity as constructed in
the intersubjective space, in the course of the activity of influencing Other. The professional identity is under
the dynamics of the influence of the transmitted self-images and constructed identity representations.

KEYWORDS: Professional identity of the active subject, links between identity and activity, self-expression
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STRESZCZENIE: Artykut dotyczy tozsamosci profesjonalnej asystentdw rodziny rozumianej jako tozsamo$¢
podmiotu dziatajacego, ktéra wyraza sie poprzez realizowang aktywnos¢. Tak rozumiana tozsamos¢ jest
konstruktem spotecznym, ktdry powstaje pomiedzy ekspresjg podmiotu dziafajgcego a impresjg adresatow
jego aktywnosci. W tekscie przedstawiono wnioski dotyczace procesu utozsamienia asystentéw na podstawie
specyfiki ich aktywnosci wyrazonej w stylu, funkcjach oraz aktach identyfikacji zachodzacych w okreslonych
kontekstach sytuacyjnych. Podjete rozwazania ujmuja tozsamo$¢ profesjonalng jako konstruowang w przestrzeni
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intersubiektywnej, w toku aktywnosci oddziatywania na Innego, toczacg sie w ramach dynamiki oddziatywania
przekazywanych obrazéw siebie i konstruowanych reprezentadji tozsamosciowych.

SEOWA KLUCZOWE: Tozsamos¢ profesjonalna podmiotu dziatajgcego, zwiazki tozsamosci i aktywnosdi,
wyrazanie siebie poprzez aktywnos¢, utozsamienie podmiotu dziatajacego, transwersalna
analiza aktywnosci.

Wprowadzenie

Artykul dotyczy przejawéw procesu konstruowania tozsamosci profe-
sjonalnej. Nie chodzi o rozstrzygajacy sposéb definiowania profesjonalnosci
pozwalajacy okresli¢ kryteria, na podstawie ktérych mozna oceni¢ tozsamos¢
profesjonalng. Celem tekstu jest przedstawienie propozycji pojmowalnosci
przejawow tozsamosci profesjonalnej podmiotu dziatajacego, czyli analiza ich
oznak. Bazg empiryczng dla dokonanej analizy byly narracje asystentéw rodzi-
ny, jednak wnioski zawarte w tekscie moga by¢ inspiracja do odkrywania ana-
logii dotyczacych prezentowanej problematyki w obrebie innych pol oddzialy-
wania na Innego, niz tylko praca socjalna z rodzinami wieloproblemowymi.

Prezentowane rozwazania wylamuja sie z szerokiego nurtu dyskursu na
temat tozsamosci profesjonalnej ograniczanej do postaci autodefinicji $wiad-
czacych o utozsamieniu z wykonywang profesja (Dramska 2001; Hauzinski
2016; Kantowicz 2015; Netting i in. 2012; Smolbik-Jeczmien 2015). Przedsta-
wiam tozsamos¢ profesjonalng szerzej, jako proces $cisle zwigzany z aktywno-
$cig, poprzez ktdra podmiot dzialajacy nie tylko identyfikuje siebie, ale row-
niez siebie wyraza.

Zasadniczy tekst wyprzedza wyjasnienie przyjetych zatozen na temat po-
dejscia do profesjonalnoéci oraz rozumienia tozsamosci profesjonalnej jako
tozsamosci podmiotu dzialajacego, ktore stanowig rame teoretyczng, niezbed-
na dla uchwycenia istoty poruszanej problematyki. Nastepnie znajduje si¢ cha-
rakterystyka podstaw metodologicznych projektu badawczego, stanowigcego
podloze dla prowadzonych rozwazan. Gtéwna czgs¢ tekstu prezentuje wnioski
z badan, ktore przedstawiaja pojmowalno$¢ przejawiania si¢ tozsamosci profe-
sjonalnej podmiotu dzialajacego. Artykut podsumowuje propozycja kierunkéw
analizy tozsamo$ci profesjonalnej wyrazanej poprzez aktywnos¢.

Dyskursywne ujecie profesjonalnosci

Prawdopodobnie wielu czytelnikéw kojarzy problematyke profesjonalno-
$ci / profesjonalizmu z dyskursem waloryzujacym, wpisanym w szerszy nurt
rozwoju kultury ekonomicznej i spolecznej, ktéry wyznacza standardy pozio-
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mu kompetencji' oczekiwanych spofecznie w danym polu dzialania. Z tej per-
spektywy profesjonalizm staje si¢ pojeciem mobilizujacym, ktére okresla cele
oddzialywania na Innego, wyznaczajace oczekiwane kompetencje, odpowiada-
jace wykonywanym czynno$ciom zawodowym. Alternatywa dla takiego rodza-
ju podejscia wydaja si¢ poglady Jeana-Marie Barbiera, okreslane jako transwer-
salna analiza aktywnodci, czy tez dzialania (Marynowicz-Hetka 2016, s. 271,
273). Ta perspektywa teoretyczna inspiruje do podejmowania badan zoriento-
wanych na analiz¢ problematyki profesjonalnosci, pod katem pojmowalnosci
(poznania, analizy) powstawania oraz funkcjonowania aktywnosci profesjonal-
nych, istniejacych, usytuowanych, dynamicznych (Barbier 2016).

Warto rozwazy¢ stwierdzenie Jeana-Marie Barbiera, iz praktyk staje si¢
profesjonalistag wowczas, gdy potrafi swojemu otoczeniu zda¢ relacje z tego,
co robi, czyli opowiedzie¢ o swojej aktywnosci oraz wiedzy, ktérg uwaza za
jej podstawe (Barbier 2016, s. 129). Podmiot dzialajacy poprzez akty komu-
nikacji prezentuje ,retoryke wlasnych dziatan” (Barbier 2016, s. 129), ,reto-
ryke profesjonalisty” (Barbier 2006, s. 37), czyli ujawnia znaczenia, zwigzane
z realizowang aktywno$cig i wlasnym zaangazowaniem. Stownictwo dziatania
mozna zatem potraktowa¢ jako przedmiot badania, co pozwala rozpozna¢ re-
gularno$¢, jednostkowos¢ oraz swoisto$¢ aktywnosci podmiotu. W tym sensie
jest to préba zrozumienia profesjonalnosci podmiotu dziatajacego w jej wymia-
rze dyskursywnym (Marynowicz-Hetka 2016, s. 277), z perspektywy analizy
znaczen, jakie nadaje on do$wiadczeniom zgromadzonym w toku aktywnosci
profesjonalnych. Nie chodzi o to, by rozstrzygaé, czy, oraz w jakim stopniu,
wedtug jakich kryteriéow podmiot dzialajacy jest profesjonalisty, ale by zrozu-
mie¢, jak wyraza i identyfikuje swoja profesjonalnos¢, co czyni go podmiotem
profesjonalnym sui generis — jedynym w swoim rodzaju.

Tozsamo$¢ profesjonalna jako tozsamo$¢ podmiotu dziatajacego
— zatozenia ogo6lne

Tozsamo$¢ profesjonalna podmiotu dziatajacego zarysowuje si¢ na styku
tozsamosci z aktywnoscig. Przyjeto za Jean-Marie Barbierem zalozenie ontolo-
giczne dotyczace nierozerwalnego zwigzku pomiedzy aktywnoscia a tozsamo-
$cig (Barbier 2016, s. 24). Zwigzek ten uwidacznia si¢ juz w samym sposo-

' Najczeéciej chodzi o stosowanie pojecia ,kompetencje” w jego zawezonym aspekcie for-
malnym - jako uprawnien oraz technicznym - jako umiejetnosci. Nalezy pamigta¢, ze mozna
rozumie¢ to pojecie szerzej, nadajac mu wymiar kulturowy, w ktérym oznaczajg one dyspozycje
zintegrowane osobowosciowo (Marynowicz-Hetka 2006, s. 483-484; Witkowski 2010, s. 117).
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bie zdefiniowania aktywnosci, ktéra przywolany autor rozumie jako proces
postrzegania i transformacji §wiata oraz siebie przeksztalcajacego $wiat (Bar-
bier 2016, s. 46). Barbier wskazuje na aktywnos¢ jako: zrédlo doswiadczenia,
z ktorego podmiot dzialajacy konstruuje reprezentacje na swdj temat (Barbier
2016, s. 61, 190-194), nosnik obrazéw siebie, jakie przekazuje innym (Bar-
bier 2016, s. 127) oraz stymulator obrazéw o sobie, jakie otrzymuje (Barbier
2016, s. 128). Zatem podmiot dzialajacy konstruuje siebie w przestrzeni wielu
modalnosci aktywnosci i w nich si¢ wyraza. Taki punkt widzenia wydaje si¢
zbiezny z filozofig Paula Ricoeura na temat ,,sobosci’, w ktdrej ,ten-ktory-jest
sobg” (Ricoeur 2003, s. 33-34), jako forma bytu / jestestwa, jest uchwytny po-
przez sposoby, w jakich przejawia si¢ w $wiecie (Kowalska 2003, s. XI). Zda-
niem Ricoeura, sobo$¢ jest aktem - dzialaniem i jego moznoscig, co sprawia,
ze wyraza si¢ w zdaniach typu ,,ja moge” i ,,ja robi¢” (Kowalska 2003, s. XIV).
Mozna zatem moéwic¢ o tozsamosci profesjonalnej podmiotu dzialajacego, kto-
ra jest konstruowana podczas wielu aktywnosci.

Konstruowanie tozsamosci profesjonalnej przebiega poprzez opracowy-
wanie do$wiadczenia gromadzonego w trakcie aktywnosci. Ow proces zacho-
dzi poprzez tworzenie reprezentacji tozsamosciowych (konstrukcji mentalnych
na temat samego siebie?) powigzanych z konstrukcjami aktywnosci (Kowalska
2003, s. 192-194). Dzieje si¢ tak, gdyz kazdej jednostce dzialania prawdopo-
dobnie odpowiada jaka$ reprezentacja siebie samego, jako podmiotu aktywne-
go w tym dzialaniu (Kowalska 2003, s. 192). Innymi stowy, podmiot dziataja-
cy mysli o sobie przez pryzmat realizowanej aktywnosci — na przyklad okresla
znaczenie swojego zaangazowania lub pelniona funkcje poprzez sformutowa-
nie charakterystycznych sposobow realizowania aktywnosci, okreslenie celu,
tendencji, preferencji angazowania si¢ w dang aktywnos¢.

Tak rozumiana tozsamos$¢ profesjonalna jest wyrazana poprzez aktyw-
nos¢, ktdéra stanowi nosnik obrazéw siebie, jakie podmiot dzialajacy przeka-
zuje Innemu (Barbier 2016, s. 126-128). Realizowanie aktywnosci oddzialy-
wania na Innego mozna traktowa¢ jako akty komunikacji, ktérych intencja
jest przekaz obrazu siebie (Barbier 2016, s. 128). Taki punkt widzenia stal sie

2 Jean-Marie Barbier rozréznia reprezentacje tozsamoéciowe, ktdre sa reprezentacjami sie-

bie (Barbier 2016, s. 192) oraz reprezentacje tozsamo$ciowa, czyli dynamiczng strukture tozsa-
moséciowa umiejscowiong w umysle podmiotu dziatajacego, ktéra sktada sie z wielu poltaczonych
ze sobg reprezentacji (Barbier 2016, s. 193). Na te strukture wplywa, najogdlniej rzecz biorac,
interpretacja tego, czego doswiadcza podmiot dzialajacy, ktérej dokonuje on w toku aktywno-
$ci mentalnej. Interpretacja dotyczy réwniez Innego, do ktorego adresuje on swoja aktywnosé
(Barbier 2016, s. 47-48).
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inspiracja do odczytywania tozsamosci profesjonalnej jako wyrazanej poprzez
aktywnos¢ swoistg — rytmiczng, regularng, szczegdlng, zmienng — stanowigca
podstawe do utozsamienia podmiotu dzialajacego przez jej pryzmat. Lydia Ra-
poport (1968, s. 155) poréwnuje praktykéw pracy socjalnej do artystow, ktorzy,
podobnie jak ci drudzy, rozwijaja wlasne style aktywnosci, sposoby wyrazania
siebie oraz egzekwowania okreslonej aktywnosci od innych. Podmiot dzialajg-
cy w polu oddziatywania na Innego rozwija wlasne wyrazy aktywnosci, zawie-
rajace okreslone obrazy dane (obrazy siebie), ktére moga stanowi¢ podstawe
do przypisania mu okreslonych reprezentacji tozsamo$ciowych’.

Dochodzimy do istotnej konstatacji: tozsamo$¢ profesjonalna podmiotu
dzialajacego jest nie tylko konstruktem subiektywnym, ale réwniez spotecz-
nym. Jest bowiem wyrazana w toku aktywnosci adresowanych do Innego, sta-
nowigcych echo aktywnosci innych podmiotéw (Barbier 2016, s. 24). Powyz-
sza refleksja Taczy si¢ z dalszymi rozwazaniami autorki.

Po pierwsze, podmiot dzialajagcy w toku realizowanej aktywno$ci moze
jedynie przekazywa¢ propozycje znaczen zwigzanych z jego tozsamoscig pro-
fesjonalng. To Inny (adresat) nadaje sens obrazom danym, wpisanym w wy-
razy aktywnosci podmiotu dzialajacego, co skutkuje konstruowaniem na jego
temat okreslonych reprezentacji tozsamosciowych, nie zawsze zgodnych z in-
tencja nadawcy (por. Barbier 2016, s. 194).

Po drugie, podmiot dzialajacy kategoryzuje adresatéw swojej aktywno-
éci’, i na tej podstawie uruchamia dopasowane do Innego wyrazy aktywno-
$ci zawierajace okreslone obrazy siebie. W tym sensie tozsamos¢ profesjonal-
na podmiotu dzialajacego jest wyrazana inaczej, w zaleznosci od zdefiniowania
aktualnego Innego, umiejscowionego w okreslonym kontekscie sytuacyjnym
(por. Strauss 2013, s. 47).

Po trzecie, tozsamos¢ profesjonalna jest wyrazana na podstawie antycy-
pacji zwigzanych z tym, jak jesteSmy postrzegani przez Innych. Ma to swoje
konsekwencje, gdyz Inny staje si¢ dla podmiotu dziatajacego swoistym ,,zwier-
ciadlem’, o ktérym pisal juz Charles Cooley - ,Kazdy dla kazdego zwiercia-
dlem odbijajacym tego, kto przechodzi obok” (1956, s. 184). Podmiot dziata-
jacy interpretuje reakcje Innego, na to, co méwi i robi, co staje si¢ dla niego
zrodlem wiedzy o nim samym oraz realizowanej przez niego aktywnosci. Ma
to wpltyw na dalsze wyrazy aktywnosci podmiotu dzialajacego i powolywane
w ich ramach obrazy siebie, przekazywane Innemu.

* W tym wypadku chodzi o reprezentacje tozsamosciowe, jakie Inny konstruuje na temat
podmiotu dziatajacego (Barbier 2016, s. 194).

4 Kategoryzowanie dotyczy interpretowania danych i konstruowania z nich okreslonych
informacji (Kaminska-Jatczak 2016, s. 278-283).
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Podsumowujac, spoleczng dynamike konstruowania tozsamosci podmio-
tu dzialajagcego mozna zrozumie¢, kiedy zdamy sobie sprawe z tego, ze repre-
zentacje tozsamos$ciowe wchodza w bezposrednig interakcje z obrazami siebie
(Barbier 2016, s. 194). Powyzsza zalezno$¢ ma charakter naprzemienny, kto-
ry Barbier okredlit efektem Pygmaliona (Barbier 2016, s. 194). Jest to zaloze-
nie obecne réwniez w stanowiskach wpisanych w koncepcje tozsamosci w uje-
ciu interakcyjnym (Bokszanski 1989; Stone 1962; Strauss 2013; Turner 1971),
ktore koresponduja, w tym wzgledzie, z podejéciem transwersalnej analizy ak-
tywnosci.

Na koniec, odwolujac sie do rozwazan Ervinga Goffmana, mozna wrecz
stwierdzi¢, iz tozsamo$¢ profesjonalna jest bytem intersubiektywnym, ktory
wytwarza si¢ miedzy ekspresja podmiotu dziatajacego a impresja Innego — ad-
resata jego aktywnosci (1981, s. 318-326).

Podstawy metodologiczne badan

Artykul zostal oparty na badaniach narracyjnych prowadzonych w la-
tach 2011-2017, w wyniku ktérych powstala praca doktorska Tozsamos¢ pro-
fesjonalna w narracjach asystentow rodziny. Inspiracja do podjecia badan bylo
trzyletnie doswiadczenie praktyczne autorki (2009-2011), zdobyte poprzez pra-
ce w charakterze asystenta rodziny. Czas ten obfitowal w wiele rozméw i ob-
serwacji, ktore wzbudzaty zadume nad wieloscig i réznorodnoscia wyrazania
i identyfikowania siebie w polu dzialania profesjonalnego — kazdy asystent nie-
co inaczej ujmowal siebie jako podmiot dzialajacy. Byt to impuls do zebrania
i przeanalizowania wywiadéw narracyjnych’, ktére rozpoczynaly sie od pytania
generujacego narracje (oryg. narrative-generative question) (Hopf 2004, s. 206)
- opowiedz mi o swojej pracy. Wywiady zostaly zebrane zgodnie z procedu-
ra wskazang przez Fritza Schiitze (1977), a nastgpnie poddano je szczegoto-
wej transkrypcji. Odkrywcze stato si¢ dostrzezenie we wszystkich narracjach
czesci wspdlnej — asystenci opowiadali o sobie jako o podmiocie dzialajacym,
ktory realizuje aktywnosci w polu dzialania profesjonalnego. Przyjete zostato
zalozenie, podobnie jak Connelly, Clandinin (1999), iz narracje w calosci za-
wierajg reprezentacje zwiazane z tozsamoscig profesjonalng, ujawniajace sie na
tle ,,profesjonalnego krajobrazu” osdb, zdarzen, kontekstow (za: Beijaard i in.
2003, s. 121). Narracje asystentow byly traktowane jako spdjna calos¢, kon-
strukcja, w ktorej odzwierciedlony zostal subiektywny system relewancji nar-

5

Zebrano trzynascie wywiadéw narracyjnych.
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ratora (Schiitze 2012, s. 162-165). Z tego punktu widzenia przyjeto, ze asy-
stenci ujawniali w wywiadach reprezentacje znaczace dla konstruowania ich
tozsamosci profesjonalne;.

Przedmiotem przeprowadzonych badan byla tozsamos¢ profesjonalna ro-
zumiana jako tozsamos$¢ podmiotu dzialajacego, ktora zaklada nieustanng za-
leznos¢ tozsamosci od aktywnosci.

Badaczka skupila si¢ na celu poznawczym w postaci analizy przejawow
procesu konstruowania tozsamosci profesjonalnej i postawita gtéwne pytanie
badawcze dotyczace tychze przejawdéw. Ze wzgledu na przyjete zalozenia pa-
radygmatu interpretatywnego (Wilson 2010) i wynikajaca z nich jakosciowa
orientacje badawcza w toku analizy wytanialy si¢ kolejne pytania szczegoto-
we dotyczace konstruowania charakterystycznych wyrazéw aktywnosci (stylu,
funkcji, aktow identyfikacji), ich usytuowania kontekstowego oraz ich zwigzku
z prawidlowosciami procesu utozsamienia podmiotu dziatajacego.

Zastosowana metodyka postepowania badawczego, pozwalajaca na roz-
wigzywanie stawianych probleméw badawczych, polegala na analizie narra-
cyjnej stuzacej przeniesieniu interpretacji zebranych narracji na glebszy po-
ziom rozumienia i wgladu (Kubinowski 2011, s. 169). Prowadzona analiza
byta skoncentrowana na konceptualizacji tresci, glownie przy pomocy proce-
dury kodowania, zaczerpnigtej z teorii ugruntowanej w opracowaniu Kathy
Charmaz (2009).

Przejawy konstruowania tozsamosci profesjonalnej
podmiotu dziatajgcego — wnioski

Proces konstruowania tozsamosci profesjonalnej zachodzi w duzej mie-
rze podczas aktywno$ci mentalnej — podmiot dzialajacy interpretuje to, czego
doswiadcza w procesie aktywno$ci oraz nadaje temu sens. Widzialne przejawy
tego procesu dotycza wyrazow i tropéw aktywnosci, ktdre pozwalajg na przy-
pisanie podmiotowi dzialajagcemu tozsamosci profesjonalnej. Okreslono dwa
rodzaje wspomnianych przejawow:

— styl i funkcje aktywnosci zwigzane z wyrazaniem specyfiki realizowanej
aktywnosci,

— akty identyfikacji zwigzane z identyfikowaniem realizowanej aktywno-
$ci, poprzez przekazywanie okreslonych postaci autodefinicji.

Whioski dotyczace wyrazania siebie poprzez styl i funkcje aktywnosci
zostaly sformulowane na podstawie fragmentéw narracyjnych, w ktorych re-
konstruowany byt bieg okreslonych aktywnosci wpisanych w konkretne uwa-
runkowania kontekstowe. Te fragmenty narracji mialy charakter fabuly, w kto-
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rej toczy si¢ akcja. Analizowane fragmenty niekiedy zawieraly stwierdzenia
explicite charakteryzujace cechy rekonstruowanych aktywnosci. W narracjach
istotny punkt odniesienia pelnila figura Innego — asystenci, w toku zdarzen,
opowiadali kim ich zdaniem stawali si¢ w oczach innych i jak byli przez nich
odbierani.

Whnioski dotyczace identyfikowania siebie poprzez akty identyfikacji zo-
staly sformulowane na podstawie fragmentéw narracyjnych, w ktérych asy-
stenci wprowadzali argumentacj¢ dotyczaca realizowanych aktywnosci — sta-
rali si¢ wytlumaczy¢ kim s3 i na czym polega ich aktywnos¢. Istotne okazalo
sie rowniez uwzglednienie tych fragmentéw, w ktérych asystenci wskazywali
konteksty sytuacyjne odczuwane jako obligujace do podjecia aktu identyfikacji.

Sformulowano takze wnioski dotyczace utozsamienia podmiotu dziafa-
jacego. Ze wzgledu na zfozono$¢ podejmowanej problematyki, nalezy poczy-
ni¢ pewne zastrzezenia dotyczace tej kategorii wnioskow. Jesli rozwazamy toz-
samo$¢ profesjonalng jako proces spoleczny, zachodzacy poprzez syntaktyke
zwigzkow i wzajemnych oddzialtywan pomiedzy podmiotem dzialajgcym a in-
nymi, to nalezaloby mie¢ mozliwo$¢ pordwnywania ze sobg reprezentacji ujaw-
nionych przez podmiot dzialajacy z reprezentacjami przedstawionymi na jego
temat przez innych (gléwnych adresatow jego aktywnosci). Majac to na uwa-
dze, nalezy pamieta¢, iz prezentowana analiza zostala dokonana jedynie na
podstawie narracji podmiotéw dzialajacych, czyli asystentéw rodziny. Dlate-
go nie mamy pewnosci, na ile reprezentacje tozsamosciowe ujawnione w to-
ku narracji asystentow, odzwierciedlaly reprezentacje tozsamosciowe konstru-
owane na ich temat przez innych. Nalezy wobec tego pamieta¢, ze wnioski na
temat utozsamienia podmiotu dzialajacego nie majg charakteru rozstrzygaja-
cego. W przeprowadzonym badaniu nie chodzito o to, by wskaza¢ konkret-
ne zaleznosci pomiedzy reprezentacjami tozsamosciowymi oraz obrazami sie-
bie, konstruowanymi zaréwno przez podmiot dziatajacy oraz przez adresatow
jego aktywnosci. Chodzito natomiast o sformutowanie wnioskéw zwigzanych
z przypuszczalnymi prawidlowosciami przebiegu procesu przejawiania sie toz-
samosci profesjonalnej poprzez aktywnos¢, ktory zachodzi nie tylko poprzez
wyrazanie oraz identyfikowanie siebie, ale rowniez poprzez utozsamienie.

Na koniec warto doda¢, ze prezentowane wnioski nie dotycza wymia-
ru subiektywnego procesu konstruowania tozsamosci profesjonalnej. Wymiar
ten jest zwigzany z dynamika przemian zachodzacych w umysle podmiotu
dzialajacego, dotyczacych jego reprezentacji tozsamosciowej. Taka analiza wy-
magaltaby dotarcia do narracji, w ktérej podmiot bytby w stanie opisa¢ wta-
sng aktywnos$¢ mentalng, ktorej efektem sa modyfikacje i zmiany zachodza-
ce w procesie nieustannej transformacji reprezentacji siebie. Innymi stowy, na
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podstawie przeprowadzonych badan trudno rozstrzyga¢ o tym, ktére momen-
ty aktywnosci adresowanej do Innego bezposrednio wplywaly na rekonstruk-
cj¢ reprezentacji tozsamosciowej, nieustannie ksztattujacej si¢ w umysle pod-
miotu dzialajagcego w toku aktywnosci adresowanych do innych.

Poczynione zastrzezenia wskazujg réwniez na wyzwania jakie stojg przed
badaczami tozsamosci rozumianej procesualnie jako konstrukt intersubiektyw-
ny. Jak bada¢ zaleznosci pomiedzy reprezentacjami tozsamosciowymi konstru-
owanymi przez nas samych z tymi konstruowanymi o nas przez innych? Jak
uzyska¢ dostep do momentéw aktywnosci znaczacych dla podmiotu dziata-
jacego, gdyz oddzialujacych na jego rekonstrukcje reprezentacji tozsamoscio-
wej? To tylko dwa z wielu innych pytan, na ktére autorka badan wcigz po-
szukuje odpowiedzi.

Styl aktywnosci

Podmiotowi dziatajgcemu mozna przypisa¢ okreslone reprezentacje toz-
samosciowe na podstawie stylu jego aktywnosci®. W tym sensie styl aktywno-
$ci jest jednym z przejawdéw wyrazania tozsamosci profesjonalnej poprzez ak-
tywno$¢ (por. ryc. 1).

Kazdy asystent w trakcie kontaktéw z rodzing rozwija aktywnos¢, czy-
li wprowadza powtarzalne, charakterystyczne wyrazy aktywnos$ci. Asystent
konstruuje informacje na temat rodzin wedlug wlasnej logiki rozumowania’,
realizuje linie aktywnosci ukierunkowane i adresowane® przy pomocy cha-
rakterystycznych sposobdw® oraz wyraza przy tym okreslony typ ekspresji'.

¢ Stanowi on jednostkowy, wyraznie okreslajacy dany podmiot, sposéb rozwijania i trans-

formacji aktywnoéci (Barbier 2016, s. 216).

7 Logika rozumowania stanowi trop aktywno$ci mentalnej zwigzanej z konstruowaniem
informacji na temat rodzin. Mozna wnioskowa¢ o danej logice rozumowania na podstawie to-
ku rozumowania asystentéw, ktéry ujawnia si¢ w wypowiedziach na temat rodzin.

8 Linie aktywnosci stanowig dajace si¢ wyrdzni¢ formuly skladajace sie z szeregu pojedyn-
czych zdarzen interakcyjnych, ktore taczy okreslony cel. Linie aktywnosci sg ukierunkowane na
abstrakcyjnie rozumiany ,,przedmiot” typu konstruowanie i przeplyw informacji, dbalo$¢ o od-
czucia, konstruowanie zasad wzajemnego kontaktu lub symultanicznie s3 zorientowane na kil-
ka ,,przedmiotéw” jednoczesnie. Linie aktywnosci o charakterze dyskursywnym, performatyw-
nym s3 adresowane do okreslonego Innego, dlatego ich przebieg zmienia si¢ w zaleznosci od
adresata.

° Sposdéb oznacza ,elementy niezmienne i regularnosci w organizacji aktywnosci w jed-
nostkowym czynie” (Barbier 2016, s. 211).

10" Chodzi o sposoby wyrazania siebie — swoich racji, emocji w komunikacji z Innym. We-
dilug Ervinga Goffmana pojecie ,ekspresja” taczy sie z ekspresyjnoscia bycia w roli, ktéra jest
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Uchwycenie charakterystycznych i powtarzalnych wyrazéw aktywnosci pod-
miotu dzialajacego pozwala okresli¢ tendencje jego aktywnosci, co prowadzi
do przypisania mu okreslonych reprezentacji tozsamosciowych na podstawie
stylu jego aktywnosci.

Poprzez analiz¢ materialu narracyjnego udalo si¢ wyrdézni¢ wyrazy ak-
tywnosci, ktorych powtarzalnos$¢ moze przeksztalci¢ si¢ w tendencje, dajaca
podstawe do okreslenia stylu aktywnosci podmiotu dziatajacego.

Po pierwsze, asystenci konstruuja odmienne logiki rozumowania - ka-
tegoryzowania, przekonan emocjonalnych, poszukiwania zaleznosci, weryfiko-
wania informacji, odtwarzania historii rodziny (Kaminska-Jatczak 2016), kto-
re stanowig podstawe do tworzenia okreslonych informacji na temat rodzin.
O logice rozumowania asystenta mozna wnioskowa¢ na podstawie toku rozu-
mowania, ktéry ujawnia si¢ w wypowiedziach na temat rodzin.

Po drugie, asystenci w zréznicowany sposob realizujg linie aktywnosci
ukierunkowane na przeptyw informacji. Jedni zbieraja informacje, aby po-
zyskac biezace wiadomodci z pierwszej reki'', inni inicjuja wypracowywanie
wspolnego i spdjnego planu dzialania na rzecz rodziny z pozostalymi przed-
stawicielami instytucji. Jeszcze inni laczg przekazywanie informacji na temat
rodzin z rzecznictwem na ich rzecz (Kaminska-Jatczak 2017). Podczas reali-
zacji rzecznictwa na rzecz rodziny asystenci uruchamiajg rézne typy ekspre-
sji — wojownika, naklaniacza, obroncy, ktére skladajg sie ze zréznicowanych
srodkéw wyrazu - od stosowania afrontu, przytyku, podniesionego tonu gto-
su, a nawet krzyku, przez gorliwe proszenie, po konkretne i rzeczowe ttuma-
czenie zfozonosci sytuacji zyciowej rodziny.

Po trzecie, asystenci wprowadzaja odmienne zasady wzajemnego kon-
taktu z cztonkami rodzin. Jedni asystenci zapoczatkowuja nieformalne, inni
tylko odformalizowane reguly wzajemnej komunikacji. Stosujg inne sposoby
umawiania wizyt: wprowadzajg z gory ustalony grafik spotkan lub przeksztal-
cajg 6w grafik z dnia na dzien', albo zamieniaja uméwione wizyty domo-

wyrazana poprzez rozbiezne $rodki wyrazu; jest to zwigzane z posiadaniem odmiennych ,ide-
alnych standardéw wykonywania roli” (2010, s. 80-81).

I Kursywa zostaly oznaczone wyrazenia z jezyka asystentéw, ktore pelnily funkeje ,kate-
gorii intelektualnych’, znaczacych dla odczytania znaczen tkwiacych w narracji poszczegolnych
asystentow (por. Barbier 2006, s. 255-257). Warto podkresli¢ roznice miedzy kategoriami inte-
lektualnymi a ,,kodami in vivo’, ktdére sa uzywane w teorii ugruntowanej. Kody in vivo nie od-
zwierciedlajg specyfiki indywidualnego jezyka, ale raczej stanowia czes¢ lokalnego dyskursu ro-
zumianego przez okreslong grupe (Charmaz 2009, s. 76).

2 Ci asystenci prawdopodobnie maja tendencj¢ do realizowania aktywnosci ukierunko-
wanych na konstruowanie zasad wzajemnego kontaktu z cztonkami rodzin zgodnie z rachubg
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we na rozmowy telefoniczne. Sg tez tacy, ktorzy praktykuja niezapowiedzia-
ne odwiedziny.

Po czwarte, asystenci w rézny sposob okazuja dbalos¢ o odczucia ro-
dzin. Niektorzy z nich decyduja si¢ na podjecie aktywnosci naprawczej ukie-
runkowanej na wsparcie emocjonalne cztonkéw rodziny, po przypuszczonych
na nich atakach interakcyjnych przez innych przedstawicieli instytucji. Inni
rozszerzaja tego rodzaju wsparcie o walke negocjacyjng o prawa rodzin. Asy-
stenci w réznym stopniu angazujg si¢ w aktywno$¢ ukierunkowang na tago-
dzenie zaburzonych emocji w sytuacjach stresujagcych. W sytuacji odebrania
rodzinie dziecka asystenci wyrazaja swoje wspodlczucie z odmienna intensyw-
noscia poprzez gesty zarezerwowane dla sfery prywatnej, jak przytulenie, trzy-
manie za reke. Niektorzy nie s3 w stanie utrzymac zdystansowanej ekspresji
emocjonalnej, wiec ich reakcjg jest placz. Asystenci w rozny sposéb mobili-
zujg cztonkow rodzin do przelamywania barier emocjonalnych. Jedni stosu-
ja perswazje polegajaca na uzywaniu argumentéw zachecajacych do podjecia
wyzwania, inni stwarzajg presje sytuacyjna, uniemozliwiajacg odtozenie spraw
na pozniej. Jeszcze inni mobilizuja czlonkéw rodzin do podjecia aktywno-
$ci poprzez towarzyszenie w realizowaniu zadan w instytucjach. Asystenci na
rézne sposoby wyrazajg dbatos¢ o odczucia rodzin - na przyktad chwalg naj-
drobniejsze przejawy konstruktywnej aktywnosci lub szczegélnie koncentru-
ja si¢ na okazywaniu wyrozumialo$ci, zachowujac przy tym niekonfrontacyj-
ny sposob komunikacji.

Przebieg linii aktywnosci asystentow jest zalezny od ich adresatow. Ozna-
cza to, ze okreslone, powtarzajace si¢ wyrazy aktywnosci asystenta sa dopaso-
wane do kategorii rodziny, do ktdrej sa adresowane. Analiza narracji wykazala,
ze asystenci postuguja si¢ odmiennymi sposobami ustalania zadan i wspierania
w ich realizacji, ktore sa dopasowane do kategoryzowanych mozliwosci czlon-
kéw rodziny. Sposoby oddziatywania na rodziny mieszczg si¢ na kontinuum -
od zwiekszania przestrzeni samodzielnosci i autonomii do sprawowania opie-
ki i kontrolowania (Kaminska-Jatczak 2019).

Nalezy przypuszcza¢, ze stosunkowo stale i podatne na modyfikacje spo-
soby realizowania linii aktywno$ci wspdlistnieja ze soba. Zasadna wydaje si¢
hipoteza, iz cztonkowie réznych rodzin temu samemu asystentowi moga przy-

chwili ,tu i teraz” Tak pisze o tej ,taktyce” aktywnosci Marc Henry Soulet: ,Wszystko odbywa
sie tu i teraz. Taktyka jest zawsze jedynie skupianiem sukcesywnym miejsca i czasu, bez pola-
czenia jednego z drugim. Nie ma mozliwosci, aby wyrazata projekt globalny. [...] Chwyta si¢
w lot sposobnosci, ktdre jednak moga by¢ niespdjnie, po to, by polaczy¢ je na nowo w logicz-
ng calos¢” (1996, s. 126).
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pisa¢ inne reprezentacje tozsamosciowe charakteryzujace styl jego aktywno-
$ci. Dzieje si¢ tak poniewaz dana rodzina, obserwuje powtarzalnos¢ specyficz-
nych wyrazéw aktywnosci asystenta, ktore wyrazaja jego okreslong tendencje
aktywnosci.

UCHWYCENRE

SPOS0E TENDENCH
REALIECHNIA AXTYWNCSD
e LINI AKTYWROSO
URIERLINKCWANYICH,
ADRESOVANYCH FODMICT
DTIALAMCY

e TP EKSPRESH

Ryc. 1. Styl aktywnosci a tozsamos¢ profesjonalna podmiotu dziatajacego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Funkcje aktywnosci

Kolejnym przejawem wyrazania tozsamosci profesjonalnej sg funkcje ak-
tywnosci® (por. ryc. 2). Przypisanie podmiotowi dzialajagcemu reprezentacji
tozsamosciowych na podstawie realizowanej przez niego funkcji aktywnosci
polega na interpretacji specyfiki jego oddzialywania w procesie aktywnosci.
Funkgje jakie podejmuje podmiot dziatajagcy w procesie aktywnosci s zmienne
i zaleza od wielu czynnikéw, takich jak: odpodmiotowa tendencja (sktonnos¢)
do realizowania okreslonych linii i sposobéw aktywnosci, dokonana katego-
ryzacja adresatow aktywnosci, kontekst sytuacyjny oraz udzial Innego w pro-
cesie aktywnosci.

Opierajac si¢ na przeprowadzonej analizie, mozna zauwazy¢, ze asysten-
ci symultanicznie petnig wiele odmiennych funkcji aktywnosci. Pewne funkcje

3 Jean-Marie Barbier okredla ,funkcje” jako narzedzie analizy aktywnodci, ktére oznacza

specyficzny udzial wspolzaleznego skladnika w tworzeniu calosci (2016, s. 80).
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majg charakter uniwersalny, gdyz sa realizowane w ramach linii aktywnosci
powtarzajacych si¢ w kontaktach z wieloma adresatami, w réznych kontek-
stach sytuacyjnych. Niektorzy asystenci, z reguly, pelnig funkcje gléwnego in-
formatora przekazujacego innym przedstawicielom instytucji biezace i szcze-
gotowe informacje na temat rodzin. Inni - przewaznie stajg si¢ rzecznikami
rodzin po to, by ochronic¢ je przed grozacymi konsekwencjami lub stworzy¢
im okreslone mozliwosci. Sg asystenci, ktorzy majg tendencje do realizowania
tunkcji osoby pilotujgcej sprawy rodziny, czyli uzyskujacej biezace informacje
na jej temat poprzez rozmowy z przedstawicielami instytucji. Zasadna wyda-
je sie hipoteza, iz realizowanie uniwersalnych funkcji aktywnosci sprawia, ze
na tej podstawie rézni adresaci mogg jednemu asystentowi przypisa¢ zbiezne
reprezentacje tozsamosciowe.

Asystenci realizujg réwniez funkcje adresowane, zmieniajace si¢ w to-
ku aktywnosci dopasowanych do okreslonych kategorii rodzin. Funkcje adre-
sowane wystepuja w powtarzajacych sie kontekstach sytuacyjnych w ramach
okreslonego $rodowiska rodzinnego. Na przyklad, asystentka w trakcie spo-
tkan z jedng z rodzin wielokrotnie pelnita funkcje ochroniarza i interwenio-
wala w trakcie zabaw, w ktérych dzieci stwarzaly dla siebie zagrozenie. Moz-
na wymieni¢ nastepujace przykltady funkcji adresowanych: ochroniarz, zastepca
rodziny, opiekun, osoba decyzyjna, osoba pilnujgca spraw rodziny, towarzysz,
ten ktéry mobilizuje do samodzielnej aktywnosci, ktéry wymaga, daje do my-
$lenia, zacheca do wspdlnego uczenia si¢ itd. Prawdopodobnie jednemu asy-
stentowi mozna przypisa¢ wiele reprezentacji tozsamo$ciowych okreslajacych
pelnione przez niego funkcje, co sugeruje potrzebe badan skoncentrowanych
na analizie narracji réznych oséb, do ktérych ten sam podmiot dziatajacy ad-
resuje okreslone aktywnosci.

Niektére funkcje pelnione przez asystentéw maja charakter incydental-
ny - sg uruchamiane sporadycznie, w $cisle okreslonych kontekstach sytuacyj-
nych. Bezposrednio po natychmiastowym umieszczeniu dziecka w instytucji
opieki zastepczej', asystent moze pelni¢ funkcje postanica hiobowych wiesci
oraz kogo$, kto stara si¢ zatagodzi¢ silne emocje, co jedna z asystentek nazwa-
ta metaforycznie skfadaniem'. Kolejny przyklad dotyczy realizacji funkgji ra-

4 Chodzi o tryb formalny, regulujacy postgpowanie sadu, nazywany przez asystentéw ro-
dziny, pracownikéw socjalnych, kuratoréw rodzinnych natychmiastéwka (in vivo code). Jest to
natychmiastowe postepowanie prawno-administracyjne, dotyczace tymczasowego umieszczenia
dziecka poza rodzing biologiczna.

5 TJest to kategoria intelektualna, ktérg postugiwala sie asystentka, by okregli¢ realizacje
funkeji polegajacej na wsparciu emocjonalnym, zwigzanym z ulatwieniem przezycia szoku emo-
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townika, ktory dazy do zredukowania niebezpieczenstwa zagrazajacego czton-
kom rodziny, zaistnialego w wyniku splotu okreslonych okolicznosci, takich
jak przykladowo utrata panowania nad soba, nasilenie si¢ zjawiska destruk-
cyjnego — nalogu, choroby psychicznej, przemocy domowej.

Reprezentacje tozsamosciowe wynikajace z pelnionych funkeji sg przypi-
sywane asystentom w trakcie aktywnosci oddziatywania na czlonkéw rodziny.
Proces ten jest uwarunkowany relacja jaka asystent nawigzuje z rodzing. Asy-
stenci realizujg linie aktywno$ci zmierzajace do przekazania pozytywnego ob-
razu siebie, zbudowania zaufania oraz zdobycia uznania. Jednak tylko rodzi-
na moze przypisa¢ im reprezentacje tozsamosciowe przyjaciela rodziny, osoby
zaufanej, innego waznego, ktérego uwazniej sie stucha.

Niektdre funkcje realizowane przez asystentéw sa zainicjowane przez ad-
resatow ich aktywnosci. Jedna z asystentek stala sie dla swojej podopiecznej
sojusznikiem w zmaganiach z pracownikiem socjalnym, ktéry negatywnie ja
kategoryzowal i odmawiat prawa do $wiadczen finansowych. Funkgja realizo-
wana przez asystentke byla zainicjowana przez podopieczng, ktdra po przy-
puszczonym na nig ataku interakcyjnym, zwrdcila si¢ do niej o wsparcie.

Proces przypisywania reprezentacji tozsamo$ciowych wynikajacych z pel-
nionej funkcji aktywnosci ulega zmianom i modyfikacjom. Jest on uwarun-
kowany okreslonymi mozliwo$ciami czlonkéw rodziny do wchodzenia w re-
lacje z samym sobg i z innymi. Na przyktad, asystent, ktéry w rodzinie pelnit
funkcje opiekuna po pewnym czasie stawal sie dla niej kims, kto mobilizuje
do podjecia samodzielnej aktywnosci lub / i pobudza do namystu nad soba.
Reprezentacje tozsamos$ciowe przypisywane asystentom, okreslajace specyfike
ich funkcji, zalezg od kontynuowania lub zaprzestania okreslonych linii i spo-
sobow aktywnosci. Jedna z asystentek przestala by¢ postrzegana przez rodzi-
ne jako osoba godna zaufania po tym, jak poinformowala przedstawicieli s3-
du rodzinnego o trwalej, jej zdaniem, niezdolnosci rodzicow do opieki nad
swoim potomstwem.

Mozna przypuszczaé, ze koncepcja tozsamosci profesjonalnej asystenta
konstruowana przez adresatow jego aktywnosci sklada sie z wielu powiazanych
ze soba, przypisywanych mu reprezentacji tozsamosciowych, okreslajacych re-
alizowane przez niego funkcje. By¢ moze, dynamika zaleznosci zachodzaca po-
miedzy tymi reprezentacjami stanowi klucz do zrozumienia trwalosci koncepcji
tozsamosciowej, jaka adresaci aktywnosci asystentow konstruujg na ich temat.

cjonalnego, pod wplywem ktdrego, ujmujac rzecz poetycko — kto$ si¢ rozpada na kawalki, ni-
czym naczynie, ktdre trzeba na nowo sklei¢, posktadac.
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Ryc. 2. Zréznicowane funkcje aktywnosci a tozsamos¢ profesjonalna podmiotu dziatajgcego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Akty identyfikacji

Szczegdlnym przejawem wyrazania tozsamosci profesjonalnej poprzez
aktywnos¢ sg akty identyfikacji. Podmiot dziatajacy dokonuje aktu identyfika-
cji, kiedy charakteryzuje siebie przez pryzmat realizowanej aktywnosci. Pod-
miot komunikuje rézne postacie autodefinicji za pomocg okreslonych strategii
dyskursywnych'®. W procesie oddzialywania na Innego, akty identyfikacji za-
chodza w sytuacjach uznawanych za wymagajace autoidentyfikacji, w ktérych
istotne staje si¢ przekazanie okreslonego obrazu siebie i uzyskanie wplywu na
przypisywane reprezentacje tozsamosciowe. Kiedy akty identyfikacji sa rozpa-
trywane jako przejawy wyrazania tozsamosci profesjonalnej, nalezy wzia¢ pod
uwage, ze autodefinicje komunikowane przez podmiot dzialajacy sa tym, co
on sam chce ujawni¢ na swdj temat, tym samym, niekoniecznie, w pelni od-

16 Sa to dyskursywne sposoby przekazywania autodefinicji. W toku badania wyrézniono
nastepujace strategie dyskursywne polegajace na: odrdéznianiu - wyodrebnianiu odmiennosci
swojej aktywnosci, na tle okreslonej kategorii partneréw interakcyjnych - przedstawicieli sieci
instytucjonalnej, takich jak pracownicy socjalni, czy tez kuratorzy; charakterystyce sposobow
aktywnosci — wyjasnianiu tego, co jest charakterystyczne dla aktywnosci jednostkowej; formu-
fowaniu preferencji zaangazowania — podkreslaniu swojego zaangazowania w okre$lone aktyw-
nos$ci ukierunkowane na dany ,przedmiot”; identyfikowaniu aktywnosci — wskazywaniu na to
co istnieje, jakie sa elementy konstytutywne realizowanych aktywnosci; formulowaniu celu ak-
tywno$ci — okre$laniu dazen; charakterystyce tendencji aktywnosci — formulowaniu wlasnych
dyspozycji, sktonnosci.
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zwierciedlaja to, co rzeczywiscie podmiot dzialajacy mysli o sobie i swojej ak-
tywnosci (por. Barbier 2016, s. 191-192).

Asystenci dokonujg aktéw identyfikacji w sytuacjach problematycznych,
w ktdrych adresaci ich aktywnosci wyrazaja trudno$¢ w przypisaniu im repre-
zentacji tozsamosciowych oraz w sytuacjach definiujacych, kiedy przypisywane
im reprezentacje tozsamosciowe s3 nieadekwatne lub pejoratywne.

Sytuacje problematyczne stanowig nieodzowng czes$¢ poczatkowego eta-
pu nawigzywania kontaktu z rodzinami oraz przedstawicielami instytucji. Ad-
resaci aktywnosci asystentéw podczas pierwszych wizyt niejednokrotnie maja
mgliste, rozmyte wyobrazenie o tym, kim jest asystent i czym de facto si¢ zaj-
muje. Wystepowanie takich sytuacji moze by¢ zwigzane ze sposobem w jaki
pracownik socjalny przedstawil rodzinie asystenta. Pracownik socjalny wyste-
puje z wnioskiem o przydzielenie asystenta'” danej rodzinie. Jest osobg, ktdra
wprowadza asystenta do rodziny. Sposéb, w jaki pracownik socjalny zidenty-
fikuje aktywno$¢ asystenta w rozmowie z rodzing moze mie¢ wplyw na uru-
chomienie procesu konstruowania reprezentacji tozsamosciowych na jego te-
mat. Wystepowanie sytuacji problematycznych moze by¢ réwniez zwigzane ze
stosunkowo krotka historia zawodu asystenta rodziny w strukturach pomocy
spotecznej*®. Niekiedy przektada si¢ to na jakos¢ kontaktéw z rodzinami, kto-
re nigdy wczesniej nie mialy stycznosci z asystentem.

W sytuacjach definiujacych asystenci doswiadczajg skutkéw przypisywa-
nych im a priori reprezentacji tozsamosciowych negatywnych lub nieadekwat-
nych. Zdaniem asystentéw, niezwykle trudny lub wrecz niemozliwy okazuje sie
kontakt z rodzinami, ktére pod wplywem przymusowego zobowigzania (pod
naciskiem pracownikéw socjalnych, kuratoréw rodzinnych) wyrazity zgode na
wspolprace”. Dzieje si¢ tak dlatego, iz czlonkowie tych rodzin uruchamiajg li-

7 Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, pracownik socjalny, przeprowadzajacy wywiad

$rodowiskowy, wnioskuje do kierownika osrodka pomocy spotecznej o przydzielenie rodzinie
asystenta rodziny (Ustawa o wspieraniu rodziny...art. 11 ust. 2).

8 W 2012 roku weszta w zycie Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
ktora wprowadzita zawdd asystenta rodziny do struktur polskiej pomocy spolecznej. Wezeéniej,
w latach 2005-2011, asystenci byli zatrudniani w ramach projektéw systemowych wspotfinan-
sowanych z Europejskiego Funduszu Spofecznego, miejskich programéw finansowanych z bu-
dzetu miasta, projektéw finansowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, dziatan
miedzyresortowych (Krasiejko 2010, s. 100).

19 System wsparcia rodzin, okreslanych jako przezywajace trudnosci w wypelnianiu funk-
cji opiekunczo-wychowawczych, funkcjonuje w niespdjnych ramach prawnych, ktére moga sta-
nowi¢ jeden z powoddéw przymusowego zobowigzywania rodzin do wspolpracy z asystentem.
Co prawda Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej okresla wsparcie asystenta
jako dobrowolne (art. 8 ust. 3), ale Kodeks rodzinny i opiekuniczy dopuszcza mozliwo$¢ zobo-
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POCMIOT
DIIALAJACY
INTERPRETOWANIE SYTUACH

SYTUACIE WYL A CE AUTC

SYTUACIE PROELEMATYCINE

TRUCHOSE W FRZYFISANIL PRTYPISANIE REPREZENTACN '
FEFREZENTALE TOFSAMOSCIAWYCH
B TOESAMCEOOWYCH HIEADERWATHYCH, PERCEATYWNYCH

POTEAL AUTOOEFHICE

ATRATECH WAL YWNE

Ryc. 3. Akty identyfikacji a tozsamos¢ profesjonalna podmiotu dziatajgcego
Zrédto: opracowanie wiasne.

nie aktywnosci ukierunkowane na uniemozliwienie kontaktu i dezinformo-
wanie asystenta. W takich sytuacjach, asystenci doswiadczaja niepowodzen
w przekazywaniu pozytywnych obrazéw siebie, odczuwaja wiele emocji nega-
tywnych oraz kwestionujg sens dalszej aktywnos$ci oddzialywania na rodzine.

Asystenci podczas pierwszych spotkan niekiedy otrzymuja od czlonkéw
rodzin obrazy o sobie* nieadekwatne lub negatywne. Moze to by¢ zwigzane
z wezesniejszymi do$wiadczeniami rodziny zgromadzonymi podczas kontak-
tu z przedstawicielami osrodka pomocy spotecznej lub tez asystentem, od kto-
rego Kkolejny asystent przejgt rodzing. Cztonkowie rodziny moga konstruowac
reprezentacje na temat tego kim jest i czym zajmuje si¢ asystent na podstawie
wezesniejszych doswiadczen, utrwalonych w kontaktach z innym podmiotem
dzialajacym, ktéry w specyficznym stylu realizowal aktywnosci profesjonalne.

Dalszych analiz wymaga zwigzek aktéw identyfikacji nastepujacych w sy-
tuacjach odczuwanych jako wymagajace autoidentyfikacji z procesem aktywno-
$ci mentalnej konstruowania reprezentacji tozsamosciowej o sobie, jako profe-
sjonalnym podmiocie dzialajgcym.

wigzania sadowego rodziny do wspdlpracy z asystentem w przypadku zagrozenia dobra dziec-
ka (art. 109 § 2 pkt 1).
2 Chodzi o obrazy siebie dane przez innego (Barbier 2016, s. 128).
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Kierunki analizy tozsamosci profesjonalnej

Pojmowanie tozsamosci profesjonalnej w tym tekscie opiera si¢ na za-
tozeniu, iz podmiot dzialajacy wyraza swoja tozsamo$¢ poprzez realizowana
aktywnos¢, ktora sklada sie z powtarzalnych, charakterystycznych wyrazéw
aktywnosci. Wyrazy te pozwalajg utozsami¢ podmiot dzialajacy poprzez przy-
pisywanie mu stylu oraz funkcji aktywnosci. Podmiot dziatajacy rowniez iden-
tyfikuje siebie, czyli przekazuje okreslone autodefinicje powigzane z realizo-
wanymi aktywnosciami po to, by wplyna¢ na przypisywane mu reprezentacje
tozsamosciowe. Tozsamo$¢ profesjonalna jest w duzej mierze konstruowana
w przestrzeni intersubiektywnej, w toku aktywnos$ci oddziatywania na okre-
Slonego Innego (por. Dillabough 1999). Jest procesem, ktéry zachodzi w réz-
nych kontekstach sytuacyjnych. Inny utozsamia podmiot dziatajacy przez pry-
zmat aktywnosci do niego adresowanej. Tozsamos¢ profesjonalna jest wigc
dynamicznym konstruktem spolecznym, w ktérym toczy sie nieustanne od-
dzialywanie przekazywanych obrazéw siebie i konstruowanych reprezentacji.

Analiza tozsamosci profesjonalnej wyrazanej poprzez aktywnos$¢ moze
by¢ realizowana w nastepujacych kierunkach. Niektore z nich zostaly zasy-
gnalizowane w prezentowanym artykule:

— okreslanie charakterystycznych wyrazéw czy tez tropéw aktywnosci pod-
miotéw dziatajacych mogacych stanowi¢ podstawe do ich utozsamienia;
dokonywanie analiz poréwnawczych ukazujacych odmienno$¢ i niepo-
wtarzalno$¢ poszczegolnych podmiotow dziatajacych;

— odczytywanie znaczen okreslen tozsamosciowych ujawniajacych sie
w toku narracji poprzez ujecie ich w szerszym kontekscie aktywnosci,
zdarzen, osdb, sytuacji itp.;

— rekonstruowanie syntaktyki zwigzkéw miedzy podmiotem dzialajacym
a Innymi, gléwnie adresatami jego aktywnosci, stanowigcej o$ zalezno-
$ci, na ktdrej konstruowany jest wymiar spoleczny tozsamosci podmio-
tu dzialajacego;

— podejmowanie refleksji nad zmiennoscia ontologiczng tozsamosci pod-
miotu dzialajacego, ktdra z postaci li tylko sytuacyjnej rozwija si¢ i na-
biera wymiaru transsytuacyjnego — staje sie tozsamoscig osobista, kiedy
Inny jest w stanie uchwyci¢ specyfike tendencji aktywno$ci podmiotu
dzialajacego i przypisa¢ mu tozsamos¢ na podstawie jego funkcji czy tez
stylu aktywnosci.

Przedstawiong analiz¢ mozna traktowac jako zachete do dyskusji, pole-
mik naukowych i dalszego przecierania szlakéw na drodze do pojmowalno-
$ci tozsamosci podmiotu dzialajacego, konstruowanej w polu dziatania profe-
sjonalnego.
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