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Doradztwo socjalne jako nowa profesja pomocowa

Social counseling as a “helping profession”

ABSTRACT: Social counselling becomes an important factor of support and activation especially directed
to clients dealing with difficulties and conflicts or being in danger of exclusion. Counseling is directed to more
satisfied life, solving problems, dealing with crisis or improving social relations. Social counsellors servicing
different forms of support and help become today the important representatives of “helping professions” and
creating professional competencies is a great challenge for academic institutions. The persons employed as
social counsellors should posses interdisciplinary knowledge and special skills to realize tasks related with
consulting, coaching and widening consciousness of individuals and groups from risk environments. The author
of this paper analyzes issues related to social counselling and the most important components of social work,
and critical reflection on creating professional competences in educational processes of social counselors.
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STRESZCZENIE: Doradztwo socjalne moze sta¢ sie waznym obszarem wsparcia i aktywizacji spotecznej
0s6b borykajacych sie z trudnosciami i narazonych na wykluczenie spoteczne. Doradztwo ukierunkowane
jest bowiem na osigganie bardziej satysfakcjonujacego zycia, rozwigzywanie probleméw, radzenie sobie
z kryzysem oraz doskonalenie relacji z innymi. Doradcy socjalni podejmujacy rézne formy wsparcia staja
sie dzis reprezentantami tzw. profesji pomocowych, a ksztattowanie kompetencji profesjonalnych przysztych
doradcow stanowi wyzwanie dla instytucji wyzszej edukacji. Osoby zatrudniane na stanowisku doradcy winny
bowiem dysponowac okreslonym zasobem interdyscyplinarnej i specjalistycznej wiedzy oraz umiejetnosciami, by
efektywnie realizowac zadania doradcze. Prezentowany artykut analizuje doradztwo socjalne jako wazny obszar
wspotczesnej pracy socjalnej oraz podejmuje krytyczng refleksje nad zakresem kompetendji ksztaftowanych
w toku profesjonalnego ksztafcenia doradcéw socjalnych.
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Wprowadzenie

W perspektywie ewoluujacych oczekiwan spofecznych i nowych wyzwan
w polu pracy socjalnej doradztwo socjalne moze sta¢ si¢ waznym obszarem
profesjonalnych dziatan oraz nowa specjalnoscig ksztalcenia. Jest to dziedzina
otwarta na nowe drogi rozumienia dziatan socjalnych jako dziatan partycy-
pacyjno-doradczych, stymulujacych aktywnos¢ wlasng jednostek i grup ryzy-
ka w ich $rodowisku zycia. Szeroko rozumiane poradnictwo i doradztwo ukie-
runkowane s3 na osiaganie bardziej satysfakcjonujacego zycia, rozwigzywanie
specyficznych probleméw jednostkowych i grupowych, podejmowanie decy-
zji w zakresie ksztalcenia i zatrudnienia oraz kierowanie swoim Zyciem oso-
bistym w trakcie ksztalcenia, pracy, a takze w innych sytuacjach, jak réwniez
radzenie sobie z kryzysem lub wewnetrznymi konfliktami oraz doskonalenie
relacji z innymi (Kargulowa 2004; Rowland 1993; Wenta 1999).

Ksztalcenie kompetencji profesjonalnych przysztych doradcéw stanowi
wyzwanie dla instytucji wyzszej edukacji, tym bardziej, Ze osoby zatrudniane
na stanowisku doradcy winni dysponowaé okreslonym zasobem interdyscy-
plinarnej i specjalistycznej wiedzy oraz umiejetnosciami rozwigzywania pro-
bleméw i komunikowania si¢ z innymi. Wiele uczelni opracowuje takie oferty
ksztalcenia specjalistycznego, ktore moglyby sprosta¢ wymaganiom legislacyj-
nym i rynkowym, a takze uksztaltowa¢ zar6wno myslacego absolwenta szko-
ty wyzszej, jak i refleksyjnego praktyka doradztwa.

Doradztwo socjalne jako nowa profesja pomocowa

Doradztwo socjalne ma bogatg tradycje szczegdlnie w krajach anglosa-
skich i jest wpisane w obszar wielorakich dzialan wspierajacych, opartych na
relacji doradcy z klientem i umieszczone zwykle w przestrzeni pomocy insty-
tucjonalne;j.

Doradztwo jest dzialaniem ukierunkowanym na ksztaltowanie umiejetnosci na-
wigzywania relacji, a takze rozwéj wiedzy (samoswiadomosci), samoakceptacji
i osobowych zasobow. Celem doradztwa jest osigganie bardziej satysfakcjonujgce-
g0 zycia, a koncentruje sie ono na rozwigzywaniu specyficznych probleméw jed-
nostkowych i grupowych, podejmowaniu decyzji, radzeniu sobie z kryzysem lub
wewnetrznymi konfliktami oraz doskonaleniu relacji z innymi. Rolg doradcy jest
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taka organizacja pracy z klientem, ktora respektuje jego system wartosci, osobiste
zasoby i zdolnosci, oraz determinacje wlasnych wyboréw (Rowland 1993, s. 18).

We wszelkich odmianach doradztwa podkresla si¢ znaczenie relacji mie-
dzy pracownikiem socjalnym a klientem, ktdre oparte sg na szacunku, zaufa-
niu i wierze w klienta. Zaklada sie tez, ze troska i zrozumienie klienta stano-
wi o efektywnosci dziatan profesjonalisty (Collins 2003, s. 77).

Istniejg przynajmniej trzy podstawowe wymiary dziatalnosci poradni-
czej: 1) korygowanie, zapobieganie i wspomaganie rozwoju; 2) przedmiot in-
terwencji (jednostka, grupa, instytucje lub spotecznosci; 3) metody interwen-
cji 1 wsparcia (rozmowy indywidualne, konsultacje, trening) (Kargulowa 2004,
s. 27).

Analizujac istote doradztwa socjalnego (social counseling), warto pod-
kresli¢, ze jest ono zlozong formg doradztwa, a wynika ze ztozonosci pra-
cy socjalnej, ktéra bedac ukierunkowana na pomaganie, promuje spoleczne
zmiany i rozwdj oraz wzmacnianie ludzi i wyzwalanie ich potencjalu, zgod-
nie z ideg empowermentu, a takze spolecznej spdjnosci (por. Globalna defi-
nicja pracy socjalnej; ifsw.org/Get-involved/global definition-of-social-work/;
dostep: 22.01.2018).

Doradca socjalny (spoleczny) - to osoba uczestniczaca w procesach po-
magania ludziom w poznawaniu siebie w relacji do zréznicowanych, trud-
nych dla nich sytuacji i uwarunkowan srodowiskowych w miejscu zamieszka-
nia, pracy oraz sferze intencjonalnych kontaktéw z organizacjami spotecznymi
i instytucjami, w stosunku do ktérych maja oni okreslone oczekiwania (Wen-
ta 1999, s. 62). Podmiotami doradztwa socjalnego moga by¢ zaréwno dzieci,
mlodziez oraz osoby dorosle czy nawet starsze, niemniej jednak, jesli oddzie-
limy je od doradztwa o charakterze opiekunczo-wychowawczym, wspolczesnie
czedciej skierowane jest ono do ludzi dorostych.

Doradztwo socjalne obejmuje rézne odmiany doradztwa indywidualnego
i grupowego — w tym przede wszystkim: doradztwo personalne/indywidual-
ne, doradztwo zawodowe i doradztwo rodzinne. Oparte jest ono na teoretycz-
nych koncepcjach, majacych zastosowanie we wszelkich formach doradztwa,
okreslajacych i wyjasniajacych istote relacji z klientem i aplikowane perspek-
tywy terapeutyczne, a wsrod nich: podejscie psychodynamiczne, podejscie hu-
manistyczne, podejscie kognitywno-behawioralne oraz podejscie eklektyczne.

Podejscie psychodynamiczne — oparte jest na klasycznych teoriach psy-
choanalizy (Freud, Jung, Klein i in.). Kladzie nacisk na trzy komponenty oso-
bowosci: id, ego i super ego, ksztaltujace relacje jednostki ze srodowiskiem oraz
na stadia rozwoju psychoseksualnego, jako wazne etapy nabywania doswiad-
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czen relacyjnych w przestrzeni zycia (Collins 2003, s. 76). To podejscie stoso-
wane jest w doradztwie i terapii dtugotrwalej, szczegélnie w doradztwie wspie-
rajagcym osoby dotknigte przemocg w rodzinie (Collins 2003, s. 76).
Podejscie humanistyczne, oparte na zalozeniach psychologii humanistycz-
nej Carla Rogera, uwzglednia koncentracje na kliencie i jego potencjale oraz
podkresla znaczenie empatii, godnosci a takze wolno$¢ wyboréw klienta.
Podejscie kognitywno-behawioralne odwoluje sie do zalozen klasycznego
behawioryzmu i jego kontynuatoréw (Pawlowa, Watsona, Skinera, Bandury,
Wolpe i in.) oraz koncepcji uczenia sie przez doswiadczanie. Koncentruje si¢
ono na zalozeniu, ze zachowania sg ksztaltowane i wzmacniane przez ich kon-
sekwencje. W procesie terapii ktadzie si¢ nacisk na obserwacj¢, pomiar i zmia-
ne. Chodzi o poznanie mysli i uczu¢ oraz tego jak one wptywaja na zachowanie.
Podejscie to jest zwykle stosowane w krétkotrwatej terapii (Collins 2003, s. 76).
Podej$ciami majgcymi najszersze zastosowanie w doradztwie socjalnym
sa podejscia eklektyczne, zwigzane Scisle ze zfozonymi potrzebami i sytuacja-
mi klientéw instytucji pomocy spolecznych oczekujacymi wsparcia. Dorad-
ca socjalny zwykle uzywa kombinacji psychodynamicznych, humanistycznych
i kognitywno-behawioralnych modeli pracy, by pozna¢ i zrozumie¢ problem
i oczekiwania klienta oraz usprawnic¢ i rozwing¢ relacje (Collins 2003, s. 77).
W kontekscie tak ztozonych funkcji oraz dzialan wspierajaco-terapeu-
tycznych doradcy socjalnego wyzwaniem jest odpowiednie przygotowanie
i ksztaltowanie kompetencji profesjonalnych w polu doradztwa socjalnego.

Ksztattowanie kompetencji profesjonalnych doradcy

Stownik pedagogiki pracy (1986) okresla kompetencje profesjonalne ja-
ko strukture elementéw osobowosciowych (zinterioryzowana wiedza, umiejet-
nosci, sprawnosci) — nabytych w procesie ksztalcenia i profesjonalnej praktyki,
ktore skladajg si¢ na kompetentne dzialania w jakiej$ dziedzinie (instytucji).
Natomiast umiejetnosci to sprawnosci wykonywania specjalistycznych czynno-
$ci objetych danym zawodem nabyte przez systematyczne ksztalcenie; umiejet-
nosci gwarantujg skuteczne wykonywanie zawodu, stanowia przy tym o isto-
cie kwalifikacji zawodowych.

Kompetencje profesjonalne (zawodowe) to takze zdolnos¢ wykonywa-
nia okreslonych zadan, usprawnienie dzialania, decydowania, wypowiadania
sadow i ocen potrzebnych pracownikowi do wypelniania zawodowej funkgji.
Tak rozumiane kompetencje:

a) odnosza si¢ do okre§lonego obszaru zawodowego (zawdd, specjalnosc,
specjalizacja, stanowisko pracy),
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b) stanowig zamknigty czes¢ postepowania zawodowego (realizacja zada-
nia, czynnosci zgodne z nabytymi umiejetnosciami),

c) s3 wymierne (mierzalne; mozna zaobserwowac skutki zmian powodo-
wane stosowaniem kompetencji),

d) umozliwiajg wykonywanie zadan (funkcji) w okreslonych warunkach,
wyznaczonym czasie, na odpowiednim poziomie, czyli zgodnie z przy-
jetym standardem (Symela 1995, s. 26).

Kompetencje zawodowe mozna traktowa¢ jako gotowos¢ i umiejetnosé
wykonywania okreslonych zadan, usprawnienie do dzialania, decydowania,
wypowiadania sadéw i ocen niezbedne pracownikowi do wypelniania jego
profesjonalnej misji (Wojcieszak 1999, s. 158).

Ewa Marynowicz-Hetka uwaza, ze ksztalcenie profesjonalistow spotecz-
nych (wérdéd ktorych sytuujemy takze doradcow) to ksztattowanie calej oso-
bowosci, ktére odnosi si¢ nie tylko do wyposazania jednostki w umiejetnosci
techniczne, ale takze do nabywania nast¢pujacych kompetencji:

— kompetencji przedmiotu, umozliwiajacych analize zlozonosci zjawisk spo-
tecznych, instytucjonalnych i wynikajacych z nich stanowisk teoretycz-
nych, ktére w sposob lapidarny okreslaja pojecia: zmiana, dynamika,
porzadek-nieporzadek, rownowaga-nieréwnowaga, jednostkowa i spo-
teczna ich perspektywa;

— kompetencji wyjasniania zréznicowanych, w zaleznosci od podstaw epi-
stemologicznych, przyjetych teorii. Atrakcyjnos¢ niektérych nurtéw teo-
retycznych polega m.in. na prébie stosowania do wyjasniania procesow
i zjawisk instytucjonalnych podej$¢ wieloprzestankowych, wielowymia-
rowych, i réwniez takiego ksztalcenia do profesji spolecznych;

— kompetencji kryteriow, stanowiacych propozycje orientacji badania i dzia-
tania spolecznego w obszarze pracy socjalnej oraz mogacych by¢ pod-
stawa poszukiwania racji dziatania (np. podejmowania decyzji, dokony-
wania wyboru, wyznaczania granic);

— kompetencji technicznych, operacyjnych, obejmujacych wielos¢ propozycji
metodycznych, ukierunkowujacych dzialanie ,w”, ,wobec” i ,,z” jednost-
ka, grupa i spotecznoscig. Pozwalajg one takze na dokonanie wyboru lo-
giki dziatania sposrod rozwigzan przeciwstawnych, tj. ,formalnej logiki
racjonalnosci’, inaczej okredlanej jako ,strategia dzialania logiki”, rachu-
by chwili tu i teraz, inaczej okreslanej jako praktyka (Marynowicz-Het-
ka 1999, s. 74).

Odnoszac zlozone w swej istocie wymienione kompetencje profesjonalne
do wiedzy i umiejetnosci, ktére z jednej strony s3 nabywane w toku formal-
nej edukacji akademickiej, z drugiej odwotuja sie¢ do pewnych predyspozycji
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osobowosciowych oraz doswiadczen, ktore warunkuja taka a nie inng interio-
ryzacje réznych komponentéw profesjonalnego dzialania, swiadczacych o po-
siadanych kompetencjach. Szczegolnym obszarem kontekstualnosci ksztalce-
nia i dzialania, a tym samym ksztaltowania profesjonalnych kompetencji, jest
praca w doradztwie socjalnym (social counselling).

Nabywanie wieloprzestankowych kompetencji do i w pracy socjalnej do-
konuje si¢ zaréwno w procesie systematycznego ksztatcenia jak i praktycznego
dziatania i jest wielorako uwarunkowane (Kantowicz 2005, s. 191).

W kazdym modelu ksztalcenia do profesji spolecznych chodzi o uzy-
skanie efektu finalnego, jakim jest wyksztalcenie absolwentéw — pracownikéw
socjalnych o wysokim poziomie kompetencji zawodowych. Chodzi tu o kom-
petencje, ktorych podstawa sa wiedza, umiejetnosci i predyspozycje osobowe.

Istnieje wiele réznych klasyfikacji kompetencji zawodowych, ktore sa
obiektem zainteresowan przede wszystkim pedagogdw, podejmujacych refleksje
nad kompetencjami nauczycieli (Dudzikowa 1994; Czerepaniak-Walczak 1997;
Kwasnica 2004; Nowak-Dziemianowicz 2005; Szymczak 2007; Pankowska 2016
iin.). Jednym z podzialéw odnoszacych si¢ do charakteru kompetenciji jest po-
dzial na kompetencje interpretacyjne, autokreacyjne i realizacyjne (Dudzikowa
1994; Czerepaniak-Walczak 1997; Kwasnica 2004; Pankowska 2016).

Kompetencje interpretacyjne rozumiane s3 jako zdolno$¢ do rozumienia
rzeczywistosci spolecznej, refleksji nad sobg, swoja praca, jej warsztatem me-
todycznym oraz autorefleksji nad wlasnymi relacjami z drugim czlowiekiem,
grupa, spolecznoscia; kompetencje autokreacyjne sa strukturg poznawcza, na
ktora skladajg sie zdolnosci, system wartosci, przekonania, wiedza i sposéb
doswiadczania §wiata, a sprzyjaja inicjowaniu i regulowaniu przebiegu dzia-
fan na podstawie suwerennych decyzji opartych na wiedzy i zinterioryzowa-
nym systemie norm, wartos$ci; kompetencje realizacyjne opieraja sie na wiedzy
o charakterze technicznym, ktéra pozwala na umiejetne postugiwanie si¢ me-
todami, technikami i §rodkami dzialania w obszarze pracy spotecznej (Kurcz
2002, s. 19).

Wiekszos¢ badaczy podkresla takze (Marynowicz-Hetka, Kantowicz, Pie-
karski i in.), ze cechami charakteryzujacymi profesjonaliste w obszarze pra-
cy socjalnej winno by¢ oparcie prowadzonych dzialan na usystematyzowanej
wiedzy i doswiadczeniu. W ksztalceniu wazna jest nie tyko systematyzacja
wiedzy pochodzacej z réznych dyscyplin naukowych, ale réwniez recepcja
i strukturalizacja wiedzy naukowej przez osoby prowadzace dzialania prak-
tyczne. Bernd Dewe uwaza, ze przyrostowi wiedzy z zakresu nauk spofecznych
nie zawsze towarzyszy wzrost rozumienia zjawisk. W zwiagzku z tym bledne
wydaje si¢ zalozenie, ze poprzez proste nasycenie wiedza teoretyczng proces
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ksztalcenia do pracy socjalnej podniesione zostang kompetencje profesjonalne
(Dewe 1996, s. 97).

Rozumienie szeroko pojetej pracy socjalnej jako nauki o dzialaniu spo-
tecznym, ktére jest skoncentrowane na praktyce, wymusza istnienie powia-
zan miedzy wiedza naukowa a jej aplikacjami w konkretnej profesjonalnej
dziatalnosci. Natomiast w ksztalceniu pracownikéw socjalnych (a takze do-
radcéw) chodzi o mozliwo$¢ dostosowania generalizujacej wiedzy z zakre-
su nauk spotecznych do rozwigzywania konkretnych sytuacji i probleméw
w miejscu praktyki zawodowej, a w tym kontekscie pojawia sie tez dylemat
relacji wiedzy i umiejetnosci, ktére stanowia o kompetencjach profesjonalnych
(por. Kantowicz 2001, s. 62).

Ksztattowanie kompetencji doradcy rozpatruje si¢ takze w kontekscie for-
malnych wymagan i cech, ktoére powinny charakteryzowac te profesje. Wedlug
nich doradca socjalny winien posiada¢ wyzsze wyksztalcenie, a takze ukon-
czone studia kierunkowe czy tez warsztaty specjalizacyjne. Wsr6d cech osobo-
wych wymienia si¢: zdolno$¢ analitycznego, krytycznego i logicznego myslenia,
a takze intuicj¢ oraz inicjatywe przejawiajace si¢ w dzialaniach niestandar-
dowych. Istotne sg u doradcy tak zwane umiejetnosci miekkie, wérdd nich:
otwarto$¢ i komunikatywnos$¢ (w tym takze umiejetnos¢ stuchania); przed-
siebiorczo$¢ i dynamizm; tatwo$¢ nawigzywania kontaktow; pewnos¢ siebie;
zdolnosci przywodcze i umiejetno$¢ motywowania i wywierania wptywu na
innych ludzi; wiara w sukces; upartos¢ w dazeniu do celu; silna wewnetrzna
motywacja; samodzielnos$¢; odpornos¢ na stres (Kargulowa 2010; www.praca.
pl > Poradniki > Lista stanowisk > Doradztwo / Konsulting; dostep: 24.01.2019).

Augustyn Banka wymienia cztery obszary kompetencji jakie powinien
opanowac profesjonalny doradca. Pierwszym obszarem s3 kompetencje w dzie-
dzinie zarzadzania swoim zachowaniem, skuteczne uzyskiwanie i przekazywa-
nie informacji oraz udzielanie porad. Kolejny obszar obejmuje kompetencje
umozliwiajace efektywne rozpoznanie potrzeb oraz potencjalnych mozliwosci
klientéw. Nastepny dotyczy umiejetnosci rozpoznawania przez doradce ten-
dencji, jakie obowigzuja aktualnie na rynku pracy oraz znajomos¢ struktur za-
trudnienia. Czwarty obszar kompetencji wigze si¢ z realizacjg doradztwa oraz
umiejetno$ciami dokonywania trafnej diagnozy. Podkresla on takze znaczenie
wiarygodnosci i odpowiedzialnodci etycznej doradcy, a takze umiejetnoéci oka-
zywania wsparcia klientowi (Banka 2005, s. 43).

Cechy profesjonalnego doradcy to takze: $wiadomos¢ wiasnych potrzeb,
motywow, uprzedzen tak, aby nie wptywaly one na jakos¢ pracy; szacunek dla
réznic indywidualnych i spolecznych, wiara w mozliwo$¢ jednostkowego roz-
woju; szacunek dla autonomii klienta; otwarto$¢ na nowe cele oraz che¢ sta-
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fego podnoszenia wlasnych kwalifikacji. W pracy doradcy powinny by¢ wy-
korzystywane podstawowe narzedzia komunikacyjne, takie jak: formulowanie
pytan, parafrazowanie, aktywne stuchanie, komunikacja niewerbalna (jolanta-
michalina...).

Analiza zakresu zadan, cech i oczekiwanych kompetencji doradcy w kon-
tekscie ksztalcenia do pracy socjalnej dowodzi, iz ksztalttowanie kompetencji
profesjonalnych jest procesem zlozonym i wynika z wielorakich zadan zawo-
dowych pracownikéw socjalnych, w tym takze doradcow socjalnych. Chodzi
bowiem o przygotowanie profesjonalisty do dziatan prorozwojowych i kreowa-
nia zmian na plaszczyznie mikrospotecznej, szczegélnie w odniesieniu do jed-
nostek oraz grup narazonych na wykluczenie oraz objetych systemem wsparcia
(edukacyjnego i socjalnego). Mozna tez zaklada¢, ze doradca socjalny nawig-
zuje blizsze relacje z innymi ludzmi z tytutu ich uwiklania w sytuacje trudne
i czesciej niz na przyktad doradca zawodowy musi odwotywacé sie do wybo-
réw o charakterze moralnym, a takze do bardziej sSwiadomego zaangazowania
psycho-emocjonalnego. Dlatego tez, w ksztalceniu doradcéw socjalnych waz-
ne jest wprowadzanie takich moduléw i przedmiotéw profesjonalnej eduka-
cji, ktére umozliwiaja nabywanie réznych kompetencji autokreacyjnych i in-
terpretacyjnych, ale takze realizacyjnych, wyrazajacych sie¢ w umiejetnosciach
wspolpracy, komunikacyjnych i terapeutycznych.

Rozwigzania legislacyjne w zakresie poradnictwa rodzinnego
i zawodowego a doradztwo socjalne

Szeroko pojete doradztwo stanowi wazny obszar dzialan w polu pra-
cy socjalnej, a ustawa o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 roku definiuje
przynajmniej kilka zadan, ktére wyraznie odnosza si¢ do doradztwa socjalne-
go, a wérdd nich: udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie roz-
wigzywania spraw zyciowych osobom w celu przywrécenia im zdolnosci do
samodzielnego rozwiazywania probleméw; prowadzenie poradnictwa dla oséb
bedacych w trudnej sytuacji zyciowej oraz wspieranie w uzyskaniu pomocy ze
strony wlasciwych organdw, instytucji i organizacji.

Wsrdd roznych form doradztwa socjalnego szczegolnego znaczenia na-
biera aktualnie poradnictwo rodzinne i zawodowe. Poradnictwo to znajduje
odzwierciedlenie w okreslonych rozwigzaniach legislacyjnych, ktore stwarzajg
formalne podstawy realizowania réznych zadan doradczych.

Artykul 218 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
- zgodnie z nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej, ktéra weszta w zycie
1 stycznia 2012 r. okresla, obszar poradnictwa rodzinnego. Poradnictwo rodzinne
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obejmuje rozne problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad
osobg niepelnosprawng, a takze terapie rodzinng (Ustawa z 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, art. 218, pkt 13).

Chociaz powyzsze zapisy nie precyzuja pojecia specjalistycznego porad-
nictwa rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi, to jednak wyraznie wskazujg dzia-
tania, ktére powinny by¢ podejmowane w tym zakresie, tj.:

— poradnictwo psychologiczne obejmujace relacje rodzinne, komunikacje
wewnatrzrodzinng, role w rodzinie, wartosci rodziny i jej poszczegdl-
nych czlonkéw;

— poradnictwo pedagogiczne, obejmujace wzmocnienie kompetencji rodzi-
cielskich, poprawe relacji rodzic-dziecko, wspomaganie rozwoju dziecka;

— poradnictwo prawne, w szczegolnosci w obszarze prawa rodzinnego
i opiekunczego;

— dzialania, ktdre zmierzajg do zazegnania problemoéw, ktérych zrodto tkwi
w sposobie funkcjonowania rodziny oraz rodzaju wiezi rodzinnych.
Ustawodawca nadmienia, ze specjalistyczne poradnictwo rodzinne win-

no by¢ realizowane jako element dzialan wspierajacych przez rézne placowki
systemu pomocy oraz placéwki edukacyjne.

Przykladem realizowanych dzialan z zakresu doradztwa socjalnego ukie-
runkowanego na rodzing jest propozycja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w Suwatkach, ktora obejmuje:

— doradztwo w zakresie budowania partnerstwa w zakresie przeciwdziata-
nia przemocy w rodzinie,

— pomoc doradcza w zakresie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego
umozliwiajacego diagnoze sytuacji rodziny lub osoby;,

— pomoc doradcza w opracowywaniu i realizacji planu pomocy w indy-
widualnych przypadkach wystepowania przemocy w rodzinie, monito-
rowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy,

— doradztwo w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy w $rodowisku lo-
kalnym w réznych sytuacjach trudnych lub kryzysowych,

— pomoc doradcza w zakresie otrzymania schronienia przez osoby dozna-
jace przemocy,

— doradztwo w zakresie mozliwosci odebrania przez pracownika socjalnego
dziecka w sytuacji zagrozenia jego zycia lub zdrowia w wyniku przemocy,

— pomoc doradczg w przygotowaniu odpowiedniej dokumentacji poszcze-
g6lnych przypadkéw oraz form udzielania pomocy i jej efektow,

— pomoc doradczg w zakresie innych, zgloszonych przez klientéw proble-
moéw, w ww. dziedzinach, a takze pomoc zwigzang z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie (Doradztwo z zakresu pracy socjalne;j...).
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Wiekszo$¢ podejmowanych w ramach przyblizonego projektu dziatan
doradczych zwigzanych jest z sytuacjami zagrozenia i przemocg w rodzinie,
niemniej jednak pojawiajg sie tez nowe wyzwania, skoncentrowane na doradz-
twie w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia instytucjonalnego
w innych sytuacjach trudnych lub kryzysowych.

Innym niezwykle waznym obszarem poradnictwa zwigzanego z porad-
nictwem socjalnym jest tez ,,[...] poradnictwo zawodowe jako proces, ktory
pozwala obywatelom, niezaleznie od ich wieku i w kazdym momencie ich zy-
cia, okresli¢ swoje umiejetnosci, kompetencje i zainteresowania, podejmowac
decyzje w zakresie ksztalcenia, szkolenia i zatrudnienia oraz kierowa¢ swoim
zyciem osobistym w trakcie ksztalcenia, szkolenia, pracy i w innych sytuacjach,
w ktérych mozliwe jest nabycie lub wykorzystanie tych umiejetnosci i kom-
petencji. Poradnictwo obejmuje prowadzone indywidualnie i zbiorowe dzia-
tania w zakresie informowania, doradztwa, oceny kompetencji, wsparcia oraz
nauczania umiejetnosci niezbednych do podejmowania decyzji i kierowania
wlasng karierg” (Rezolucja Rady UE z dnia 21 listopada 2008, s. 1).

Poradnictwo zawodowe realizowane jest za posrednictwem doradcy za-
wodowego jako zawodu formalnie zarejestrowanego w wielu krajach, a tak-
ze od 1994 roku w Polsce. Fundamentalnym celem pracy doradcy zawodo-
wego jest udzielanie wsparcia, pomocy osobom bezrobotnym lub tym, ktére
chcg zmieni¢ swoja obecng prace. Na te pomoc sklada si¢ glownie uswiado-
mienie klientowi jego predyspozycji, kompetencji, zdolnosci oraz potencjatu
niezbednego do wykonywania pracy na nowym stanowisku. Wsparcie $wiad-
czone przez doradce obejmuje réwniez pomoc przy wyeksponowaniu umie-
jetnosci i mozliwosci do podjecia nowego zawodu czy kierunku ksztalcenia,
a takze szkolenia (Stanczyk 2013, s. 41).

Dla przyktadu w Niemczech poradnictwo zawodowe realizowane jest ja-
ko ustuga doradcza w obszarze pracy socjalnej oraz jako rehabilitacja zawo-
dowa, a centra rehabilitacji zawodowej s3 instytucjami $wiadczacymi pomoc
osobom dorostym, ktére uzyskuja uprawnienia do przekwalifikowania z tytulu
probleméw zdrowotnych lub innych, po okreslonych procedurach kwalifikacyj-
nych i diagnozie dotychczasowej kariery zawodowej (Riemann 2006, s. 128).

Zgodnie z zalozeniami legislacyjnymi polskie poradnictwo zawodowe
jest ustuga rynku pracy, realizowang przez powiatowe urzedy pracy i centra in-
formacji i planowania kariery zawodowej dziatajace w wojewddzkich urzedach
pracy, a polega na udzielaniu pomocy przez pracownika urzedu pracy w roz-
wigzywaniu probleméw zawodowych oséb zglaszajacych sie po taka pomoc do
urzedu (art. 35 ust. 5 ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy z dnia 20 kwietnia 2004 r., t,j. z 2017 r., poz. 38, 60. Dz.U.2016, poz. 645).
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»Doradca zawodowy (professional advisor, professional advisor cousellor)
$wiadczy ustugi doradcze w sprawach zawodowych zaréwno jednostkom,
jak i grupom oraz gromadzi informacje z zakresu zawodoznawstwa, szkol-
nictwa zawodowego, gospodarki i ustug, ktére sa pomocne w poradnictwie
osobom majacym problemy z wyborem celéw zawodowych i szkoleniowych”
(Wenta 1999, s. 63).

Ustawa o przeciwdzialaniu bezrobociu i promocji zatrudnienia z 2004
roku okresla szereg zadan doradcy zawodowego powigzanych z instytucjonal-
nym systemem wsparcia, w tym m.in.: inicjowanie, organizowanie i prowadze-
nie grupowych porad zawodowych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy
oraz udzielanie pomocy pracodawcom w doborze kandydatéw do pracy spo-
$réd bezrobotnych i poszukujacych pracy, a takze wspieranie bezrobotnych
i udzielanie im porad zawodowych (art. 38, ust. 1 ustawy o promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r, t.j. z 2017 r,,
poz. 38, 60. Dz.U.2016, poz. 645).

Ujednolicenie procesu poradnictwa zawodowego i powigzania z sys-
temem doradztwa socjalnego reguluja takze dokumenty opracowane przez
Rade Unii Europejskiej, zatwierdzone przez przedstawicieli rzadéw panstw
cztonkowskich, gdzie m.in. poradnictwo zawodowe stanowi wazny element
zréwnowazonego rozwoju (Rezolucja Rady UE z dnia 21 listopada 2008, s. 1).

Magdalena Slusarczyk uwaza, ze doradztwo zawodowe i doradztwo
w pracy socjalnej moga by¢ ze soba powigzane. Jako Ze obie te sfery miesz-
czg si¢ w profesjach pomocowych, to niosg z sobg podobne charakterysty-
ki os6b wykonujacych te prace, przykladowo: posiadanie interdyscyplinarnej
wiedzy, umiejetnos¢ udzielania pomocy bez oceniania, kompetencje komuni-
kacyjne czy empatia. Zdecydowanie wazniejsze jest jednak, ze w wielu przy-
padkach znajda sie we wspolnej sieci dzialan, gdy klient doradcy zawodowego
z réznych powoddéw bedzie potrzebowat takze wsparcia pracownika socjalne-
go (Slusarczyk 2017, s. 134). Autorka wylania przynajmniej dwa rodzaje sy-
tuacji, w ktorych dzialania doradcy zawodowego koresponduja z dzialaniami
pracownika socjalnego, np. w wyniku wczesniejszej pracy z klientem, ktory
zostal skierowany przez os$rodek pomocy spolecznej na kurs aktywizacyjny.
Druga sytuacja pojawia si¢ wtedy, gdy dzialania doradcy na plaszczyznie ini-
cjowania, organizowania i prowadzenia porad zawodowych sa niewystarcza-
jace oraz rownoczesnie pojawia si¢ potrzeba innych dzialan z zakresu wspar-
cia socjalnego (Slusarczyk 2017, s. 134). Taka sytuacja moze dotyczy¢ osdb
opuszczajacych instytucje opiekunczo-wychowawcze czy zaktady karne, ktore
muszg zmierzy¢ si¢ nie tylko z powrotem na rynek pracy, ale i powrotem do
»hormalnego” Zycia (np. znalezienia mieszkania).
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Kompleksowa praca socjalna z osobami w trudnej sytuacji zyciowej czy
tez pochodzacych z grup defaworyzowanych czy wykluczonych oraz wspét-
praca na plaszczyznie doradztwa socjalnego i zawodowego czesto wydaje sig
wrecz konieczna. Przenikanie si¢ tych dwoéch sfer pomocy powinno znalezé
swoje odzwierciedlenie w tworzeniu programéw wspodlpracy zaréwno na po-
ziomie cafego systemu, jak i lokalnych spoltecznosci. Tak juz sie dzieje w wie-
lu miejscach: tworzone s partnerstwa lokalne na rzecz przeciwdzialania bez-
robociu oraz aktywizacji bezrobotnych i wykluczonych, a ten kierunek - coraz
Scislejszych powigzan miedzy instytucjami, ale i profesjami pomocowymi —
wydaje si¢ efektywnym sposobem na zapewnienie wsparcia w sytuacji zycio-
wych trudnosci (Slusarczyk 2017, s. 138).

Wspolczesnie rozwijanie roéznych form poradnictwa zawodowego po-
wigzanego z poradnictwem socjalnym w innych krajach UE wskazuje, ze mo-
ga one dotyczy¢ réwniez: migrantéw, osob niepelnosprawnych lub oséb bez-
domnych.

Refleksje podsumowujace

Refleksja nad praktyka profesjonalnego systemu wsparcia i aktualnie po-
dejmowanymi dziataniami w polu tej praktyki, prowokuje pytania o ksztalce-
nie przyszlych profesjonalistow do nowych rél zawodowych. Taka nowa rola
i profesja staje si¢ doradztwo socjalne, ktdre cho¢ ma swoje bogate tradycje
w innych krajach i legislacyjne uzasadnienie, nie jest rozpowszechnione w Pol-
sce, a moze ono stanowi¢ wazng specjalizacje w zawodzie pracownika socjal-
nego. Ksztalcenie profesjonalistow pomocy spolecznej do dziatan doradczych
i aktywizujacych jednostki oraz grupy znajdujace si¢ w trudnych dla nich sy-
tuacjach staje si¢ coraz bardziej oczekiwane. Wynika to takze ze zmiany spo-
sobu postrzegania instytucji spotecznych i samej pracy socjalnej jako profesji.
Mozna przypuszczaé, ze doradztwo socjalne bedzie tym obszarem dzialania
profesjonalistow, ktdre znajdzie swoje szersze uzasadnienie w systemie wspar-
cia i codziennej pracy profesjonalistow zatrudnionych w instytucjach oraz or-
ganizacjach spolecznych oferujacych szerszy wachlarz ustug. To odpowiednio
przygotowani i kompetentni profesjonalisci m.in. w polu doradztwa majg by¢
towarzyszami w rozwoju oraz rozwigzywaniu probleméw zyciowych, promu-
jac wspolne podejmowanie decyzji i udzial klientéow w osiaganiu celéw i de-
finjowaniu strategii rozwigzan tych probleméw.
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