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Jak tworzy¢ dobre wzorce w komunikowaniu?
Dziafania profilaktyczne przeciw mowie nienawisci

How to create good communication patterns?
Preventive measures against hate speech

ABSTRACT: In my reflections on communication patterns in the media, | will start with a perverse example
that aims to highlight, perhaps even exaggerate, the complicated relationship that occurs in the media sphere
between people who are both senders and recipients of messages. Surely almost all of us know the novel
"The Sorrows of Young Werther” by J. W. Goethe, which for contemporary youth is basically an example of
a somewhat dusty epistolary novel, and sometimes simply an example of the terribly boring exaltation of the
young protagonist — Werther. However, when the novel was published in 1774, the young protagonist of the
novel attracted a multitude of followers, not only with his bizarre outfit and exaltation, but ultimately with
his suicidal attitude. In the twentieth century, American sociologist David Philips described this phenomenon
as "the Werther effect”, which includes all imitative behaviors, in this case — suicidal. Mass media have the
power to affect the perception of reality. If we give the media space the possibility of pathological content
to emerge, then in principle we should be 100% sure that this content will find its followers, just as many
young people imitated Werther. And since the viewer sees the “truth”, they start to put the Werther effect
into practice, hence the short way to the seemingly incomprehensible popularity of pathostreams and, what
is worse, quite a number of followers of this way of being. The research conducted indicates that these
changes have a significant impact on the formation of young people’s attitudes, their worldview, values and
beliefs, etc. The features which characterize an increasing part of the population of young people, such as
the spread of consumer attitudes and a frustrating sense of wealth stratification, are a cause for concern. This
is manifested by increasing violence, criminal behaviors, alcohol and drug abuse and risky sexual behaviors.
There has also been a significant increase in the number of families in which parents devote much more time
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to work than to the children themselves in order to ensure their children’s social status. This situation causes
children, especially teenagers, to shift their mental and emotional needs from family to peer groups, where
risky behaviors may prevail. The new economic and social conditions also force young people to reorient their
lifestyles, which are expected to be (effectively and not always ethically) self-confident in terms of “accelerated
adulthood”. One of the possible ways of solving this problem is shown by “Remedium”, which, due to its
specificity, has an easier task. “Remedium” is an interdisciplinary magazine addressed to a wide audience of
many specialties. The monthly magazine aims to increase knowledge and develop the mental prophylaxis skills
of teachers, educators, parents/guardians, other people working with children and young people and their
families. The published materials provide these people with the necessary psycho-educational tools, the use of
which contributes to minimizing risk factors and increasing knowledge about protective factors. It also points
out ways to skillfully use modern media to protect children, young people and ultimately entire families. The
questions are: why cannot communication be more careful in the more mainstream media? Are institutional
solutions for these issues possible? How to consciously build mass media pedagogy? | would like to point out
some ready-made possible solutions. The World Health Organization together with the Polish Suicidological
Society has published the “Poradnik dla pracownikéw mediéw: Zapobieganie samobdjstwom” (“Guide for Media
Workers: Suicide Prevention”). What is particularly important is that this guide, in a very simplified form, shows
how a media worker, editorial staff should act in specific situations, what they can publish, in what form the
publication is safe for the community. What is more, in this case, what appears in the media is monitored
very intensively, communicating with the editors in case of inappropriate information. Hate is also a tracing
paper of a specific behavior that can be influenced by breaking the chain with appropriate methods, perhaps
introducing a mandatory communication guide would be a way to partially solve this problem.

KEYWORDS: mass media, communication, the Werther effect, hate, hate speech, guide, media.

STRESZCZENIE: Swoje rozwazania na temat komunikacyjnych wzorcéw w mediach rozpoczne od pewnego
przewrotnego przykfadu, ktérego zadaniem jest uwypuklenie, by¢ moze nawet przerysowanie, pewnej
skomplikowanej relacji jaka zachodzi w sferze medialnej pomiedzy ludzmi, ktérzy sa zaréwno nadawcami
komunikatéw jak i ich odbiorcami. Ktéz z Pafistwa nie zna powiesci ,Cierpienia mfodego Wertera” J.W. Goethego,
ktéry dla wspétczesnej miodziezy jest w zasadzie okazem nieco zakurzonej powiesci epistolarnej, a czasem po
prostu przykladem przeraZliwie nudnej egzaltacji mtodego bohatera Wertera. Jednak w momencie, gdy powies¢
zostata wydana w 1774 roku, mtody bohater powiesci pociggnat za sobg rzesze nasladowcéw nie tylko
swoim dziwacznym strojem, egzaltacja, ale i ostatecznie swojg suicydalng postawg. W XX wieku amerykariski
socjolog David Philips okreslit to zjawisko mianem ,efektu Wertera”, ktdre obejmuje wszelkie zachowania
nasladowcze, w tym wypadku samobdjcze. Massmedia maja site ksztaftujaca odbieranie rzeczywistosci. Jedli
w przestrzeni medialnej dajemy mozliwo$¢ zaistnienia patotresciom to w zasadzie powinnismy by¢ w stu
procentach pewni, ze znajdg one swoich nasladowcéw, tak samo jak wielu miodych ludzi nasladowato Wertera.
A skoro odbiorca widzi ,prawde”, to zaczyna wciela¢ w zycie werterowski efekt, stad juz krétka droga do,
wydawatoby sie niezrozumiatej, populamosci patostreaméw, i co gorsza catkiem sporej rzeszy nasladowcéw
takiego sposobu bycia. Prowadzone badania wskazujg, iz zmiany te majg istotny wptyw na ksztaftowanie sie
postaw mfodych ludzi, ich $wiatopogladu, wartosci i przekonan. Niepokdj budza cechy, ktére charakteryzuja
coraz wiekszg czes¢ populadji ludzi mtodych, jak m.in. upowszechnienie sie postaw konsumpcyjnych oraz
frustrujgce poczucie rozwarstwienia majatkowego. Przejawem tego jest narastajgca przemoc, zachowania
przestepcze, naduzywanie alkoholu i narkotykéw, ryzykowne zachowania seksualne. Zwiekszyta sie tez znaczaco
liczba rodzin, w ktdrych rodzice chcac zapewnic¢ swoim dzieciom odpowiedni status spoteczny, poswiecaja pracy
znacznie wiecej czasu niz im samym. Sytuacja ta sprawia, ze dziedi, a szczegdlnie nastolatki, przenosza swoje
potrzeby psychiczne, emocjonalne z rodziny na grupy rowiednicze, w ktérych dominowa¢ mogg zachowania
ryzykowne. Nowe warunki ekonomiczno-spoteczne zmuszajg réwniez miodziez do reorientacji stylu zycia, od
ktérej oczekuje sie (skutecznej i nie zawsze etycznej) samosterownosci w zakresie ,przyspieszonej dorostosci”.
Jedna z mozliwych drég rozwigzania tego problemy pokazuje wiasnie ,Remedium”, ktére ze wzgledu na swojg
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specyfike ma ufatwione zadanie. ,Remedium” jest czasopismem interdyscyplinarnym kierowanym do szerokiej
grupy odbiorcdw wielu specjalnosci. Miesiecznik ma na celu zwiekszanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci
psychoprofilaktycznych nauczycieli, pedagogdéw, rodzicdw / opiekundw, innych oséb pracujgcych z dziecmi
i mtodzieza oraz ich rodzinami. Publikowane materiaty dostarczajg niezbednych narzedzi psychoedukacyjnych,
ktorych stosowanie przyczynia sie do minimalizowania czynnikéw ryzyka i wzrostu wiedzy na temat czynnikow
chronigcych. Wskazuje tez sposoby na umiejetne, $wiadome korzystanie z nowoczesnych mediéw po to,
aby chroni¢ dzieci, miodziez i ostatecznie cate rodziny. Pytania sg takie: dlaczego w mediach bardziej
mainstreamowych nie da sie by¢ ostrozniejszym w sposobie komunikowania? Czy sa mozliwe instytucjonalne
rozwigzania tych kwestii? Jak $wiadomie budowac pedagogike massmedidw? Chciatabym wskaza¢ na pewne
gotowe mozliwe rozwigzania. Swiatowa Organizacja Zdrowia wraz z Polskim Towarzystwem Suicydologicznym
wydato ,Poradnik dla pracownikéw mediéw: Zapobieganie samobdjstwom”. Co jest szczegolnie wazne,
poradnik ten w bardzo uproszczonej formie wskazuje jak pracownik mediow, redakcje powinny postepowac
w okreslonych sytuacjach, co mogg publikowac, w jakiej formie publikacja jest bezpieczna dla spofecznosdi.
Mato tego, w tym przypadku bardzo intensywnie monitoruje sie to, co ukazuje sie w mediach, komunikujac sie
z redakcjami w razie nieodpowiednio zbudowane] informacji. Hejt jest rdwniez kalka okre$lonego zachowania,
na ktére mozna wplyna¢ poprzez przerwanie fancucha odpowiednimi metodami. By¢ moze wprowadzenia
obowigzkowego poradnika komunikacyjnego bytoby sposobem na czesciowe rozwiagzanie tego problemu.

SLOWA KLUCZOWE: mass media, komunikacja, efekt Wertera, hejt, mowa nienawisci, poradnik, media.

W kontekscie réznych negatywnych zjawisk spolecznych zwigzanych ze
wspolczesnymi mediami méwi si¢ bardzo wiele na temat zjawiska okreslanego
mianem ,hejtu”. Termin ten pochodzi od angielskiego stowa hate oznaczajace-
go nienawis¢, i jak dotad nie znalazt on odpowiedniego okreslenia w jezyku
polskim. To co jest dla mnie istotne w tych rozwazaniach, to przede wszyst-
kim to, ze nowe media okazaly si¢ doskonalym miejscem do wyrazania nie-
nawisci wobec wszystkiego, co otacza ,hejtujacego” czlowieka, a aura anoni-
mowosci towarzyszaca Internetowi zdaje si¢ by¢ silnym katalizatorem dla tego
typu zachowan spolecznych. Ma tez na to istotny wplyw pewna postawa spo-
teczna ogdlnie przyjeta w mediach, w ktdrej wszechobecng nienawis¢ traktuje
sie jako pewna sytuacje zastang, a nie swiadomie ksztaltowang polegajaca na
pobtazliwosci wobec hejtujacych ludzi, w mysl zasady niech méwig wszystko
jedno co, byle méwili, a przy okazji moze sie uda jeszcze co$ sprzedac.

Jesli méwimy o ,hejcie’, to o czym wlasciwie méwimy? Dla potrzeb ni-
niejszego artykutu przyjme definicje, ze hejt to jest wszelka forma wypowie-
dzi, ktéra szerzy, propaguje czy usprawiedliwia nienawis¢ wobec wszystkie-
go co inne. Nie jest to tylko nienawi$¢ rasowa, ksenofobia, antysemityzm, ale
i inne formy nienawisci bazujace na nietolerancji definiowane w ten sposéb
przez Rade Europejska (Recommendation No. R (97) 20 of the Committee of
Ministers to Member States on ,hate speech, 1997). Bardzo istotne jest to, ze
s3 to zachowania silnie nacechowane agresja, i w zwigzku z tym nie mozna
ich bagatelizowa¢. Jako kolejng przyczyne mozna wskaza¢ réwniez to, ze tre-
$ci w Internecie mozna bardzo tatwo tworzy¢, a ilo§¢ umieszczanych w sie-
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ci treéci przekracza mozliwosci kontrolowania instytucjonalnego. W Raporcie
dotyczacym patotresci z 2019 roku czytamy, ze patologiczne tresci prezento-
wane w sieci przez indywidualnych nadawcéw, jakkolwiek kojarzone gléwnie
z patostreamerami, nie ograniczaja si¢ do tej formy przekazu. Do grona pa-
tonadawcow zaliczy¢ nalezy réwniez osoby prezentujace szkodliwe materialy
w serwisach spoteczno$ciowych w postaci filmow, ale takze zdjec i tekstow. Pa-
tologiczne tresci prezentowane sg rowniez przez pseudoartystow, promujgcych
w swoich utworach, gtéwnie w piosenkach, takie zachowania, jak: przemoco-
wy seks, zazywanie narkotykéw czy upijanie sie¢ (Patotresci w Internecie, Ra-
port o problemie, Fundacja Dajemy Dzieciom Sile we wspdtpracy z Rzeczni-
kiem Praw Obywatelskich, Warszawa 2019).

Chcialabym rozpocza¢ swoja refleksje od pewnego przewrotnego przy-
ktadu. Ale jest to z mojej strony przemyslany zabieg, ktérego zadaniem jest
uwypuklenie, by¢ moze nawet przerysowanie pewnej skomplikowanej relacji
jaka zachodzi w sferze medialnej pomigdzy ludzmi, ktérzy sa zaréwno nadaw-
cami komunikatéow jak i ich odbiorcami. Ktéz nie zna powiesci Cierpienia
miodego Wertera ].W. Goethego, ktory dla wspoélczesnej mlodziezy jest w za-
sadzie okazem nieco zakurzonej powiesci epistolarnej, a czasem po prostu
przykladem przerazliwie nudnej egzaltacji mtodego bohatera — Wertera. Jed-
nak w momencie, gdy powies¢ zostata wydana w 1774 roku, mlody bohater
pociagnal za sobg rzesze nasladowcow, nie tylko swoim dziwacznym strojem,
egzaltacjy, ale i ostatecznie swoja suicydalng postawa. W dwudziestym wieku
amerykanski socjolog David Philips (Poradnik dla pracownikéw mediow, 2002)
okresli to zjawisko mianem efektu Wertera, ktore obejmuje wszelkie zachowa-
nia nasladowcze, w kontekscie tego co poruszam, oczywiscie samobojcze. Dla-
czego o tym moéwie? Poniewaz David Philips wyraznie wskazal na pewna re-
lacj¢ pomiedzy tym co si¢ widzi i co si¢ ,podoba” a nasladowaniem tego, co
sie ,podoba” w Zyciu realnym. I jakby na to nie patrze¢, przestrzenia w kto-
rej sie wytwarza to, co si¢ ,,podoba’ sg szeroko rozumiane media, ktére maja
sife ksztaltujacg odbieranie rzeczywistosci. Jesli w przestrzeni medialnej daje-
my mozliwo$¢ zaistnienia patotre$ciom, to w zasadzie powinniSmy by¢ w stu
procentach pewni, Ze tresci te znajda swoich nasladowcéw, tak samo jak wielu
mlodych ludzi nasladowalo Wertera. Odwotam sie tutaj do stéw prof. Bartosza
Lozy kierownika Kliniki Psychiatrii Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego,
ktory w wywiadzie dla portalu Polityka.pl udzielonego Joannie Ciesli méwil:

Wiekszos¢ z nas bez glebszej refleksji wchlania papke newsows, ktéra
przekazuja nam media, zwlaszcza te szybkie, operujace skrotami. Dziata tu me-
chanizm modelowania — mamy podang cala gotowa histori¢ — o prawdziwym
czlowieku, prawdziwym zyciu, prawdziwych decyzjach, z poczatkiem i kon-
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cem. Nie musimy wklada¢ zadnego wysitku w to, zeby ja $ledzi¢, siedzimy
w fotelu, a ona jest nam opowiadana. Staje si¢ szczegdlnie wiarygodna dzigki
wykorzystaniu takich technik jak nakrecone drzaca reka filmy przystane przez
widzoéw, relacje i amatorskie zdjecia internautéw. To wszystko potwierdza, ze
to prawda, nie jakas kreacja.

A skoro odbiorca widzi ,,prawde¢’, to zaczyna wciela¢ w zycie werterowski
efekt, stad juz krotka droga do wydawaloby si¢ niezrozumialej popularnosci
patostreaméw (Kmieciak-Gotawska, 2019), i co gorsza calkiem sporej rzeszy
nasladowcow takiego sposobu bycia. Nie chcialabym jednak, zeby wydzwiek
mojej wypowiedzi pozostal wylacznie pigtnujacy. Jestem czlowiekiem mediow
i przez lata mam przyjemno$¢ przygladania si¢ ich mocom sprawczym. Moc-
no wierze w to, ze ten werterowski mechanizm mozna odwrdéci¢. W jaki spo-
sOb? Zaraz do tego wroce.

Odwolam sie teraz do badan CBOS przeprowadzonych we wspotpra-
cy z Krajowym Biurem ds. Przeciwdzialania Narkomanii, ktére nazywaly sie
»Mlodziez 2016”. Badania te byly kontynuacja badan prowadzonych od po-
nad dekady. Monitorowanie Zycia i zachowan mlodziezy pozwala okresli¢
zmiany jakie zachodza w tej okreslonej grupie spolecznej. Badanie obejmo-
walo uczniow 82 losowo wybranych szkét (proba 1724). Respondentami by-
li uczniowie ostatnich klas szkét ponadgimnazjalnych. Nalezy podkresli¢, ze
projekt ,Mlodziez” ma charakter unikalny - pozostaje jednym z nielicznych
projektow badawczych, ktére sg realizowane cyklicznie przez tak dlugi czas,
z zastosowaniem tej samej metody i wspdlnego rdzenia kwestionariuszy. Two-
rzy to unikalng mozliwo$¢ $ledzenia trendéw (Jarmuszkiewicz, 2017). Raport
z 2016 r. dotykal kwestii: zainteresowania i aktywnosci on-line, domu rodzin-
nego, rowiesnikéw; warunkéw materialnych, w ktérych zyje mlodziez; szkol-
nych relacji; planéw zyciowych, stosunku do polityki itd. To co jednak bedzie
nas tutaj interesowalo, to kwestia mlodziezy w sieci. Jak wskazuje to badanie,
az 99% badanej mlodziezy ma dostep do komputera w domu, a 97% korzy-
sta z Internetu za pomocg urzadzen mobilnych. W badaniu wida¢, ze w po-
réwnaniu z rokiem 2013, kiedy badani deklarowali, Ze spedzajg przecigtnie
3 godziny na surfowaniu po sieci, w roku 2016 ten czas zwigkszyt sie do po-
nad 4 godzin. Chlopcy spedzaja w sieci wiecej czasu (4,17 h), podczas gdy
dziewczeta nieco mniej niz 4 godziny (3,84 h). Najczesciej podejmowane ak-
tywnosci w Internecie to: chlopcy —$ciaganie i stuchanie muzyki (72%) oraz
kontakt ze znajomymi (68%.) U dziewczat jest odwrotnie: kontakty z przyja-
ciolmi (88%) stuchanie muzyki (74%).

Badanie pokazalo, ze aktywnos$¢ on-line mlodziezy w znacznym stopniu
jest zdeterminowana przez ple¢. Chlopcy czeéciej graja w gry sieciowe i hazar-
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dowe, przegladaja strony poswiecone swoim hobby i pasjom, natomiast dziew-
czeta skupiajg uwage na kontaktach towarzyskich, nauce, odwiedzaniu sklepéw
internetowych i $ledzeniu blogéw, a takze ogladaniu filméw i seriali on-line.
Chlopcy czeéciej prowadza kanaly YouTube oraz zawieraja nowe znajomosci
za po$rednictwem Internetu (Jarmuszkiewicz, 2017).

Wedlug innych badan, ktére przeprowadzit NASK - Panstwowy Insty-
tut Badawczy - pt. ,Nastolatki 3.0” z 2017 roku, az 43% uczniéow twierdzi,
ze jest w sieci non stop, a tylko 0,7% nie korzysta z niej wcale (https://www.
nask.pl/pl/raporty/raporty/2593,Raport-z-badan-quotNastolatki-30quot-2019.
html). W tych samych badaniach az 60% badanych nastolatkéw przyznato,
ze ich znajomi byli w sieci ponizani. Przytoczytam te dane liczbowe, zeby jak
najbardziej uwypukli¢ problem, ktéry dotyczy, czy chcemy, czy tez nie chce-
my, nas wszystkich. Wyobrazmy sobie, ze na sto oséb sze$¢dziesigt doswiad-
cza jakiej$ formy agresji stownej, czyli wlasnie mowy nienawisci. Dane pocho-
dza z lat 2016 i 2017, oraz dotyczyly bardzo ograniczonej grupy badawcze;.
Trzeba zatem zalozy¢, ze te wyniki mogg by¢ niemiarodajne wzgledem catego
spoleczenstwa, ale wystarczy na chwile ,zajrze¢” do Internetu, do komenta-
rzy pod artykulami na popularnych portalach Internetowych, zeby przekona¢
sie o tym, z jak duzym zasiegiem hejtu si¢ zmierzamy, i Ze nie jest to wylacz-
nie problem ludzi mtodych. Innym aspektem, na ktory nalezy zwrdci¢ uwage
jest fakt jak wielu mlodych ludzi korzysta z Internetu. Na podstawie badania
CBSU z 2016 roku mozna powiedzie¢, ze pod wplywem oddzialywania In-
ternetu jako medium komunikacyjnego pozostaje 72% chlopcéw i okoto 88%
dziewczat. To jest ta grupa spoleczna, ktéra bardzo silnie ulega wplywom oto-
czenia, i to jest ta grupa spoleczna, ktéra méwi, ze okoto 60% z nich dos$wiad-
czyla mowy nienawisci. Na ludziach dorostych tworzacych rzeczywistos¢ me-
dialng, spoczywa obowigzek, by ogranicza¢ mozliwo$¢ pojawiania si¢ mowy
nienawi$ci w przestrzeni publicznej przede wszystkim odpowiednig postawa.
Mam tu na mysli dojrzaly i przemyslany sposéb komunikowania si¢. Problem
polega tez na tym, ze te przestrzen nie tworza wylacznie ludzie mediow, ale
tworzy ja kazdy, kto ma dostgp do sieci. I tutaj pojawiaja sie ogromne bra-
ki w edukacji medialnej, ktéra nie jest wprowadzona na zadnym z pozioméw
edukacyjnych, ani w szkotach podstawowych, ani w szkofach $rednich. Szybko
rozwijajaca sie sie¢ komunikacyjna nie daje tez mozliwosci na naturalne, wie-
lopokoleniowe tworzenie jakiego$ systemu bezpieczenstwa, nazwijmy to bez-
pieczenstwa rodzinnego przed mediami. Wspolczesny czlowiek jest wydany,
wrecz rzucony w przestrzen massmediow.

Na podstawie kilkunastu wydan miesiecznika Remedium wspottworzone-
go przez specjalistow réznych dziedzin, ktéry mam przyjemnos¢ wspoltworzyé
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i by¢ redaktorem naczelnym, dokonatam krétkiej, i mam $wiadomos¢, ze moc-
no uogdlnionej analizy przyczyn powstania mechanizmu ,mowy nienawisci’.
To jest ten grunt, na ktérym wedlug autoréw piszacych na famach Remedium,
ro$nie mowa nienawisci. Oto wnioski: wielu nauczycieli oraz profilaktykéw
zajmujacych si¢ dzie¢mi i mlodziezg uwaza, ze zachodzace zmiany spoteczne
destabilizujace system wartosci spolecznych, poczucie bezpieczenstwa ekono-
micznego rodzin znacznie utrudniajg wypracowanie modelu programu wycho-
wawczego, odpowiadajacego istniejacym potrzebom i problemom. Prowadzone
badania wskazuja, iz zmiany te majg istotny wplyw na ksztaltowanie si¢ po-
staw miodych ludzi, ich $wiatopogladu, wartosci i przekonan. Wskazuja takze
na istotne zréznicowanie w zakresie realizacji obranych przez nich celéw zy-
ciowych, ktdrych zaspakajanie czesto uwarunkowane jest ich pochodzeniem
spofecznym, srodowiskiem, w jakim si¢ wychowuja, sytuacja materialng ro-
dzicéw oraz rodzajem wyksztalcenia. Niepokdj budzg cechy, ktore charaktery-
zuja coraz wigksza czes¢ populacji ludzi mlodych, jak m.in. upowszechnienie
sie postaw konsumpcyjnych, frustrujace poczucie rozwarstwienia majatkowe-
go. Przejawem tego jest narastajaca przemoc, zachowania przestepcze, naduzy-
wanie alkoholu i narkotykéw, ryzykowne zachowania seksualne. Jednoczesnie
rozluznieniu ulegly relacje wewnatrzrodzinne, powodujac zaburzenia realiza-
cji funkcji wychowawczej. Zwigkszyta sie tez znaczaco liczba rodzin, w kto-
rych rodzice chcac zapewni¢ swoim dzieciom odpowiedni status spoleczny,
poswiecaja pracy znacznie wiecej czasu niz im samym. Sytuacja ta sprawia,
ze dzieci, a szczegolnie nastolatki, przenosza swoje potrzeby psychiczne, emo-
cjonalne z rodziny na grupy réwiesnicze, w ktérych dominowa¢ moga zacho-
wania ryzykowne. Nowe warunki ekonomiczno-spoleczne zmuszaja réwniez
mlodziez do reorientacji stylu zycia, od ktorej oczekuje sie (skutecznej i nie
zawsze etycznej) samosterownoéci w zakresie ,,przyspieszonej dorostosci”. Ni-
ski standard materialny niektérych rodzin, ktéry spowodowatl wykreowanie sie
mlodziezy tzw. ,gorszego startu’, nie sprzyja realizacji takiego modelu. Stad
tez wielu mlodych ludzi popada w gleboki, niebezpieczny i skumulowany stan
frustracji wyrazajacy si¢ zachowaniami destrukcyjnymi w kontaktach z inny-
mi oraz w aktach samoagresji. Obserwowane problemy oraz zachowania ry-
zykowne dzieci i mlodziezy wymagaja wlaczania do dzialan profilaktycznych
przedstawicieli wielu §rodowisk: nauczycieli, wychowawcéw, pedagogéw, ro-
dzicéw oraz instytucji zajmujacych si¢ planowaniem dziatan profilaktycznych,
w tym - co uwazam za bardzo istotne — medidéw. Dzialania te powinny zmie-
rza¢ w kierunku polepszania dialogu miedzy mlodzieza a dorostymi w kwe-
stii wlasciwego diagnozowania ich potrzeb i probleméw. W jaki sposéb mo-
zemy tego dokonac?

117



Patricia Guevara-Wozniak

Anna Baran, przewodniczaca Grupy ds. Mediow Zespolu ds. Prewen-
cji Samobdjstw i Depresji przy Radzie ds. Zdrowia Publicznego Ministerstwa
Zdrowia (Puls Medycyny, 2018) podczas jednego ze spotkan moéwita: wpro-
wadzmy zerowa tolerancje dla hejtu, napigtnowania czy mobbingu, pokazujmy
jak mozna radzi¢ sobie z tymi szkodliwymi zjawiskami, jak wzmacnia¢ odpor-
nos¢ psychiczng, i jak szuka¢ pomocy. Jedng z mozliwych drég pokazuje wta-
$nie Remedium, ktdre ze wzgledu na swoja specyfike ma ulatwione zadanie.
Remedium jest czasopismem interdyscyplinarnym kierowanym do szerokiej
grupy odbiorcéw wielu specjalnosci. Miesiecznik ma na celu zwigkszanie wie-
dzy i rozwijanie umiejetnosci psychoprofilaktycznych nauczycieli, pedagogow,
rodzicéw / opiekundw, innych oséb pracujacych z dzie¢mi i mlodzieza oraz
ich rodzinami. Publikowane materialy dostarczaja tym osobom niezbednych
narzedzi psychoedukacyjnych, ktérych stosowanie przyczynia si¢ do minima-
lizowania czynnikéw ryzyka i wzrostu wiedzy na temat czynnikéw chronia-
cych. Wskazuje tez sposoby na umiejetne $wiadome korzystanie z nowocze-
snych mediéw, po to, aby chroni¢ dzieci, mlodziez i ostatecznie cale rodziny.
Pytanie jest takie, dlaczego w mediach bardziej mainstreamowych nie da sie
by¢ ostrozniejszym w opisie, w sposobie komunikowania sie? Co sie stalo, ze
celem hejtu moze si¢ sta¢ kazdy, z blahej przyczyny? Przytocze tutaj przykiad
z poczatku pandemii zwigzanej z SARS-CoV-2: w sytuacji poczatkowego stra-
chu stuzby medyczne otrzymywaly entuzjastyczne oklaski za pomoc niesiong
ludziom, a za chwile staly si¢ obiektem nienawistnych atakéw...

Prébuje tutaj zasugerowaé swego rodzaju pedagogiczny wymiar mediow,
ktérego wedlug mnie nie mozna bagatelizowa¢. Media, czyli my ludzie me-
diéw, powinni$my ksztaltowa¢ odpowiednie postawy. A czym jest postawa?
Postawa jest jednym z najwazniejszych poje¢ w psychologii spotecznej. Wska-
zuje na to wielo$¢ i réznorodnos¢ definicji ,postawy”. O tresci tej definicji
decyduja rézne czynniki, takie jak: wiek, wyksztalcenie, pochodzenie czy tez
koncepcja psychologiczna czlowieka, wedlug ktérej podejmuje si¢ probe na-
ukowego okreslenia postawy (Kozielecki, 1976). Dla przyjetej tutaj refleksji
przyjmiemy definicje, w ktorej postawa bedzie pozytywnym lub negatywnym
ustosunkowaniem sie do konkretnego przedmiotu, idei, osoby, zjawiska lub
rzeczy, podczas ktdrego zaangazowane bedg wola, intelekt, uczucia i aktyw-
nos¢ (Lepa, 2003). To wiasnie budowanie odpowiednich postaw jest przestrze-
nig dziatania pedagogiki, bo to wtasnie postawy sa czynnikiem motywujacym
zachowanie si¢ czlowieka. I tutaj wkraczamy w obszar dzialania massmediow,
bo ich wplyw na wspolczesnego czlowieka jest niekwestionowany. Zwykla ob-
serwacja pozwala stwierdzi¢, ze pod ich wplywem postawy moga by¢ pozy-
tywne i negatywne. Trzeba koniecznie zwrdci¢ uwage na fakt ,,niedostrzegania”
ksztaltowanych pozytywnych postaw, bo przede wszystkim widoczne, opisywa-
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ne i badane jest wlasnie tworzenie, budowanie negatywnych ludzkich postaw.
A czego massmedia moglyby uczy¢? Swietnym przyktadem mogta by by¢ po-
stawa tolerancji, polegajaca na wyrozumialym ustosunkowaniu si¢ jednostki
do pogladow, religii, stabosci i zachowan drugiego cztowieka. Bytaby to po-
stawa szacunku wobec innosci drugiego, wbrew postawie pietnowania i niena-
wisci. Kto jest odpowiedzialny za ksztaltowanie tych postaw? Sa to tzw. osoby
publiczne, nie tylko dziennikarze, ale kazdy, kto wspdttworzy przestrzen pu-
bliczng. Powraca zatem juz wspomniana przeze mnie kwestia potrzeby wpro-
wadzenia edukacji medialnej w szkofach...

Hejt nie jest niczym innym jak pietnowaniem spolecznym, ktére dzigki
nowym s$rodkom komunikacji medialnej jest jeszcze bardziej wszechogarniajg-
ce, poniewaz cos, co zostalo juz umieszczone w sieci, nie znika. Warto o tym
pamietaé, i warto o tym przypomina¢ na kazdym kroku.

Powrd¢my do wskazanej przeze mnie analogii pomiedzy efektem Wer-
tera a nasladowaniem postawy nienawistnej, hejtujace;.

W 2016 roku w Polsce $miercig samobdjcza zgineto 4671 oséb (GUS). Kazde
samobojstwo to tragedia, ktdra dotyka réwniez cztonkéw rodziny, bliskich i inne
osoby, ktére dowiadujg si¢ o $mierci. Media odgrywaja istotna role w zapobie-
ganiu samobdjstwom i Poradnik dla pracownikéw mediéw to wazna i warto$cio-
wa publikacja. Jest on zaadresowany do pracownikéw szeroko zdefiniowanych
mediéw: redaktoréw, dziennikarzy, pisarzy, fotografow, grafikdw, rezyseréw oraz
pracownikow portali internetowych. Poradnik powstal przy wspélpracy spe-
cjalistow w zakresie prewencji samobojstw w Polsce i w Europie, redaktoréw
i dziennikarzy. Zawiera on cenne zalecenia i przykiady jak pisa¢ i jak nie pisaé
o samobdjstwach, facznie z informacjg pomocowy, ktérg mozna bezposrednio
wykorzysta¢ przy przygotowywaniu materiatu. Jest to przystepna lektura, ktora
powinna towarzyszy¢ kazdemu pracownikowi mediéw, ktdry staje przed trud-
nym i odpowiedzialnym zadaniem pisania o samobdjstwie. Uzupelnieniem jest
publikacja Poradnik dla os6b wypowiadajgcych si¢ dla mediow, ktéra zawiera in-
formacje i wskazoéwki dla oséb udzielajacych wywiadéw na temat samobdjstw.
Jej adresatem s3 m.in. oficerowie prasowi policji, reprezentanci szpitali, zakta-
déw pracy lub innych instytucji, osoby w Zzalobie po samobdjstwie oraz osoby
aktywne w mediach spotecznosciowych. Oba poradniki sg oparte na rzetelnym
przegladzie badan i innych tekstéw zZrédtowych na temat wplywu mediéw na
zachowania samobdjcze. To cenne lektury dla pracownikéw mediéw i dla kaz-
dego, kto zabiera publicznie glos na temat samobdjstw. Kazdy z nas odgrywa
wazna role w zapobieganiu samobdjstwom.

Powyzszy fragment to recenzja dr Karoliny Krysinskiej, psychologa i pra-
cownika naukowego w Melbourne School of Population and Global Health,
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University of Melbourne w Australii umieszczony na stronie Poradnika dla
mediéw, ktéry powstal w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia na lata
2016-2020.

Dlaczego moéwigc o dobrych wzorcach w komunikowaniu siegnetam,
po dla mnie jedng z najstraszniejszych form wolania przez cztowieka o po-
moc. Dlatego, ze chcialam wskaza¢ na pewne gotowe mozliwe rozwigzania.
Swiatowa Organizacja Zdrowia wraz z Polskim Towarzystwem Suicydologicz-
nym wydato Poradnik dla pracownikéw mediow: Zapobieganie samobéjstwom.
Ten dokument jest jednym z serii poradnikéw adresowanych do okreslonych
grup zawodowych i spotecznych, szczegélnie waznych dla zapobiegania samo-
bdjstwom. Poradnik przygotowano w ramach realizowanego na calym $wie-
cie z inicjatywy WHO programu SUPRE, ktérego celem jest zapobieganie sa-
mobojstwom. Poradnik ten jest tatwo dostepny - pdf poradnika mozna bez
problemu znalez¢ w Internecie. Poradnik ten w bardzo uproszczonej formie
wskazuje jak pracownik medidw, redakcje powinny postepowaé w okreslonych
sytuacjach, co moga publikowa¢, w jakiej formie publikacja jest bezpieczna dla
spotecznosci. Malo tego, w tym przypadku bardzo intensywnie monitoruje sie
to, co ukazuje si¢ w mediach, komunikujgc sie z redakcjami w razie nieod-
powiednio zbudowanej informacji. Ogdlnie rzecz biorac, istnieje wystarczaja-
co wiele danych wskazujacych, ze pewne formy niefikcyjnych doniesien pra-
sowych i telewizyjnych o samobdjstwach wigza sie ze statystycznie istotnym
wzrostem liczby samobdjstw; wydaje sie, ze ten wplyw jest najsilniejszy w od-
niesieniu wlasnie do ludzi mlodych, ale nie tylko (Poradnika dla pracownikéw
mediéw, 2002). ,,Mowa nienawisci’, hejt jest rowniez kalka okreslonego zacho-
wania, na ktére mozna wplyna¢ poprzez przerwanie fancucha odpowiednimi
metodami. By¢ moze wprowadzenia obowigzkowego poradnika komunikacyj-
nego byloby sposobem na czg$ciowe rozwigzanie tego problemu. Podam tutaj
jeszcze inny przyklad pochodzacy ze wspomnianego raportu Fundacji Dajmy
Dzieciom Sile i Rzecznika Praw Obywatelskich. Jest to wypowiedz Marcina
Olendra, menadzera ds. polityk publicznych i relacji rzagdowych dla regionu
CEE, Google Polska; zacytuje go w calosci:

Bezpieczenstwo uzytkownikéw jest dla nas priorytetem. Glo$ne ostatnio zja-
wisko tzw. patostreamingu to na szcze$cie jedynie margines tresci pojawiajg-
cych si¢ w mediach spolecznoéciowych. Osdb udostepniajacych takie tredci jest,
w pordéwnaniu z tysigcami innych aktywnych twércéw, stosunkowo niewiele.
Mimo to, ich dzialalnos¢ jest tatwo skalowalna i ma czesto wiralowy charak-
ter — z czasem moga sta¢ sie popularni, a zasieg ich oddzialywania poszerza
sie, takze poprzez nasladownictwo. Nie mozna wiec tego zjawiska lekcewazy¢,
tylko stara¢ sie mu przeciwdziataé, ograniczajac w miare mozliwosci jego ne-
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gatywne oddzialywanie, szczegélnie na osoby mlode. Mimo ze jest to relatyw-
nie nowy fenomen w Internecie, to zauwazamy jego profesjonalizacje. Dziatal-
noé¢ taka staje sie zrodlem zarobkéw dla ich twércow — pochodzacych przede
wszystkim ze zbierania datkéw od widzéw, gdyz monetyzacja tego typu tresci
na YouTube jest niedopuszczalna. Patostreamerzy poszukuja sponsordw, staraja
sie zosta¢ internetowymi celebrytami, a nawet organizujg biletowane imprezy
ze swoim udzialem. Od dluzszego czasu staramy sie jako YouTube przeciwdzia-
fa¢ temu zjawisku. Opracowaliémy zasady i wytyczne dla spotecznosci YouTu-
be, ktére jasno okreslaja, jakie treéci sg akceptowane na platformie, a czego nie
wolno na niej umieszczaé. Zabraniajg one pokazywania miedzy innymi: nieuza-
sadnionej przemocy, nagosci, niebezpiecznych i nielegalnych dziatan oraz mo-
wy nienawi$ci. Czasami tre$¢ nie narusza naszych zasad, ale moze nie by¢ od-
powiednia dla wszystkich odbiorcow. Gdy takie tredci zostajg zgloszone, nasz
zespOt naktada ograniczenie wiekowe na film i nie jest on wtedy widoczny dla
uzytkownikéw, ktorzy sg niezalogowani, nie maja ukonczonych 18 lat lub ma-
ja wlaczony tryb ograniczonego dostepu. Niezwykle wazna w przeciwdzialaniu
wszelkim tego typu zjawiskom jest aktywno$¢ spolecznosci naszych uzytkowni-
kéw. Przy kazdym filmie na YouTube znajduje si¢ mozliwo$¢ zgloszenia tresci
naruszajacych zasady, ktéra jest nastepnie przegladana przez zespét YouTube.
Zaleznie od charakteru danej tresci jest ona usuwana, stosujemy do niej ograni-
czenia wiekowe czy konieczno$¢ logowania sie, aby zobaczy¢ pewne treéci. Pod-
kredli¢ nalezy, ze tego typu materialy nie moga by¢ w zaden sposéb monety-
zowane na naszej platformie, nawet jesli nie zdecydujemy si¢ na ich usuniecie.
Staramy si¢ dziala¢ szybko i usuwaé filmy naruszajace zasady, stosujac techno-
logie maszynowego uczenia, ktdre usprawniaja czas reakcji. Otwarty charakter
internetu oraz ogromna liczba publikowanych filméw sprawiajg jednak, ze ni-
gdy nie bedzie mozliwe, aby calkowicie zapobiec pojawianiu si¢ takich tresci.
Potwierdzeniem, ze traktujemy to wyzwanie powaznie, jest podpisana przez nas,
w listopadzie 2018 roku w siedzibie Rzecznika Praw Obywatelskich, Deklara-
cja dotyczaca przeciwdzialaniu zjawiskom patologii w internecie. Zobowiazali-
$my sie w niej do dalszej wspdlpracy ze wszystkimi zainteresowanymi stronami
w celu ,ksztaltowania przestrzeni publicznej, aby szanowana byla w niej ludz-
ka godnos¢ oraz bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy”. Nasze zespoly specjalistow
poczynily bardzo duze postepy w zakresie czasu i skutecznosci reakcji, w po-
réwnaniu z sytuacja sprzed kilkunastu miesiecy, kiedy pierwszy raz zwrdcilismy
uwage na narastajace zjawisko. Nadal bedziemy doktadaé staran, aby YouTube
bylo miejscem, gdzie wszyscy uzytkownicy moga czuc sie bezpiecznie, a zacho-
wania przekraczajace normy etyczne nie s3 akceptowane.

Chcialabym zwréci¢ tutaj uwage na dwa elementy tej wypowiedzi.
Po pierwsze osoby hejtujace innych pozostaja bezkarne: ,ich dzialalno$¢ jest
tatwo skalowalna i ma czgsto wiralowy charakter - z czasem moga sta¢ sie
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popularni”. Co oznacza okrelenie, Ze ma wiralowy charakter? To znaczy, ze
nieustannie krazy po sieci, przekazywane jako tre$¢ zabawna pomiedzy ludz-
mi. Po drugie ,otwarty charakter internetu oraz ogromna liczba publikowa-
nych filméw sprawiaja jednak, ze nigdy nie bedzie mozliwe, aby calkowicie za-
pobiec pojawianiu sie takich tresci”. Te slowa potwierdzaja tylko niemoznos¢
instytucjonalnego kontrolowania takich tresci. Ale skoro rozwigzanie kontroli
instytucjonalnej jest z gory skazane na niepowodzenie, to trzeba stworzy¢ te
$wiadomos¢ oddolnie poprzez odpowiednio przygotowane do tego instytucje
edukacyjne. Stowa te tez dobitnie wskazujg na to, ze wylacznie swiadomosé,
odpowiedzialno$¢ za innych przez ludzi tworzacych rzeczywistos¢ medialng
zawodowo to tez za malo, by poprawi¢ stan mowy nienawiSci w massme-
diach. Wracamy zatem do kwestii braku edukacji medialnej spoteczenstwa...

Ale nie chcialabym poprzesta¢ na takim negatywnym wydzwieku mo-
jej refleksji. Jestem gleboko przekonana o tym, ze odpowiednia edukacja spo-
teczenstwa, ktéremu towarzyszytaby swiadoma kreacja rzeczywistosci medial-
nej oséb publicznych, pozwoliloby stworzy¢ bardziej przyjazna przecietnemu
czlowiekowi przestrzen zycia medialnego bez hejtu, a przynajmniej hejtu bar-
dzo zmarginalizowanego. Czy to jest wizja utopijna? Gdybym nie wierzyla
w moc ksztaltujacego stowa, w przedstawianie, uczenie postaw pozytywnych,
to nie mialoby sensu tworzenie miesiecznika Remedium, ktérego zalozeniem
jest wlasnie edukowanie. Przedstawianie tego, co wlasciwe, zdrowe i zapew-
nia rozwdj mlodemu czlowiekowi. Miesiecznik Remedium jest na rynku juz od
27 lat. Skoro zaczg¢tam od tak tragicznego przykladu, zakoncze bardziej pozy-
tywnym, i przywolam Papagena, ktdry jest postacia fikcyjna z Czarodziejskiego
fletu Wolfganga A. Mozarta. Papageno jest ptasznikiem Krélowej Nocy, ktory
wyposazony w czarodziejskie dzwoneczki z ksieciem Taminem zostaje wystany
na poszukiwanie corki krolowej Paminy, uprowadzonej przez Sarastra. Papage-
no cierpi z mitosci jak Werter, ale w przeciwienstwie do niego, przed $mier-
cig ratuje go rozmowa z przyjacielem. Tym przyjacielem jesteSmy my wszyscy
wspottworzacy przestrzen medialng. A obowigzkiem ludzi zawodowo trudnig-
cych sie pracag w mediach jest uswiadamianie innych poprzez pokazywanie od-
powiednich postaw. Jednak to nie tylko my zawodowo tworzacy media jeste-
$my przyjaciolmi Papagena. My wszyscy wspottworzacy przestrzen medialng
jestesmy odpowiedzialni za Papagena. Badzmy jego przyjacioimi.
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