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Przysztos¢ edukacji
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The future of education
— from distance learning to crowdleraning

ABSTRACT: The study addresses the problem of a sudden change in the education system caused by
the SARS-CoV-2 virus epidemic. The result of social isolation was the necessity to transfer education to the
Internet at all levels of education. Distance learning favours the use of crowdleaming to a greater extent than
before, especially among people who can learn independently. In the empirical part of the study, the opinions
of a group of students on the resources and features of crowdleaming and barriers to online education that
they encountered during the suspension of full-time classes at the university were examined. The aims of the
study are twofold. The first is an attempt to characterize crowdleaming from the perspective of social sciences.
The second is to check whether the didactic revolution, forced by the epidemic, only comes down to changing
the teaching channel from direct to indirect contact, or is it a deeper one, aiming at using the potential of
crowdlearning? The survey results indicate a change in the learning channel and the growing importance of
crowdsourcing in education.
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STRESZCZENIE: Opracowanie podejmuje problem nagtej zmiany w systemie edukacji wywotanej epide-
mig wirusa SARS-CoV-2. Efektem izolacji spoteczne] stafa sie konieczno$¢ przeniesienia nauczania do Intermnetu
na wszystkich poziomach ksztatcenia. Nauczanie zdalne sprzyja wykorzystaniu crowdlearningu w szerszym niz
dotychczas zakresie, zwlaszcza wsrdd osob potrafigcych uczy¢ sie samodzielnie. W empirycznej czesci opraco-
wania zbadano opinie grupy studentéw na temat zasobow i cech crowdlearningu oraz barier w edukacji on-
-line, jakie napotkali oni w czasie zawieszenia zaje¢ stacjonarnych na uczelni. Cele opracowania s3 dwoja-
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kie. Pierwszym jest proba scharakteryzowania crowdleamingu z perspektywy nauk spotecznych. Drugim jest
sprawdzenie, czy wymuszona epidemig rewolucja dydaktyczna sprowadza sie jedynie do zmiany kanatu na-
uczania z kontaktu bezposredniego na zapo$redniczony, czy moze ma charakter gfebszy, zmierzajacy ku wyko-
rzystaniu potencjatu crowdlearingu? Wynik badania wskazuje na zmiane kanatu nauczania oraz rosnace zna-
czenie crowdsourcingu w edukagji.

SLOWA KLUCZOWE: pedagogika, crowdleaming, edukacja zdalna, innowacja, komunikacja i media

Wprowadzenie

W marcu 2020 roku nastgpila bezprecedensowa zmiana w edukacji. Nie-
mal calo$¢ nauczania, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie, przeniesiono do sieci.
Proces edukacji przenidst si¢ z tradycyjnych kanatéw do kanatéw opartych na
nowych technologiach. Powstaja w zwigzku z tym pytania badawcze. Czy wy-
muszona kryzysem zdrowotnym zmiana systemu edukacyjnego moze stac sie
rewolucja dydaktyczng? Czy zmieni si¢ trwale sposob podejscia do edukac;ji?

Pierwsza polowa 2020 roku przeszta do historii jako okres zmiany i nie-
pewnosci wywotanej zaréwno obawa o zdrowie, jak i lekiem o bezpieczenstwo
ekonomiczne. Kryzys zdrowotny istotnie wplynal na wszystkie sfery zycia czlo-
wieka, w tym na funkcjonowanie systemu edukacji. Wstepna analize postpan-
demiczengo $wiata znajdujemy w opracowaniu Joanny Furmanczyk i Jerzego
Kazmierczyka (2020, s. 36-54). Konieczno$¢ ograniczenia rozprzestrzeniania sie
choroby wymusita zawieszenie zaje¢ w formie fizycznego spotkania nauczyciela
z uczniami oraz przeniesienie kontaktu do form zdalnych. Dyskusja nad maso-
wa zmiang formy kontaktu koncentrowala si¢ gtéwnie wokot zagadnien takich
jak kwalifikacje stron procesu edukacji (nauczycieli i uczniéw), rozwigzania
technologiczne oraz kwestie zwigzane z finansowaniem kosztéw. Zagadnienia
te s3 przedmiotem dyskusji z zakresu ekonomii i finanséw juz od lat (Kandu-
fa, 2017). Natomiast pod poktadem rozwigzan instytucjonalnych oddolnie roz-
wija sie edukacja nieformalna, ktéry to rozwéj pandemia tylko przyspieszyla.

Wspolczesna edukacja jest przestrzenig otwartg dla réznych dyscyplin
naukowych. Nie jest zarezerwowana wylacznie dla pedagogéw. Stata si¢ ona
kulturowym trendem, a dzigki life-long learning — stylem zycia ludzi w réz-
nym wieku. Rozw¢j Internetu, wplywajacy na sposoby komunikowania sie
ludzi, istotnie modyfikuje zachowania w sferze edukacji. Przysztos¢ jest nie-
znana. Wydaje si¢ jednak, ze powr6t do rozwigzan przedpandemicznych jest
niemozliwy.

Cele niniejszego opracowania s3 dwojakie. Pierwszym jest proba scha-
rakteryzowania crowdlearningu na gruncie pi$miennictwa polskojezycznego
z perspektywy nauk spolecznych: zaréwno pedagogiki, jak réwniez nauk o za-
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rzadzaniu, komunikacji spotecznej czy mediéw. Drugim jest sprawdzenie, czy
wymuszona w 2020 r. rewolucja dydaktyczna sprowadza si¢ jedynie do zmia-
ny kanalu nauczania z kontaktu bezposredniego na zaposredniczony, czy moze
ma charakter glebszy, zmierzajacy do wykorzystania potencjatu crowdlearnin-
gu? Dotad crowdlearning byl elementem uczenia si¢ przez cale zycie, a wiec
odnosil si¢ gtéwnie do osdb, ktore ukonczyty wiek obowigzkowego nauczania
w szkole, natomiast z réznych wzgledéw chcialy kontynuowa¢ nauke. W okre-
sie zawieszenia zaje¢ na wszystkich poziomach ksztalcenia - od szkolnictwa
przedszkolnego, przez szkoty podstawowe, ponadpodstawowe po szkolnictwo
wyzsze — nauczanie na odleglos¢ przyjeto formy od korespondencyjnego, przez
nauczanie on-line, po uczenie wykorzystujace inteligencje zbiorowa za pomo-
ca mediéw spolecznosciowych. Na potrzeby niniejszego opracowania przyje-
to teze, ze zmiany w systemie edukacji majg charakter powierzchowny i od-
noszy si¢ gtéwnie do zmiany kanalu komunikacji, a nie oznaczaja glebokich
przeobrazen w systemie. Glebokim przeobrazeniom nie sprzyja gwaltownoscé
zjawiska, zaskoczenie oraz stan zagrozenia zdrowia.

Tradycyjny model edukacji i jego krytyka

Okoto 200 lat temu narodzit sie pruski model edukacji, oparty na tréj-
podziale systemu edukacyjnego na szkoly powszechne, srednie i uniwersyte-
ty. System ten z zamierzenia byl zcentralizowany (kontrola urzednicza progra-
mow nauczania) i opresyjny (obowigzek szkolny). W wielu krajach przetrwat
bez wigkszych zmian utrzymujac do dzis$ zinstytucjonalizowang strukture ja-
sno okreslajaca strony procesu edukacji: nauczycieli i uczniéw. Celem syste-
mu bylo ksztalcenie kadr dla rozwijajacej sie gospodarki uprzemystowionej.
Szersza charakterystyke tego systemu znajdujemy w pracy Stanistawa Salmo-
nowicza (2004). Zmiany spofeczno-gospodarcze, jakie zaszty w okresie dwoch
stuleci, poddaja w watpliwo$¢ sensownos$¢ podtrzymywania dotychczasowego
modelu edukacji. Zmiana zachowawczego podejscia w tym wzgledzie wyma-
galaby wyjscia poza sfere komfortu.

Juz 50 lat temu powstaly koncepcje zapowiadajace koniecznos¢ glebo-
kich przeobrazen w zakresie systemu edukacji. Jednym z prekursoréw nowych
idei w zakresie tadu spofeczno-gospodarczego byt Ivan Illich, cho¢ byly i pra-
ce wczesniejsze, m.in. esej Marshalla McLuhana (1957, s. 22-26) pod wy-
mownym tytulem ,,Klasa bez $cian” W pierwszej potowie lat 70 XXw. Illich
zastynat cyklem blyskotliwych, krétkich, polemicznych ksiazek — zbioréw ese-
jow — na temat gléwnych instytucji $wiata uprzemyslowionego. Znajdujemy
w nich anarchistyczng krytyke korupcjogennego charakteru instytucji, takich
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jak: system edukacji, postep technologiczny, rozwdj ekonomiczny, medycyna
oraz praca. Radykalnym remedium na niedoskonatosci tych instytucji miato
by¢ calkowite odejscie od nich. W swoich pracach Illich postulowal m.in. od-
szkolnienie spoleczenstwa, organizowanie miast bez samochodéw (Illichvil-
le), czy prawo do pozytecznego bezrobocia. Propozycje te w latach 80. XX w.
zostaly nieco zapomniane. Dekade pdzniej globalizowany $wiat potrzebowat
systemow edukacji zapewniajacych zunifikowane wyksztalcenie spoteczenstw
wyznajacych podobne wartosci, sprawnego systemu transportu, opartego na
transporcie lotniczym i samochodowym oraz rzeszy pracownikéw najemnych
dostarczajacych coraz wigkszych ilosci débr. Jednak zmiany w gospodarkach
uprzemystowionych, zachodzace w efekcie zmian technologicznych, spowodo-
waly, ze utopijne idee Illicha odzyly, a jego publikacje doczekaly sie wznowie-
nia w pierwszej dekadzie XXI w.

Zmienia sie stosunek do pracy, czego widocznym przykladem s3 do-
$wiadczenia w zakresie bezwarunkowego dochodu podstawowego. Rewolucyj-
ng prace w zakresie spojrzenia na nowg stratyfikacje spoleczenstw przedsta-
wit Guy Stnading (2014).

Norma stajg sie centra miast bez samochodéw — Wenecja byla przypad-
kiem znanym od dawna i dlugo pozostawata wyjatkiem. Poza centrami ruch
kotowy jest ograniczany na rzecz transportu publicznego, a w dobie pandemii
- rowerowego, zgodnego z idea miast pietnastominutowych (Luscher 2019),
ktora stawia ludzi — a nie samochody - w centrum miejskiej transformacji.
Tylko instytucje systemu edukacji wydajg sie trwaé niezmienione. Czy epi-
demia wirusa powodujacego chorobe COVID-19 trwale zmieni podejscie do
edukacji?

Illich (1976) w rozprawie pt. ,Oszkolni¢ spoteczenstwo” poddal rady-
kalnej krytyce model edukacji funkcjonujacy we wspodlczesnych gospodarkach
rynkowych. Dowodzil, ze instytucja szkoly myli proces i tres¢. A gdy granice
miedzy nimi s3 zamazane, przyjmuje si¢ nastepujaca logike: im wiecej zabie-
gow, tym lepsze wyniki. W ten sposdb uczen myli nauczanie z uczeniem sie,
przechodzenie na wyzszy stopien z wyksztalceniem, dyplom z kompetencjami
a elokwencje ze zdolnoscig do powiedzenia czego$ nowego (Illich 2010, s. 37).
Antidotum na zawodno$¢ instytucji szkolnictwa ma by¢ catkowita z niej re-
zygnacja. ,,Zamiast kolejnej reformy systemu oswiaty Illich proponuje spofe-
czenstwo bez szkoty, [...] ktére samodzielnie tworzy sieci nauczania: ulotne,
zmienne, dynamiczne grupy ksztalceniowe, rodzaj tymczasowych stref autono-
micznych. Warunkiem ich powstania, coraz latwiejszym do spelnienia w dobie
Internetu, jest swobodny dostep do zasobéw edukacyjnych, mozliwo$¢ kon-
taktowania si¢ z osobami o podobnych zainteresowaniach oraz wyszukiwania
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ludzi chcacych podzieli¢ si¢ pozadanymi umiejetnosciami. A takze zmiana
struktury wiedzy - z piramidy, czy tez pnia o palowym korzeniu, na klacze.
Ideatl Illicha to rozproszenie edukacji migedzy grupy nomadow [...]” ((Illich
2010, s. 13)). W konkluzji proponuje wspdlistnienie cztowieka prometejskie-
go z cztowiekiem epimetejskim (Illich 2010, s. 173).

Reforma konwencjonalnego systemu edukacji obejmuje scenariusze
mieszczace si¢ w szerokim spektrum propozycji: od descholaryzacji, przez
ustawiczne doskonalenie szkoly po szkole alternatywna (Kupisiewicz, 1985 za
Kotarba, 2005, s. 15-16). W literaturze przedmiotu szeroko omawiane sg dwie
ostatnie strategie. Natomiast descholaryzacja jako rozwigzanie radykalnie wy-
mierzone przeciwko szkole traktowane bylo jako pewna idea, bez skonkretyzo-
wanej wizji realizacji. Jednak w mniej radykalnej postaci descholaryzacja doty-
czy zastgpowania tradycyjnych metod nauczania przez metody zdalne. W tym
$wietle okres pandemii stanowi pewne doswiadczenie ludzkosci w zakresie gle-
bokich przeobrazen w instytucjach ksztalcenia.

Rozwdj technologii informatycznych i Internetu zmienil spoleczenistwo
we wszystkich obszarach. Wszystko zostalo odmienione wraz z pojawieniem
sie Internetu, sposoby: komunikowania si¢, organizowania pracy, wyrazania
siebie, czy produkowania i konsumpcji. W procesie tym udziat bierzemy wszy-
scy tworzac przeszlo$¢, terazniejszos¢ i przyszlos¢ wirtualnej rzeczywistosci.
Zwolennicy determinizmu technologicznego holduja pogladowi, ze ,,odpo-
wiednie rozwigzania techniczne mogg rozwigza¢ problemy spolfeczne, a wiec,
ze problemy spoleczne mozna opisa¢ jezykiem techniki” (Dobrowolski, 2005,
s. 92). Zmiana w systemie edukacji wywolana pandemia jest ideologicznym
darem losu dla zwolennikéw determinizmu technologicznego, gdyz zgodnie
z tym kierunkiem mysli socjologicznej kanaly komunikacyjne stanowia istot-
ng przyczyne zmian we wszystkich obszarach zycia spolecznego.

Pojecie crowdlearningu

Termin crowdsourcing (ang. crowd - ttum, sourcing — pozyskiwanie)
wprowadzony i zdefiniowany przez Jeffa Howea to ,,proces, w ramach kto-
rego organizacja przeprowadza outsourcing zadan wykonywanych tradycyj-
nie przez pracownikéw do niezidentyfikowanej, zwykle bardzo szerokiej gru-
py ludzi w formie otwartego zaproszenia® (Howe, 2006, s. 3). Angielskie stowo
crowd symbolizuje tutaj udzial ludzi w okreslonej czynnosci. Proces ten umoz-
liwia wszystkim partycypacje w rozwigzywaniu zadan niegdys zastrzezonych
do waskiego grona specjalistow. Opierajac si¢ na terminie wprowadzonym
przez Pierrea Lévyego (1994), stwierdzi¢ mozna, ze inteligencja zbiorowa (ang.
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collective intelligence) grupy pozwala on szybko znajdowa¢ rozwigzania lepsze
niz najlepszy wynik indywidulany w tej grupie. Crowdsourcing pozwala roz-
wigzywa¢ problemy szybko i po niskich kosztach. Czgsto wynagradzanie jest
w ogole pomijane. Dzigki tym cechom znalazt on liczne zastosowania, m.in. w:
ttumaczeniu (ang. crowd translation), finansowaniu przedsiewzie¢ (ang. crowd-
funding), pozyczkach spolecznosciowych (ang. crowdlending), tworzeniu wol-
nego oprogramowania, a nawet stanowieniu prawa. Na temat wykorzystania
crowdsourcingu w procesie legislacyjnym czytamy m.in. u Mateusza Pekaly
(2018). Natomiast najbardziej znanym zastosowaniem idei crowdsourcingu jest
Wikipedia (Harvard Business School Digital Initiative, 2020).

Jednym z zastosowan madrosci thumu jest crowdlearning' (lub crowd-
sourced learning). Uczenie si¢ ,w tlumie” lub ,,0d thumu” jest sytuacja eduka-
cyjna, w ktdrej przynajmniej dwie osoby uczg si¢ czegos lub lepiej rozumie-
ja okreslone zagadnienie rozwigzujac problem we wspdlpracy. Crowdlearning
oznacza uczenie si¢ w oparciu o interakcje ze sobg, a jego narzedzia oparte
s3 na sieci powigzan, mediach spolecznosciowych oraz rozwoju organicznym.
Uczenie si¢ w tlumie polega wiec na ,wykorzystaniu wiedzy, potencjatu i do-
$wiadczenia ludzi w celu udzielenia odpowiedzi na pytania lub rozwigzania
pilnych probleméw. Kiedy duza liczba niepowigzanych oséb wykonuje zada-
nie, uczg si¢ w tlumie” (Kalisz, 2019, s. 1587). Pojecie to ,wykracza poza sa-
mo nauczanie, a juz z pewnoscig to jednokierunkowe, gdzie nauczyciel prze-
kazuje okreslone tresci uczniom” (Pyzalski, 2020, s. 2). Crowdlearning opiera
sie na zalozeniu, ze edukacja ma charakter dwukierunkowy, a strony procesu
moga zamienia¢ si¢ miejscami.

Crowdlearning obejmuje pewne cechy zbiorowej inteligencji, takie jak:
wspdlna praca, wspdlne cele, podejmowanie decyzji, rozwigzywanie proble-
mow i wzajemne wsparcie. Jest on innowacyjnym modelem w dziedzinie edu-
kacji, opartym na wspolnej przestrzeni bezplatnej wymiany tresci i doswiad-
czenn z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Ostatecznie jego celem jest
poszerzanie zasobu wiedzy w oparciu o wspoéluczestnictwo. Dzieki mediom
spotecznos$ciowym kazdy kontrybutor (osoba wnoszaca wkiad) moze by¢ jed-
nocze$nie odbiorcg i dostawcg tresci (prosumentem). W przeciwienstwie do
tradycyjnych modeli edukacji, ktére - ze wzgledu na swoja inercje — dosto-
sowuja sie ze znacznym opoznieniem do zmian zachodzacych w srodowisku

' Angielski termin crowdlearning nie doczekal sie jeszcze ttumaczenia na jezyk polski. Je-
go pisownia w jezyku angielskim réwniez jest niejednolita. Bywa pisany z tacznikiem (crowd-
-learning), jako dwa oddzielne wyrazy (crowd learning), czy wreszcie tacznie, na wzor terminu
crowdsourcing.
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spoleczno-gospodarczym, crowdlearning odpowiada na potrzeby w zakresie
uczenia si¢ w erze cyfrowej. Dzigki konektywizmowi (Downes, 2008; Siemens,
2005) - przedstawianemu jako ,teoria uczenia si¢ w erze cyfrowej” — crowdle-
arning przenosi nacisk z tradycyjnego zdobywania wiedzy (know how, know
what) na nauke myslenia (know where). Sprawdza si¢ on w sytuacjach nie-
szablonowych, zwigzanych z naglymi, rewolucyjnymi zmianami spofeczno-go-
spodarczymi. Idea konektywizmu zawiera sie¢ w stwierdzeniu, ze ,,uczymy sie
robigc cokolwiek, w kazdej chwili, gdziekolwiek jestesmy” (Sawinski, 2010).

Zasoby edukacyjne, z ktérych korzysta crowdlearning, to przede wszystkim:

— krotkie filmy online, udostgpniane za pomocg mediéw spolecznoscio-
wych,

— seminaria internetowe (webinaria),

— masowe otwarte kursy online (ang. massive open online course,
MOOC:s), np. Khan academy,

— kursy online na temat réznych propozycji i poziomoéw ksztalcenia za-
wodowego, szkolenia w miejscu pracy i treningu,

— platformy edukacyjne typu LMS (ang. Learning Management System —
system zarzadzania nauczaniem).

A zatem crowdlearning moze by¢ uzupelnieniem tradycyjnego ksztalce-
nia w systemie edukacji. Moze réwniez z powodzeniem funkcjonowaé w spo-
sob niezalezny, stanowiac wazne zrédlo wiedzy, zwlaszcza w edukacji zawo-
dowej wspolczesnego czlowieka funkcjonujacego w dynamicznym otoczeniu.
Tym samym crowdlearning staje si¢ wazng skladowg praktycznego nurtu na-
uk o zarzadzaniu, zaréwno na poziomie operacyjnym (zarzadzanie wiedzg),
jak i na poziomie funkcjonalnym (zarzadzanie zasobami ludzkimi).

Cechami charakterystycznymi crowdlearningu sa:

— elastyczno$¢ czyli dowolno$¢ miejsca i czasu nauczania,

— innowacja edukacyjna, dostepna dzigki nowym technologiom za posred-
nictwem rdéznych urzadzen technologicznych,

— wspolne uczenie sig, opierajace sie na spolecznosci i wykorzystaniu in-
teligencji zbiorowej,

— uczenie si¢ zaréwno formalne, jak i nieformalne, w postaci darmowych
i platnych kurséw,

— wielokierunkowe przekazywanie wiedzy na zasadzie sieci peer-to-pe-
er, a wiec modelu komunikacji symetrycznej, zapewniajacej wszystkim
uczestnikom te same uprawnienia, w odréznieniu od asymetrycznej ar-
chitektury nauczania zinstytucjonalizowanego.

Zalety crowdlearningu sg liczne. Wzigwszy pod uwage zasoby dostepne
w Internecie, liczbe uzytkownikéw oraz zréznicowanie zainteresowan, asyn-
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chroniczna grupa ludzi, wywodzacych si¢ z réznych miejsc i srodowisk ma
mozliwo$¢ uczenia innych dzieki opracowywaniu tresci, budowaniu wiedzy
i wymianie koncepcji. Rozwdj technologii informatycznych i Internetu spo-
wodowal, ze ludzie przestali by¢ wylacznie odbiorcami tresci, ale stali si¢ ich
wspottworcami, przeistaczajac sie z konsumentéw w prosumentéw. Crowdle-
arning - dzieki interakcji réwnorzednych partneréw - sprzyja rozwojowi kry-
tycznego myslenia. Ponadto opiera si¢ na metodyce uczenia przez dzialanie
(ang. learning-by-doing), co ma istotny wplyw na praktyczny charakter takiej
edukacji. Wreszcie tego typu uczenie si¢ moze by¢ realizowane z dowolnego
miejsca i w dowolnym czasie.

Crowdlearning nie jest wolny od krytyki. Wéréd wad crowdlearningu
przede wszystkim wskaza¢ nalezy brak hierarchii i kontroli tresci oraz nadzo-
ru nad wspdttworcami, ktorzy tych tresci dostarczaja. Trudno jest zatem zi-
dentyfikowaé tresci o rzeczywistej wartosci i odrézni¢ je od tresci bezwarto-
$ciowych. Sam dostep do informacji nie jest wystarczajagcym zrodlem wiedzy
i moze zredukowac proces uczenia si¢ do bezmyslnego poszukiwania informa-
cji, bez jej rozumienia i umiejetnosci wykorzystania. Ponadto crowdlearning
podatny jest na cyberataki ze strony zlosliwego oprogramowania oraz ludzi.

Bariery edukacji na odlegtos¢

Edukacja on-line napotyka pewne przeszkody, ktére utrudniajg przenie-
sienie nauczania z tradycyjnych kanaléw do $wiata wirtualnego. Przeszkody te
podzieli¢ mozna na trzy grupy barier: techniczne, lezace po stronie osoby na-
uczyciela oraz lezace po stronie osoby ucznia.

Wsrod barier technicznych wskaza¢ nalezy przede wszystkim takie jak:
brak sprzetu, wzglednie jego niezadowalajaca jako$¢; brak dostepnosci (row-
niez cenowej) niezbednych aplikacji; brak dostepu do szerokopasmowego In-
ternetu, wzglednie okresowo gorsza jako$¢; brak zdigitalizowanych zrédel wie-
dzy (np. podrecznikéw w bibliotekach); specyfika kierunku nauczania (np.
dostep do laboratoriéw) powodujaca, zZe nie nadaje si¢ on do edukacji on-li-
ne, czy wreszcie zagrozenie atakami hakerskimi.

Wirdd barier edukacji on-line lezacych po stronie nauczycieli — innych
niz techniczne — wskaza¢ mozna: brak aktywnosci nauczycieli w zakresie pro-
wadzenia zaje¢ na odleglos¢, wzglednie zbyt malg ich aktywnos$¢; brak umie-
jetnosci wérod nauczycieli w zakresie prowadzenia zaje¢ na odleglo$¢, pomi-
mo aktywnosci na tym polu oraz inne czynniki.

Trzecig grupe barier edukacji zdalnej stanowi¢ moga czynniki wystepu-
jace po stronie uczniéow (odbiorcow ustug edukacyjnych). Podstawowym pro-
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blemem moze by¢ tutaj brak checi, czy tez motywacji do nauki on-line. Ko-
lejng kwestia jest tak zwane ,bladzenie mysli” (Killingsworth, Gilbert, 2010,
s. 932). Nauka w domu lub innym miejscu pobytu poza szkolg sprzyja temu
zjawisku. Pojawiaja si¢ bowiem dodatkowe bodZce rozpraszajace uwage. Jesz-
cze innym problemem jest zjawisko okreslane jako iluzja wiedzy. Samodziel-
ne poszukiwanie wiedzy w Internecie powoduje, ze uczacym wydaje sie, ze
wiedzg wiecej, niz faktycznie ma to miejsce. Wreszcie czasochlonno$¢ edu-
kacji on-line. Z jednej strony, do czasu nauki nalezy doliczy¢ czas poszuki-
wania informacji. Z drugiej, cigzar wykonania wielu zadan jest przeniesiony
z wyktadowcy na stuchaczy, co odczuwane jest jako wigksza liczba zadan do
wykonania. Czas poswigcony czytaniu instrukcji, korespondencji zwigzanej
z nauka, analizie dokumentéw nie jest czasem zdobywania wiedzy, jak czas
poswiecony czytaniu podrecznikéw. Zatem komputer i wideokonferencja go-
rzej przystuza si¢ przekazywaniu wiedzy niz dlugopis, papier, ksigzka i bez-
posredni kontakt z nauczycielem.

Badanie doswiadczen w zakresie edukacji na odlegtos¢

Badanie doswiadczen w zakresie edukacji zdalnej przeprowadzono w ter-
minie od 11 do 21 lutego 2021 r., czyli po blisko 11 miesigcach zajg¢ dy-
daktycznych realizowanych zdalnie®. Zostalo ono skierowane do studentéw
Wydzialu Prawa i Administracji UAM na pieciu kierunkach studiéw: admi-
nistracja, prawo europejskie, prawo (jednolite magisterskie), prawno-ekono-
miczny oraz zarzadzanie i prawo w biznesie, studiujacych zaréwno w trybie
stacjonarnym, jak i niestacjonarnym. Zaproszenie do udzialu w ankiecie wy-
stane zostalo za pomocg systemu USOSmail.

Respondentom zadano 6 pytan. Jedno z nich byto pytaniem wielokrot-
nego wyboru, a pozostale jednokrotnego. Pierwsze pytanie dotyczylo zasobow
edukacyjnych wykorzystywanych w trakcie nauczania na odleglo$¢ w okre-
sie epidemii COVID-19. Trzy kolejne pytania koncentrowaly si¢ na barierach
w edukacji on-line, odpowiednio: technicznych, lezacych po stronie nauczy-
cieli oraz lezacych po stronie sluchaczy. Kolejne pytanie dotyczylo udzia-
tu w crowdlearningowej formie edukacji. Ostatnie pytanie poswiecone by-
o najwazniejszym cechom edukacji zdalnej, jako mniej radykalnej formie
crowdlearningu.

> Podobne badanie przeprowadzono w maju 2020 r., a jego wyniki zostaly opublikowane

w pracy Adama Baszynskiego (2020, s. 81-95).
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Pierwsze z pytan dotyczyto form edukacji on-line jakie ankietowani spo-
tkali na swojej uczelni w okresie epidemii COVID-19. Mozna bylo wybra¢
wiele odpowiedzi spo$rdd nastepujacych:

— przekazywanie wiadomosci za pomocg e-maila, platform edukacyjnych
(np. USOS) zawierajacych materialy typu prezentacja, konspekt, ¢wicze-
nia do wykonania;

— udostepnianie krotkich filméw on-line za pomocy serwiséw spoleczno-
$ciowych;

— seminaria internetowe (webinaria) prowadzone na zywo (za pomoca
programéw do wideokonferencji (np. zoom.us czy MS Teams);

— masowe otwarte kursy online - MOOCs (np. Khan academy);

— ukierunkowane zamkniete kursy online (na temat réznych propozycji
i pozioméw szkolenia zawodowego);

— platformy edukacyjne typu LMS (ang. Learning Management System).
Drugie pytanie dotyczylo technicznych barier edukacji on-line, przy

czym mozna bylo wskaza¢ gtéwna (jedng) przyczyne. Znalazly sie wéréd nich
bariery takie jak:

— brak sprzetu, brak aplikacji, brak dostepu do szerokopasmowego Internetu,

— brak zdigitalizowanych Zrédel wiedzy (np. ksigzek w bibliotekach),

— specyfika kierunku studiéw (np. dostep do laboratoriéw) uniemozliwia-
jaca nauczanie on-line;

— czy wreszcie opcja inna przyczyna, ze wskazaniem jaka.

Trzecie pytanie dotyczylo barier edukacji zdalnej - innych niz technicz-
ne - lezacych po stronie nauczycieli akademickich. W odpowiedzi mozna by-
to wskaza¢ jedna, gléwna barier¢. Ankietowani mogli wybiera¢ pomiedzy trze-
ma odpowiedziami:

— brak aktywnosci nauczycieli w zakresie prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢;

— brak umiejetnosci wsréd nauczycieli w zakresie prowadzenia zaje¢ na
odleglos¢ oraz

— inna przyczyna, ze wskazaniem jaka.

Czwarte pytanie dotyczylo barier edukacji zdalnej — innych niz technicz-
ne - lezacych po stronie stuchaczy, a wiec samych respondentéw ankiety. For-
mularz pozwalal wybra¢ jedng z nastepujacych odpowiedzi:

— brak che¢ci/motywacji do nauczania na odlegtos¢;

— bladzenie mysli (rozproszenie uwagi w domu, miejscu pobytu);

— iluzja wiedzy (postrzeganie wiedzy pozyskanej z Internetu jako mniej
warto$ciowej);

— czasochtonnos¢ edukacji on-line (do czasu nauki dochodzi czas poswigcony
na wyszukiwanie informacji, przegladanie i odtwarzanie materialéw) oraz
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— inna przyczyna, ze wskazaniem jaka.

Punkt piaty dotyczyl udzialu ankietowanych w nauce w formie crowdle-
arningu, przy czym pytanie zawierato definicje tej formy edukacji. Katalog od-
powiedzi pozwalal wybra¢ jedng sposrdd nastepujacych opcji: tak, czesto; tak,
sporadycznie; nie, nigdy; nie mam zdania.

W punkcie széstym ankietowani zostali poproszeni o podanie najwazniej-
szej cechy crowdlearningu, odrdzniajacej go od tradycyjnych form nauczania.
Dopuszczono wskazanie jednej odpowiedzi sposrédd nastepujacego katalogu:

— innowacja edukacyjna, dostepna dzigki nowym technologiom za posred-
nictwem réznych urzadzen technologicznych;

— wspdlne uczenie sig, opierajace si¢ na spotecznosci i wykorzystaniu in-
teligencji zbiorowej;

— uczenie si¢ zarowno formalne, jak i nieformalne, w postaci darmowych
i ptatnych kurséw;

— wielokierunkowe przekazywanie wiedzy na zasadzie sieci peer-to-pe-
er, a wiec modelu komunikacji symetrycznej, zapewniajacej wszystkim
uczestnikom te same uprawnienia, w odréznieniu od asymetrycznej ar-
chitektury nauczania zinstytucjonalizowanego;

— swoboda w zakresie wyboru miejsca i/lub czasu nauki oraz

— inna cecha, ze wskazaniem jaka.

W drugiej sekeji ankiety pojawily sie pytania metryczkowe — majace na
celu ustalenie cech spofeczno-demograficznych respondenta. Dotyczyly one
plci, wieku, uczelni, roku i kierunku studiéw oraz trybu studiow. W badaniu
udzial wziglo 487 oséb. Strukture proby przedstawiono na wykresie 1.

Sposrod ankietowanych 345 0séb (70,8%) to kobiety, a 142 osoby (29,2%)
to mezczyzni. 72,3% ankietowanych nie przekroczylo wieku 22 lat. 99,2% oséb
bioracych udzial w ankiecie wskazalo uczelnie UAM. Osoby studiujace jed-
nocze$nie w innych uczelniach wskazywaly PP, UEP, UW czy WSB. Najlicz-
niejsza grupe ankietowanych stanowili stuchacze trzeciego (41,3%) i drugie-
g0 (32,4%) roku studiow. Wsrdd uczestnikéw badania dominowali stuchacze
prawa (37,0%). Na drugim miejscu znalazl sie kierunek studiéw zarzadzanie
i prawo w biznesie (30,8%). Kolejne dwie pozycje przypadty kierunkom prawo
europejskie oraz administracja (odpowiednio po 14,4 oraz 13,1%). 73,7% an-
kietowanych studiowalo w trybie stacjonarnym, pozostali - niestacjonarnym.

Na wykresie 2 przedstawiono zasoby crowdlearningowe jakie wyko-
rzystywano w trakcie nauczania na odleglos¢ w pierwszym roku epidemii
COVID-109.

Zdaniem ankietowanych dominujacg forma edukacji on-line z jaka
spotkali si¢ na uczelni podczas epidemii koronawirusa wywolujacego choro-
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Wykres 1. Struktura proby

Zrédfo; opracowanie wiasne.

Objasnienia: K — kobieta, M — mezczyzna, 4 — rok czwarty lub pierwszy 2. stopnia, 5 — rok pia-
ty lub drugi 2. stopnia, P — prawo (jednolite mgr), ZiPwB — zarzadzanie i prawo w biznesie, A —
administracja, PE — prawo europejskie, P-E — prawno-ekonomiczny, S — stacjonamy, NS — nie-
stacjonarny.
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Wykres 2. Struktura odpowiedzi na pytanie o formy edukacji on-line z jakimi respondent(ka) spotkat(a) sie na
swojej uczelni w okresie epidemii COVID-19

Zrodto: opracowanie wiasne.

be COVID-19 byly: przekazywanie wiadomosci za pomocy e-maila (91,8%
wskazan) oraz seminaria internetowe prowadzone na zywo (80,5% wskazan).
Rzadziej wykorzystywang forma wspomagania procesu edukacji na odleglos¢
bylto udostepnianie krétkich filméw on-line za pomoca serwiséw/mediéw spo-
teczno$ciowych. Taka forme wskazalo 35,2% respondentéw. Marginalne zna-
czenie mialy pozostale formy edukacji zdalnej, takie jak: ukierunkowane za-
mkniete kursy on-line (5,5% wskazan) czy platformy edukacyjne typu LMS
(6,0% wskazan) oraz masowe otwarte kursy on-line (6,8% wskazan). Struktura
odpowiedzi wskazuje na organizowane ad hoc formy nauczania na odleglos¢,
glownie dzieki relatywnie duzej liczbie aplikacji umozliwiajacych komunika-
cje pomiedzy stronami procesu dydaktycznego. Odpowiedzi wskazuja zatem
na prostg zmiang kanatu nauczania ze spotkan w sali wykladowej na kontakt
za posrednictwem wideokonferencji oraz przesytanie tradycyjnych materiatow
dydaktycznych droga elektroniczna.

Na wykresie 3 przedstawiono gléwne bariery techniczne w nauczaniu
on-line jakie wskazali ankietowani.

Ankietowani wskazali przede wszystkim na brak zdigitalizowanych Zro6-
del wiedzy, np. zasobéw bibliotecznych. Brak dostepu do podrecznikéw czy
czasopism byl problemem dla 34,9% badanych oséb. Warto odnotowac, ze
sytuacja studentéw kierunkéw prawnych byla pod tym wzgledem relatywnie
dobra, gdyz dysponuja oni dostepem on-line do aktéw prawnych. Na drugim
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Wykres 3. Struktura odpowiedzi na pytanie o bariery techniczne edukadji zdalnej w okresie
epidemii COVID-19
Zrédto: opracowanie wiasne.

miejscu znalazl si¢ brak dostepu do szerokopasmowego Internetu. Bariere te
wskazato 19,9% badanych. Trzeci wynik (2,7%) osiagnela bariera w postaci
braku sprzetu. Natomiast czynniki takie jak brak aplikacji i kierunek studiow
nie nadajacy si¢ do nauczania on-line uzyskaly odpowiednio 1,0 oraz 2,1-pro-
centowy poziom wskazan. Warto wskazac, ze respondenci skarzyli sie nie tyle
na brak aplikacji, co na ich zawodnos$¢’. Natomiast 39,0% ankietowanych nie
napotkato Zadnych barier technicznych.

Wykres 4 ilustruje strukture odpowiedzi na pytanie o bariery w eduka-
cji on-line - inne niz techniczne - lezace po stronie nauczycieli akademickich.

W zakresie barier lezacych po stronie nauczycieli, respondenci podzielili
niemalze po réwno swoje odpowiedzi pomiedzy brak istotnych barier (41,3%)
oraz brak umiejetnosci wérdd nauczycieli w zakresie prowadzenia zaje¢ on-line
(40,9%). Na brak aktywnosci nauczycieli w zakresie prowadzenia zaje¢ wska-
zalo 81 oséb, czyli 17,9% respondentdw.

Wykres 5 ilustruje strukture odpowiedzi na pytanie o bariery w eduka-
cji on-line - inne niz techniczne - lezace po stronie studentow.

Gléwna barierg edukacji on-line lezaca po stronie stuchaczy bylo zda-
niem ankietowanych biadzenie mysli. Wskazato na nig 45% respondentéw.

> Poczatkowo (tj. w semestrze letnim roku akademickiego 2019/20) uczelnie pozostawily
nauczycielom akademickim w tym wzgledzie spory zakres swobody co utatwilo proces przejscia
na nauczanie na odleglo$¢, cho¢ generowalo réznorodnos¢ stosowanych rozwigzan. W semestrze
zimowym roku akademickiego 2020/21 wystapila juz standaryzacja wykorzystywanych aplikacji.
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Wykres 4. Struktura odpowiedzi na pytanie o bariery edukadji zdalnej lezace po stronie na-
uczycieli akademickich w okresie epidemii COVID-19
Zrédto: opracowanie wiasne.

Brak checi, czy tez motywacji, do edukacji na odlegtos¢ byt kolejng bariera,
na ktérg wskazalo 25,1% osob. Czasochlonno$¢ edukacji on-line byta kluczo-
wa barierg dla 7,8% badanych. Iluzje wiedzy wskazywalo 6,6% respondentdw.
Zadnych barier w tym zakresie nie spotkalo 15,6% sposréd studentow.
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Wykres 5. Struktura odpowiedzi na pytanie o bariery edukacji zdalnej lezace po stronie stu-
dentéw w okresie epidemii COVID-19
Zrédto: opracowanie whasne.

Ankietowanym zadano pytanie, czy w okresie epidemii COVID-19 uczyli
sie w formie crowdlearningu, rozumianego — zgodnie z definicjg przytoczona
wczesniej — jako sytuacja edukacyjna, w ktorej przynajmniej dwie osoby ucza
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Wykres 6. Struktura odpowiedzi na pytanie o udziat w nauczaniu crowdlearingowym
Zrédto: opracowanie wiasne.

sie czego$ lub lepiej rozumieja okreslone zagadnienie rozwiagzujac problem
we wspolpracy? Wykres 6 ilustruje strukture odpowiedzi na pytanie o udzial
w nauczaniu crowdlearingowym.

61% ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze uczylo si¢ w formie crow-
dlearningu, najprawdopodobniej utozsamiajac z nim zastgpowanie tradycyj-
nych metod nauczania przez metody zdalne. Blisko jedna czwarta ankietowa-
nych uwazala, ze nigdy nie korzystala z narzedzi crowdlearningowych, a 14,2%
respondentéw nie mialo zdania.

Wykres 7 ilustruje strukture odpowiedzi na pytanie o najwazniejsza ce-
che crowdlearningu.

Najwazniejsza cechg ,zaposredniczonych” metod edukacyjnych jest -
zdaniem ankietowanych — wspolne uczenie sie. Ceche te wskazato ponad 48%
ankietowanych. Pozostale wlasciwosci to: swoboda w zakresie wyboru miejsca
i czasu nauki (25,1%) innowacja edukacyjna (12,5%), wielokierunkowe prze-
kazywanie wiedzy (9,2%) oraz uczenie si¢ formalne jak i nieformalne (3,7%).
1,2% respondentdw nie mailo w tym wzgledzie zdania, argumentujac, ze nie
odpowiada im tego typu forma edukacji. Wazng cecha crowdlearningu jest
elastycznos¢ w wyborze miejsca i czasu nauczania, ktéra jednak- co nalezy
podkresli¢ - w sformalizowanym nauczaniu zdalnym byta do$¢ mocno ogra-
niczona. Podczas gdy zadania zlecone w sposob zdalny mozna bylo wykona¢
w dowolnym czasie, zajecia ,na zywo” odbywaly si¢ gtéwnie w oparciu o plan
zaje¢, ktory jest narzucony. Innowacja techniczna - jaka jest nauczanie zdalne —
stala si¢ rowniez istotnym czynnikiem zainteresowania zajgciami ze strony stu-
chaczy. Natomiast pozostale czynniki wskazujace na rzeczywiste wykorzystanie
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Wykres 7. Struktura odpowiedzi na pytanie o najwazniejszg ceche crowdlearningu
Zrédio: opracowanie wiasne.

mozliwosci jakie daje crowdlearning, nie znalazly uznania w opinii ankietowa-
nych. Oznacza to, ze badani nie wykorzystali w pelni potencjatu lezacego po
stronie inteligencji zbiorowej, cho¢ edukacja miata charakter spotecznosciowy.

Podsumowanie

Sytuacja, ktorej doswiadczyl §wiat za sprawa wirusa powodujacego cho-
robe COVID-19, wplynela istotnie na zycie spoleczno-gospodarcze. Zjawisko
to mozna okresli¢ mianem czarnego labedzia (Taleb, 2014). Jedng z kluczo-
wych zmian stalo si¢ przeniesienie edukacji ze szkoly, czy uczelni do Internetu.
Dotychczas Internet pelnil role uzupelniajaca w procesie ksztalcenia, stanowigc
swoiste dopelnienie ksztalcenia w systemie szkolnym, czy to w jego trakcie,
czy tez po ukonczeniu formalnego pobierania nauki. Przyszlos¢ pokaze, czy
zjawisko to stanie si¢ nowa normg (El-Erian, 2010, s. 12). Tymczasem proble-
matyka nauczania na odleglos¢ stala si¢ nosnym problemem badawczym, kto-
ry bedzie czesto poddawany badaniom naukowcéw z réznych dziecin nauki.

W pierwszej czgsci opracowania dokonano charakterystyki pojecia crow-
dlearningu z perspektywy nauk spofecznych. Polozono nacisk na sam proces,
a nie jego metodyczne podstawy, nie aspirujac tym samym do sformutowania
definicji uniwersalnej, odpowiadajacej wymogom pedagogiki. W dalszej czesci
opracowania podjeto probe osiagniecia celu drugiego. Byto nim sprawdzenie,
czy wymuszona rewolucja dydaktyczna sprowadza si¢ jedynie do zmiany ka-
nalu nauczania, czy tez ma charakter glebszy, systemowy? W tym celu prze-
prowadzono badanie ankietowe wsrod studentéw WPiA UAM.
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Badanie ankietowe wskazuje na zhierarchizowane oczekiwania respon-
dentéw wzgledem sposobow edukacji on-line. Najwazniejsza cecha edukacji
zdalnej okazalo si¢ by¢ — w opinii ankietowanych - wspdlne uczenie sie. Czyn-
nik ten stanowi o wykorzystaniu inteligencji zbiorowej w procesie edukacji.
Dopiero w drugiej kolejnosci ankietowani wskazywali swobode miejsca i cza-
su nauki. Na trzecim miejscu znalazlo si¢ traktowanie edukacji zdalnej jako
nowinki technologicznej, stanowigcej alternatywe dla dotychczasowych metod
nauczania. Natomiast relatywnie niewielkie znaczenie maja czynniki takie jak
wielokierunkowe przekazywanie wiedzy i uczenie si¢ formalne i nieformalne
(facznie 12,9% wskazan). W istocie przeniesienie procesu edukacji do Interne-
tu oznacza przede wszystkim uczenie korespondencyjne bazujace na nowych
technologiach. Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono, ze zmia-
ny w edukacji majg charakter powierzchowny i odnosza si¢ gtéwnie do zmia-
ny kanalu komunikacji pomiedzy nauczycielem a uczniem.

Warto podkresli¢, ze wypelniajac ankiete respondenci formulowali opinie
w oparciu o samoocene¢. Oznacza to, ze mogli przeszacowywac pewne zjawi-
ska lub niedoszacowywac¢ innych, formulujac subiektywne oceny na podstawie
domystéw. Dlatego aby w pelni oceni¢ edukacje zdalng nalezaloby zastoso-
wac¢ odmienne kwestionariusze oraz inne narzedzia poza kwestionariuszem an-
kiety. Ponadto zasadne byloby przeprowadzenie analogicznego badania wéréd
nauczycieli akademickich. Co wiecej, pomiedzy przeprowadzeniem ankiety
a opublikowaniem jej wynikow, wszystko moze si¢ zmieni¢, za sprawg natury
gwaltownych procesow zachodzacych w spoteczenstwie w zwigzku z chorobg
koronawirusowg (Covid-19).
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