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Edukacja dla bezpieczenstwa w perspektywie jakosci
ksztatcenia i kultury bezpieczenstwa narodowego

Education for security in the perspective of the quality of
education and the culture of national security

ABSTRACT: The article highlights the need to conduct interdisciplinary research on the development of
education for security in the context of the quality of education and the construction of an intelligent system for
diagnosing the culture of national security. The presented considerations and reflections have been focused on
the attempt to explain and justify the improvement of the integrated system of quality assurance of education.
At the same time, | point out that the difficulties in achieving it, especially in the area of national security,
result primarily from the poor cooperation of educational and scientific institutions with available groups and
the socio-economic environment. There is a high probability that internal and external communication barriers
may appear, which may lead to an increase in risk and threats.

KEYWORDS: education for security, education quality management, intelligent national security diagnosis system.

STRESZCZENIE: W artykule eksponuje potrzebe prowadzenia interdyscyplinarnych badan nad rozwojem
edukadji dla bezpieczenstwa w kontekscie jakosci ksztafcenia oraz budowy inteligentnego systemu diagnozo-
wania kultury bezpieczefistwa narodowego. Prezentowane rozwazania i refleksje zostaty zogniskowane na pro-
bie wyjasnienia i uzasadnienia doskonalenia zintegrowanego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Jedno-
czesnie wskazuje, ze trudnosci w jej osigganiu, szczegélnie w obszarze bezpieczefistwa narodowego, wynikaja
przede wszystkim ze stabej wspdtpracy placéwek edukacyjnych i naukowych z grupami dyspozycyjnymi i oto-
czeniem spofeczno-gospodarczym. Istnieje bowiem duze prawdopodobiefistwo, ze mogq sie pojawi¢ bariery
komunikacyjne wewnetrzne i zewnetrzne, co moze prowadzi¢ do wzrostu ryzyka i zagrozen.

SEOWA KLUCZOWE: edukacja dla bezpieczehstwa, zarzadzanie jakoscig ksztafcenia, inteligentny system
diagnozowania bezpieczefistwa narodowego.
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Wprowadzenie

W nowoczes$nie rozumianej edukacji wazne jest, aby mlodziez mogta
rozwija¢ swoja osobowos¢ i przygotowywac sie do zycia w spoleczenstwie oby-
watelskim. Istotng role w kreowaniu wlasciwych postaw i zachowan, zdobywa-
niu wiedzy i kompetencji w obszarze przeciwdziatania réznym zagrozeniom
oraz sytuacjach trudnych i ryzykownych pelni edukacja dla bezpieczenstwa'.
Obecnie obejmuje ona dzialania polegajace na przekazywaniu tresci majacych
znaczenie dla bezpieczenstwa zaréwno w indywidualnym, jak i spofecznym
wymiarze. Zgodnie z podstawa programows jej cele zogniskowane sg na po-
znaniu struktur obronnych panstwa, przygotowaniu do zachowania si¢ w sy-
tuacji zagrozenia oraz opanowaniu zasad pierwszej pomocy”. Sprawdzily si¢
w Polsce przewidywania, teoretyka i praktyka z zakresu zarzadzania jakoscig
Josepha M. Jurana, ze w organizacjach XXI wieku bedzie dominowata jakos¢
w planowaniu i wdrazaniu w wymiarze strategicznym®. Méwiac o planowaniu
strategicznym, mam na uwadze opracowanie strategicznych kierunkéw rozwo-
ju, obejmujacych zwiekszanie wsparcia $rodowiska spoteczno-gospodarczego,
nauczycieli, pracownikéw akademickich i spolecznosci lokalnych w procesie
formulowania wizji, celow i zadan*, a takze kontroli jakosci osigganych wyni-
kow i efektéw pracy szkol, poprzez wykorzystanie systeméw informacyjnych
i informatycznych ze strony administracji rzadowej i samorzadowe;’.

Zarzadzanie jakoscig ksztalcenia w szkotach w Polsce jest na zréznico-
wanym, ale i zaawansowanym etapie rozwoju. Przyspieszenie w tym obszarze,
nastgpito po wejsciu Polski do struktur i programéw Unii Europejskiej. Sta-
to si¢ tak dzigki wsparciu finansowemu Rady Europy oraz propagowaniu te-

! A. Pieczywok, Edukacja dla bezpieczeristwa wobec teorii i praktyki ksztatcenia, [w:] B. Wi-
$niewski (red.), Bezpieczeristwo w teorii i badaniach naukowych, wyd. 3. Szczytno 2021, s. 220.

2 Podstawa programowa przedmiotu Edukacja dla bezpieczenstwa, IV etap edukacyjny
https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2021/02/8c (dostep: 16.08.2022).

> J.M. Juran, A History of Managing for Quality. The Evolution Trends and Future Direc-
tion of Managing for Quality, Wisconsin 1995; J.M. Juran, EM. Gryna, Juran’s Quality Control
Handbook, New York 1988, s. 129.

* J. West-Burnham, B. Dawies, Zarzgdzanie jakoscig jako odzew na potrzebe zmian w syste-
mie edukacji, [w:] D. Ekiert-Grabowska, D. Elsner (red), Jakos¢, planowanie i doskonalenie kwali-
fikacji zawodowych w zarzgdzaniu oswiatg, Wyd. PHARE - Program TERM, Radom 1997, s. 15.

> A. Skrabacz, Strony internetowe urzedéw wojewddzkich jako narzedzie administracji rzgdowej
w procesie edukacji dla bezpieczeristwa mieszkarnicow regionoéw polski, [w:] B. Wisniewska-Paz (red.),
Instytucje edukacyjne - zagrozenia — bezpieczenistwo, Wyd. A. Marszalek, Torun 2018, s. 136.
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matyki jakosci w edukacji m.in. przez I. Dzierzgowska, D. Elsner, D. Ekiert-
-Grabowska, S. Wlazlo i M. Lisak-Zbronskiego. Dotyczy to szczegélnie proby
budowania systeméw zapewniania jakosci w szkolach. Pojecie jakosci doty-
czy nie tylko produktéw, ustug, sprzedazy, marketingu i wolnego rynku oraz
producentdw, ale coraz czesciej potrzeb i oczekiwan klienta. W obszarze edu-
kacji kojarzone jest ono z przestrzeganiem procedur, norm oraz standardow
i wymagan. Istotnym wskaznikiem jakosci edukacji jest satysfakcja uczniow
i studentow z efektow ksztalcenia w zakresie opanowania wiedzy oraz jej za-
pamigtania, zrozumienia i zastosowania w zyciu osobistym, rodzinnym i za-
wodowym. Zalezy ona w duzej mierze od jakos¢ pracy dydaktycznej i nauko-
wo-badawczej w obszarach ksztalcenia i wychowania. A ponadto, wymaga
duzego zaangazowania zardwno dyrektorow, nauczycieli, pracownikéw admi-
nistracji oraz personelu pomocniczego, jak i sieci wspotpracy ze Strazg Miej-
ska, Strazg Pozarna, Policjg, wojskiem oraz innymi grupami dyspozycyjnymi.
Klasyczne czynniki wplywajace na jakos¢ ksztalcenia szkol, to obecny i plano-
wany poziom ksztalcenia odzwierciedlony w wynikach egzaminéw, promocji,
olimpiad przedmiotowych, projektéw i konkurséw, a takze organizacja procesu
dydaktycznego, aktywnosci poznawczej, spolecznej i praktycznej, bezpieczen-
stwo w szkole, otwarto$¢ na wspolprace z rodzicami oraz instytucjami i orga-
nizacjami wspierajagcymi prace szkol’. Jakos¢ ksztalcenia przejawia sie w stra-
tegii, strukturze i zadaniach, rekrutacji i selekcji nauczycieli oraz personelu
pomocniczego oraz szkoleniu i doskonalenia nauczycieli. Wymienione powy-
zej czynniki, ktdre okreslajg jakos¢ pracy szkol, s monitorowane i doskona-
lone przez wlasciwe ministerstwa i kuratoria oraz dyrektoréw szkot.

Istota zarzadzania jakoscig w edukacji dla bezpieczenstwa

Mowigc o zarzadzaniu jakoscig edukacji dla bezpieczenstwa postuguje-
my sie najczesciej takimi pojeciami, jak: filozofia jakosci, jako$¢ edukacji, we-
wnetrzny i zewnetrzny pomiar jakosci, ewaluacja jakosci pracy szkoly czy tez
system zapewnienia jako$ci®. W literaturze funkcjonuje wiele definicji jakosci,
koncepcji, metod i technik zarzadzania jakoscig’. Zdaniem E. Deminga, jako$¢

¢ J. Maciejewski, Grupy dyspozycyjne. Analiza socjologiczna, Wyd. Uniwersytetu
Wroclawskiego, Wroclaw 2012, s. 14.

7 M. Koszmider, O jakosci zarzgdzania szkolg, Annal, £L.6dz 2000.

8 D. Elsner, Doskonalenie kierowania placéwkg oswiatowg. Wokét nowych pojec,
Wyd. Mentor, Chorzéw 1999, s. 16.

® M. Sloman, Strategia szkolenia pracownikéw, Wyd. PWN, Warszawa 1997, s. 3.
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przejawia si¢ w specyficznym sposobie myslenia i dzialania oraz poszukiwa-
niu najefektywniejszych rozwiazan, z ktérych klienci sg zadowoleni, a czasami
nawet zachwyceni z oferowanych produktéw i ustug. Takie rozumienie zarza-
dzania jako$cig wskazuje, Ze w odniesieniu do edukacji dla bezpieczenistwa to
nauczyciele wspolnie z uczniami odpowiedzialni sg za wysoki poziom ksztal-
cenia, relacje interpersonalne poziome i pionowe, infrastrukture gabinetowa
i sportowa, rozszerzone o program z zakresu przedmiotéw Scistych, jezykow
obcych, ekologii czy informatyki. Ponadto, co warto podkresli¢, zarzadzanie
jakoscig wymaga systematycznego prowadzenia badan w celu rozwigzywania
problemoéw zwigzanych z procesem ksztalcenia oraz zaspokajania pojawiaja-
cych si¢ potrzeb i oczekiwan ze strony nauczycieli i uczniéw. Wymaga to wy-
pracowania efektywnych procedur i modeli wdrazania potrzebnych zmian oraz
prowadzenia ciagtego monitoringu i ewaluacji osiggnig¢. Warto podkresli¢, ze
juz 1989 roku w Paryzu zostal opracowany przez ministréw edukacji krajow
nalezacych do OECD raport ,,Schools and Quality”, ktéry zawiera nastepuja-
ce czynniki, majgce wplyw na jako$¢ pracy szkoty':

1. Zrozumienie i akceptowanie norm i wartosci oraz zaangazowanie calej
spofeczno$ci w realizacje wspolnych celéw dziatania oraz wspdlne pla-
nowanie, podejmowanie decyzji i praca zespolowa.

2. Pozytywne przywodztwo w inicjowaniu i wprowadzaniu innowacji oraz
stabilno$¢ kadry i ciagle jej doskonalenie, skorelowane z pedagogiczny-
mi i organizacyjnymi potrzebami szkoty.

3. Wysoki stopien zaangazowania rodzicéw i ich pomocy, maksymalne wy-
korzystanie czasu uczenia si¢ oraz aktywne i konkretne wspieranie szko-
ly przez odpowiednie wladze oswiatowe.

Zarzadzanie jakoscig w szkofach oceniane jest na podstawie osigganych
wynikéw ze sprawdziandéw, egzamindéw wewnetrznych i zewnetrznych, pozio-
mu opanowania przez mlodziez umiejetnosci kluczowych i wyrdzniajacych.
Ukierunkowywane jest na spelnianie przez uczelnie obowigzujacych standar-
doéw uczenia si¢. Podlega ono ciaglemu doskonaleniu w poszczegolnych obsza-
rach dzialalno$ci uczelni oraz stawianiu wysokich wymogéw jakosci ksztalce-
nia przez nadzor pedagogiczny w obszarze edukacji dla bezpieczenstwa.

W obecnie funkcjonujacym systemie edukacji wyraznie brakuje para-
metrow i wskaznikéw, ktore ukierunkowalyby zarzadzanie jakoscia, w tym
jednolitych kryteriéw ewaluacji, zintegrowanego systemu egzamindw, standa-

10 1. Dzierzgowska, Zewnetrzne mierzenie jakosci pracy szkoly: modut IV suplement, Projekt
TERM-IAE, Wyd. Instytut Technologii i Eksploatacji, Radom 1997.
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ryzowanych metod i technik oraz narzedzi do prowadzenia badan, osiagnie¢ edu-
kacyjnych oraz optymalizacji kosztéw osobowych, rzeczowych i finansowych.

Powazng luka w systemie edukacji jest rowniez to, ze dyrektorzy i na-
uczyciele nie do konca rozumieja, nie tylko filozofi¢ zarzadzania jakoécia szko-
ly jako organizacji uczacej si¢'!, ale takze systemow, koncepcji i metod zarza-
dzania jakoscig'%. Dotyczy to réwniez personelu organéw sprawujacych nadzoér
pedagogiczny oraz pracownikéw instytucji wspomagajacych prace szkoly, jak
kuratoria i jednostki samorzadu terytorialnego. Jednak warto zauwazy¢, ze za-
rzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 13 sierpnia 1999 roku w sprawie za-
sad sprawowania nadzoru pedagogicznego, oddziela system zapewnienia ja-
kosci, od systemu kontroli szkoty i wskazuje w § 1 ust. 1, Ze celem nadzoru
pedagogicznego jest doskonalenie systemu o$wiaty, a w szczegdlnosci jako-
$ciowy rozwoj szkot i placéwek z ukierunkowaniem na rozwéj ucznia i roz-
woj zawodowy nauczyciela. Niezbednymi elementami w procesie zarzadzania
jakoscig szkot i uczelni wyzszych sg takze obszary, kryteria i wskazniki standa-
ryzacji, umozliwiajace diagnoze mocnych i stabych stron oraz wytyczanie no-
wych kierunkow ich rozwoju. Wdrazanie zarzadzania jako$cig w szkofach wy-
musza nie tylko potrzebe ciaglego szkolenia kadr nadzorujacych, ale réwniez
dyrektoréw i nauczycieli. W ten sposob spetniony jest podstawowy warunek
niezbedny do projektowania jednolitego systemu zarzadzania jakos$cia, w kto-
rym szczebel centralny odpowiedzialny jest za opracowywanie wspdlnie z ku-
ratoriami i dyrektorami szkot strategii zarzadzania jakoscia, ktéra m.in. umoz-
liwiataby poréwnywanie osiggnie¢ pomiedzy réznymi szkotami i uczelniami
w wymiarze krajowym i miedzynarodowym. System ten wymaga opracowa-
nia zalozen organizacyjno-programowych zarzadzania jakoscia, standardowych
programéw i metodyk przedmiotowych skorelowanych z systemem corocznych
praktyk, krajowych i miedzynarodowych obozéw szkoleniowych. Ich wdroze-
nie umozliwia zrealizowanie tresci programowych i opanowanie kompetencji
kluczowych i wyrdzniajacych przez uczniéw i studentéw, monitorowanie opi-
nii wszystkich zainteresowanych stron procesem edukacji, doskonalenie stan-
dardéw wymagan oraz dostosowane ich do profilu lub specjalnosci ksztalcenia.

Warto podkresli¢, Ze istotnym celem zarzadzania jakoscia jest budowanie
kapitatu edukacyjnego jako istotnego komponentu kapitatu spotecznego, kto-
ry opiera si¢ na zaufaniu uczniéw i studentéw do kompetencji kadry nauczy-

" R. Karaszewski, K. Skrzypczynska, Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo TNOIK ,,Dom
Organizatora’, Torun 2013, s. 11-12.

2 P. Miller, Systemowe zarzgdzanie jakoscig. Koncepcje systemu, ocena systemu, wspomaganie
decyzji, Wyd. Difin, Warszawa 2011, s. 17.

115



Wtodzimierz Chojnacki

cielskiej i akademickiej w ich blizszym i dalszym otoczeniu. Zaprojektowanie
i wdrozenie zarzadzania jakoscig przez szkoly stuzy ich rozwojowi i stwarza
mozliwosci poréwnywania wynikéw ksztalcenia oraz ich prezentowania jako
osiggniecia spotecznoéciom lokalnym i spoleczenistwu, aby mogly one lepiej
zrozumie¢ i doceni¢ wkiad szkoty oraz skuteczniej wspiera¢ ich rozwoj. Zbyt
czesto, szczegolnie uczniowie zapominaja, ze proces ksztalcenia to nie tylko
obowigzek szkolny, ale przede wszystkim szczescie i mozliwo$¢ zdobycia ka-
pitatu edukacyjnego dla dalszego rozwoju osobistego, rodzinnego i zawodo-
wego. Dlatego tez dzieci, mlodziez, rodzice i nauczyciele, wtadze, pracodawcy
powinni by¢ bardziej zainteresowani osiggnietymi efektami zarzadzania jako-
$cig ksztalcenia, aby skuteczniej wspiera¢ uczniéw i studentéw w ich rozwoju.
Transparentne kryteria i wskazniki pomiaru jakosci pracy szkdt i uczelni wyz-
szych dostarczajg calo$ciowej i obiektywnej wiedzy o systemie zarzadzania ja-
koscig. Gléwnymi elementami systemu zarzadzania jakoscig sa'*:

1. Personel szkoly — oceniany na podstawie sprawozdan opracowywanych
przez osoby odpowiedzialne za pomiar jakosci dziekanéw, dyrektordw,
nauczycieli w ramach posiadanych kompetencji. Na podstawie sformu-
fowanych propozycji i wnioskéw, opracowywana jest strategia rozwoju,
ktora skorelowana jest z planem finansowym.

2. Kuratoria o$wiaty — dostarczaja szkole i organom prowadzacym obiek-
tywnych, rzetelnych informacji o silnych i stabych stronach szkét. Infor-
magcje te stuza poprawie zarzadzania jakoscig.

3. Ministerstwo Edukacji i Nauki — dostarcza kuratorom o$wiaty informa-
cji o efektach i o procesach prowadzacych do ich uzyskania. Informa-
cje te stuzg zapewnieniu i doskonaleniu pracy szkot i uczelni.

Pomiar i ocena jakosci ksztalcenia wymaga opracowania zatozen, proce-
dur, metod, technik i narzedzi badan, okreslenia obszaréw i wskaznikéw oraz
poinformowania i przedyskutowania wszystkich probleméw z zainteresowany-
mi stronami uczestniczagcymi w nim, aby nawigza¢ porozumienie i dobre relacje
oparte na zaufaniu. Jako$¢ pracy szkoly to ciagly proces polegajacy na dobrze
zorganizowanym i systematycznym dokonywaniu analiz i ewaluacji stopnia osia-
gania przez szkole norm i standardéw przez nauczycieli, uczniéw i rodzicow.
W projektowaniu i wdrazaniu wewnetrznego i zewnetrznego systemu zarzadza-
nia jako$cig wazng role spetnia dyrektor i jego zastepcy, ktorzy Scisle wspotpra-
cuja z Radg Pedagogiczng. Efektywnie sprawowany przez dyrektora szkoly nad-
z6r pedagogiczny stuzy doskonaleniu jakosci pracy i sklada si¢ z trzech etapow':

3 M. Lisak-Zbronski, Budowanie systemu zapewnienia jakosci pracy szkoty, Katowice 2002, s. 6.

4 Tamze, s. 9.
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. Koncepcyjno-planistycznego, ktory obejmuje przewidywane dzialania
personelu pedagogicznego szkoly, ukierunkowane przede wszystkim
na realizacje przyjetego modelu zarzadzania jakoscia, w tym ogdlnych
i szczegdtowych (specyficznych dla konkretnej szkoly) standardéw ja-
kosci ksztalcenia i wychowania, bezpieczenstwa nauczycieli i uczniow,
standardéw etyczno-moralnych i prawnych, mozliwoéci przejawiania in-
nowacyjnosci, przedsigbiorczosci, wspolpracy szkoty z jednostka samo-
rzadu terytorialnego, instytucjami i organizacjami wspierajacymi dziafa-
nia edukacyjno-wychowawcze szkoly i rozwéj uczniéw. Na tym etapie
niezbedne jest powotanie zespotu/komisji ds. zarzadzania jakoscig ksztal-
cenia z jej przewodniczacym (dyrektorem lub wicedyrektorem) oraz
dwoma/trzema czlonkami. Byliby oni imiennie odpowiedzialni za pro-
ces zarzadzania jakoscia, opracowywanie rocznych sprawozdan z wyni-
kéw pomiaru oraz ciggly proces doskonalenia systemu zarzadzania ja-
koscia szkoly.

. Realizacyjnego - polega na efektywnym dziataniu komisji ds. zarza-
dzania jakoscig ksztalcenia i nauczycieli odpowiedzialnych za osiggane
standardy jakosci, motywowanie calego personelu szkoly, monitorowanie
i kontrole realizacji zadan oraz formulowanie wnioskéw ukierunkowa-
nych na doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia. Jego dwoma glow-
nymi elementami sg nauczyciele - a szczegélnie ich rozwdj, rozwdj in-
frastruktury szkoly oraz uczniowie - w tym proces nauczania, uczenia
sie, wychowania, bezpieczenstwa i dyscypliny, dokumentowania wyni-
kéw, analiza potrzeb i oczekiwan.

. Kontrolnego - ktéry polega na monitoringu struktur zarzadzania szko-
fami i uczelniami wyzszymi, systemu ksztalcenia i doskonalenia nauczy-
cieli oraz nadzoru pedagogicznego, majatku i finanséw.

Istnieje pilna i uzasadniona potrzeba prowadzenia systematycznych ba-

dan nad zlozonymi relacjami zachodzacymi miedzy miekkimi impondera-
biliami ksztalceniowymi infrastrukturalnymi i kulturowymi®, a standardami
i systemami jako$ci oraz kulturg organizacyjng, w tym zwyczajami, obyczaja-

mi, normami i warto$ciami. Obecna sytuacja kreuje wiele nowych ryzyk i za-
grozen oraz wyzwan zwigzanych z trudnosciami w osiaganiu wyzszej jakosci
ksztalcenia, ktore z kolei generujg niepokoj intelektualny wielu $srodowisk aka-

W. Chojnacki, Zarys inteligentnego systemu wspierania kultury bezpieczeristwa narodowego,

[w:] Z. Kuzniar, A. Lapinska, K. Tomaszycki (red.), Zagrozenia bezpieczeristwa w XXI wieku.
Terroryzm a bezpieczeristwo kulturowe, Wyd. Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych im.
T. Koéciuszki, Wroctaw 2017, s. 7.
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demickich o poziom jakos¢ ksztalcenia m.in. w obszarze edukacji dla bezpie-
czenstwa. W szkotach i uczelniach wyzszych coraz wiekszego znaczenia nabie-
ra poglebiona refleksja o potrzebie podejmowania dzialan ukierunkowanych
na doskonalenie obecnych klasycznych oraz aktywizujacych, problemowych
i inscenizacyjnych form i metod nauczania oraz uczenia si¢ na doswiadcze-
niach wyniesionych z wiasciwie zaplanowanych i przeprowadzonych interdy-
scyplinarnych przedmiotdw, jak zajecia praktyczne, warsztatowe, gry decyzyjne,
praktyki i staze studenckie. Nawigzujac do modelu Bartona R. Clarka, mozna
przedstawi¢ zlozono$¢ oddzialywan gtéwnych podmiotéw odpowiedzialnych
za jakos$c¢ ksztalcenia w obszarze bezpieczenstwa narodowego (ryc. 1).

Ministerstwo Edukacji i Dyrektorzy i
Nauki, administracja nauczyciele, rodzice
rzadowa i samorzadowa Srodowisko spoteczno-

Zarzadzanie jakoscig na rzecz gospodarcze

H bezpieczenistwa narodowego

Nadzér pedagogiczny
Uczelniane systemy
zarzadzania jakoscig

| Grupy dyspozycyjne

Ryc. 1. Zmodyfikowany model zarzadzania jako$cig na rzecz bezpieczenstwa narodowego
Zrédio: opracowanie wiasne.

Zastosowane podejscie do zarzadzania jako$cig na rzecz bezpieczenstwa
przedstawia instytucje i organizacje, ktdre wywieraja na nig najwigkszy wplyw.
W tym kontekscie interesujaca jest odpowiedZ na pytanie: Dlaczego demokra-
tyczne struktury organizacji zZycia spoleczno-gospodarczego generuja, tak gle-
bokie podzialy edukacyjne poprzez orientacje elitarystyczne'®, korporacyjne,
ukladowe, ktére szybko ulegaja petryfikacji?'’ Niezbedna jest bowiem wspol-
praca kompetentnych w przedmiotowej sprawie instytucji i organizacji oraz
srodowisk zwigzanych z biznesem, bezpieczenstwem i nauka, ktérych nam bra-
kuje. Waznym elementem ewaluacji zarzadzania jakoscig w instytucjach ksztal-
cacych i zatrudniajacych absolwentdow kierunku bezpieczenstwo powinno by¢
jej oparcie na trzech filarach:

16 J. Sztumski, Elity ich miejsce i rola w spoleczeristwie, Wyd. Naukowe Slask, Katowice 2014, s. 47.

7 P. Bourdieu, J. Passeron, The Inheritors: French Students and their Relations to
Culture, University of Chicago Press, Chicago 1979 [za:] P. Sztompka, Zaufanie - fundament
spoteczeristwa, Wyd. Znak, Krakéw 2007, s. 40.
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— systematycznym ograniczaniu bledéw, usterek, nieuzasadnionych zanie-
chan i niedociaggni¢¢ organizacyjno-programowych poprzez wspieranie
mocnych stron, szacowanie ryzyk i ograniczanie zagrozen;

— wdrazaniu do doskonalenia kwalifikacji i kompetencji przez cale zycie
i osigganie wysokiej jakosci swiadczonych ustug w zakresie bezpieczen-
stwa dla potrzeb zobowigzan panstwa wobec obywateli;

— kontroli efektywnosci wydatkowanych $rodkéw na bezpieczenstwo na-
rodowe ze wzgledu na wysokie koszty funkcjonowania nowoczesnego
panstwa, wynikajace gléwnie z zagrozen ze strony panstw realizujacych
swe imperialne lub terrorystyczne cele.

Zarys zarzadzania jakoscig
w edukacji dla bezpieczefistwa narodowego

Definiowanie zarzadzania jako$cig byto i jest procesem zlozonym, gtow-
nie ze wzgledu na przenikanie si¢ ocen i opinii subiektywnych z obiektywny-
mi oraz jego odniesieniami do wielu réznych dziedzin, np. do oceny poziomu
zaspokojenia okreslonych potrzeb, przyjetych systemow, standardéw, procedur
i wzoréw. W odniesieniu do zarzadzania jakoscig w edukacji dla bezpieczen-
stwa mozna przyja¢ definicj¢ jakosci jako osiagniety wysoki poziom przygo-
towania szkoly, pozwalajacy na osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia
oraz sprawne i skuteczne podejmowanie dziatan z zachowaniem bezpieczen-
stwa personalnego i strukturalnego. Najczesciej pojecie zarzadzania jako$cia
odnosimy do takich proceséw, jak: ciagla kontrola, standaryzacja, ramy kwa-
lifikacyjne, monitoring, audyt, sterowanie, wskazniki, system oraz zarzadzanie.
Dlatego tez dla potrzeb wyjasnienia jakosci ksztalcenia w obszarze bezpieczen-
stwa narodowego nalezy przyja¢, ze jest ono wynikiem poréwnania poziomu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji przez zainteresowane podmioty. Atrybu-
tami jako$ci tego procesu sa: kwalifikacje i kompetencje zawodowe kadry dy-
daktycznej i naukowo-badawczej, a szczegélnie jego wiedza, stosowane metody
i techniki nauczania, sposoby argumentacji, cechy osobowe, umiejetnos¢ do-
stosowania przekazu do mozliwosci percepcyjnych studentéw. Ze strony stu-
denta ocena wyraza si¢ motywacja do studiowania, poziomem samorealizacji,
samoksztalceniem, przyjeta $ciezka rozwoju kariery zawodowej oraz odnosze-
niem si¢ z szacunkiem do uczelni i powolywaniem si¢ na jej autorytet. Nalezy
zwrdci¢ jednak uwage na odczuwanie satysfakcji i zadowolenia w radzeniu so-
bie przez absolwentéw w okreslonych sytuacjach zyciowych i zawodowych. Po-
czucie to uzaleznione jest w duzej mierze od rzeczywistych osiagniec i zasobu
doswiadczen, ktére mogg im uswiadomi¢ mocne i stabe strony, predyspozycje
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‘Wizjonerska Zewngtrzna i Ciagty proces
strategia wewnetrzna doskonalenia
MEIN ) wspbdlpraca
opracowana 1 szkot 1 uczelni
realizowana
we Zarzadzanie Dobre opinie o
wsp6lpracy z jakoscia Osiagniete systemie
innymi >| edukacjidla [> wyniki 1% zarzadzania
resortami oraz bezpieczenstwa jakos$cig w
admini_strach Satysfakcja wymiarze
publiczna nadzoru lokalnym,
: A pedagogiczne regionalnym,
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Ryc. 2. Ogolny model zarzadzania jakoscia w edukacji dla bezpieczefistwa
Zrodo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Anderson, M. Rungtusanatham, R. Schroeder, A Theory of Quality Ma-
nagement Underlying the Deming Management Method, Academy of Management Review, 1994, No. 3.

a nawet przeblyski talentu. Mam tu na mysli poczucie sprawczosci, sprawnosci
i skutecznosci w dziataniu. Warto jednak pamieta¢, Ze aby okazywane zaufanie
do wiedzy i umiejetnosci wyktadowcéw wplywalo na poczucie satysfakeji, to
musza one zosta¢ wielokrotnie potwierdzane w rzeczywistych zachowaniach
i postawach oraz sytuacjach i zdarzeniach zgodnych z zasadami etyki aka-
demickiej. Wspdlczesnie jednak zaufanie do wiedzy wykladowcy ulega szyb-
kiej erozji, jesli nie jest ona systematycznie uzupelniana, rozwijana i wzboga-
cana. Dlatego waznym obowiazkiem uczacych si¢ w zakresie bezpieczenstwa
jest krytyczne podejécie i ograniczone zaufanie do wiedzy, aby w duzej mie-
rze poprzez jej aktualizacje, samodzielnie potrafili ja pozyskiwaé, gromadzié,
selekcjonowa¢, przyswaja¢ i wykorzystywac'. Opierajac si¢ na wytycznych
E. Deminga w zakresie zarzadzania jakoscig na rycinie 2 zaprezentowalem ogdl-
ny zarys modelu zarzadzania jako$cig w edukacji dla bezpieczenstwa. Wyeks-
ponowalem w nim wazng role wizjonerskiego przywodztwa w projektowaniu
systemu organizacyjnego wspierajacego zarzadzanie jakoscig. Doprecyzowanie
i doskonalenie tego procesu moze zapewni¢ osigganie wyzszej jakosci ksztal-

¥ R.G. Dolby, Niepewnos¢ wiedzy, Wyd. AMBER, Warszawa 1998, s. 5.

¥ W. Chojnacki, Socjologiczne problemy edukacji dla bezpieczeristwa [w:] A. Pieczywok,
K. Loranty (red.), Bezpieczetistwo jako problem edukacyjny, Wyd. Akademia Obrony Narodo-
wej, Warszawa 2015, s. 67.
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cenia, obnizy¢ koszty bezposrednie i posrednie, a jednoczesnie zwigksza¢ po-
ziom satysfakcji zainteresowanych podmiotéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Perspektywy zarzadzania jakoscigw edukacji dla bezpieczenstwa

Przystepujac do opisu i wyjasnienia problemu zarzadzania jakos$cia
ksztalcenia w zakresie edukacji dla bezpieczenistwa, nalezy odnies¢ sie do kilku
nastepujacych perspektyw, ktore warunkujg proces zarzadzania, mianowicie do:

— profesjonalnego charakteru dzialan, ktéry powinien by¢ ujety w klasyfi-
kacji zawodow oraz oceniany wedlug zgodnosci ze standardami kwali-
fikacji zawodowych;

— funkcjonowania absolwentéw w sferze politycznej, spolecznej, militar-
nej, organizacyjnej, etycznej i normatywnej. Analiza zarzadzania jako$cig
ksztalcenia jest $cisle zwigzana z poziomem zorganizowania oraz zarza-
dzania i administrowania zasobami panstwa, spoleczenstwa oraz wymo-
gami jakimi kieruja si¢ zarzadzajacy;

— funkcjonowania instytucji, organizacji i korporacji $wiadczacych ustugi
z zakresu bezpieczenstwa, w tym urzeddéw, biur, podmiotéw prawnych,
ktore $wiadcza tego typu ustugi;

— zbierania opinii o jakoéci, w tym fachowosci ustug $wiadczonych w za-
kresie bezpieczenstwa;

— samooceny absolwentéw realizujacych praktyki z zakresu bezpieczenstwa
w roznych instytucja podlegtych MON, MSW, MSZ, ABW itp.
Wymienione powyzej perspektywy i ich synergia okreslaja w duzej mie-

rze jako$¢ dziatan i ustug w zakresie bezpieczenstwa.

Edukacja dla bezpieczenstwa
a kultura bezpieczenstwa narodowego

Istnieje potrzeba podejmowania badan w ramach edukacji dla bezpie-
czenstwa nad opracowaniem inteligentnego systemu wspierania bezpieczen-
stwa narodowego w zakresie wielowymiarowego diagnozowania, monitorowa-
nia i ewaluacji*. Na pojecie inteligentny system zwrécilem uwage po lekturze

2 Kultura bezpieczenstwa narodowego - to zbior wartosci, symboli, idei, wzorcéw, przeko-
nan i zachowan podzielanych przez spoleczenistwo, elity wladzy i elity intelektualne oraz osrod-
ki opiniotworcze a odnoszace si¢ do strategii i polityki bezpieczenstwa panstwa w procesie hi-

storycznym.
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ksigzek L. Zachera* oraz K. Richardsona pt. Fenomen zwany inteligencjg®,
w ktdrej autorzy polemizujg z popularng teza, ze inteligencja to cecha adapta-
cyjna, ktora wedtug K. Darwina jest niezbedna do wtasciwego funkcjonowa-
nia w kazdym systemie spoteczno-kulturowym, ktéry tak rézni si¢ od doboru
naturalnego®. Dlatego tez teoretyczno-praktyczny i metodyczny charakter pre-
zentowanej narracji i interpretacji stanowi probe przedstawienia zarysu pro-
jektu, ktdrego realizacja wymaga otwartosci poznawczej i nieliniowosci oraz
wielowymiarowodci i interdyscyplinarnosci oraz systemowego podejscia do ba-
dania bezpieczenstwa kulturowego*. Wskazuje w nim réwniez na potrzebe
precyzyjnego projektowania strategii, procedur i wskaznikéw pomiaru pozio-
mu kultury bezpieczenstwa z wykorzystaniem nowych teorii i paradygmatéw
badania dynamicznych systeméw spotecznych. Od uje¢ funkcjonalno-struk-
turalnych inspirowanych odgdrnie, poprzez teori¢ aktoréw i sieci spotecznych
do teorii ryzyka i niepewnosci®. Jest to wiec proba przeciwstawienia si¢ do-
minujgcemu redukcjonizmowi, polegajacemu na odwolywaniu si¢ do istnie-
nia determinizméw, a nie do rzeczywistych dobrze zorganizowanych struktur
i systemow, ktére wymagaja tworczej regulacji, gdyz charakteryzuja sie duzy-
mi zdolno$ciami do emergencji i samoregulacji. Zgodnie z zalozeniami teorii
systemow samoorganizujacych i samoodtwarzajacych? nie istnieje jeden glow-
ny czynnik sprawczy, lecz wiele réznych bezposrednio lub posrednio oddzia-
tujacych na siebie wzajemnie elementéw, ktére moga umozliwi¢ lub utrudnia¢
osiagniecie celu. Systemy organizacyjno-instytucjonalne maja jeden lub kilka
celow stalych, ale nie maja zdolnosci do samokontroli, a jedynie wewnetrzne
interakcje i zdolnosci do reaktywnego reagowania na zmieniajace si¢ warun-
ki zewnetrzne. W tym celu proponuj¢ opracowanie wielowymiarowego mode-
lu bezpieczenstwa, ktory posiadatby walory ontologiczne, poznawcze, aksjolo-
giczne i prakseologiczne. Umozliwilyby one identyfikacje i selekcje mocnych
i stabych stron kultury bezpieczenstwa narodowego na podstawie komplek-

21

L.W. Zacher, Gospodarka — Spoleczeristwo — Wiedza. Ewolucja cywilizacyjna - efekt ryn-
ku - strategia i polityka, [w] A. Chodubski (red.), Cywilizacja i polityka, Wyd. A. Marszalek,
Zeszyty Naukowe nr 4 Uniwersytetu Gdanskiego, Torun 2006, s. 38.

# K. Richardson, Fenomen zwany inteligencjg, Wyd. AMBER, Seria: Tajemnice nauki,
Warszawa 2001, s. 100.

# K. Darwin, O powstawaniu gatunkéw, Wyd. Biblioteka Analiz Sp. z 0.0., Warszawa 2006.
K. Malinowski (red.), Kultura bezpieczeristwa narodowego w Polsce i Niemczech, Wyd.
Instytut Zachodni, Poznan 2003.

»  Encyklopedia Powszechna, PWN, Warszawa 1984, s. 649.

% A. Touraine, Samotworzenie si¢ spoleczeristwa, Zakltad Wydawniczy ,NOMOS’, Krakéw

2010, s. 235-268.
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sowo-problemowej integracji badan i otrzymanych wynikéw. Podjete zabiegi
stanowig solidne podstawy do dokonywania dtugookresowych jej pomiaréw
i monitorowania oraz oceny skutecznosci przygotowania i wdrozenia strategii,
procedur i standardéw kulturowych wlasnych oraz opracowanych i sprawdzo-
nych w innych krajach. Gléwne elementy inteligentnego systemu diagnozowa-
nia bezpieczenstwa narodowego w perspektywie badawczej przedstawia ryc. 3..

Ryc. 3. Elementy modelu badawczego diagnozowania kultury bezpieczenstwa narodowego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzszy model powstal po pojawieniu si¢ i zrozumieniu potencjalu ry-
zyk i zagrozen wynikajacymi z wojny w Ukrainie spowodowanej agresja mi-
litarng Rosji, kryzysu energetycznego, migracji ludnosci z Ukrainy oraz za-
grozen dla zycia i zdrowia w Polsce. A ponadto, z potrzeby zdynamizowania
badan nad opracowaniem systemu diagnozowania kultury bezpieczenstwa na-
rodowego w celu monitorowania jakosci zycia, wolnosci i praw czlowieka oraz
rozwoju osobistego i zawodowego. Wdrozenie tego modelu zdaniem autora
moze umozliwi¢ lepsze rozpoznawanie, diagnozowanie i monitorowanie, a tak-
ze wspieranie proceséw decyzyjnych w zakresie projektowania strategii i polity-
ki bezpieczenstwa narodowego zgodnej z interesami panstwa i spoleczenistwa.
W dynamicznie zmieniajacej sie grze intereséw o poszerzenie wplywéw wspot-
czesnych mocarstw i panstw niezbedne jest nie tylko wlasciwe zabezpieczenie
spoleczno-ekonomiczne i instytucjonalno-organizacyjne, ale takze posiadanie
wielopoziomowych i wielowymiarowych systemdéw: prawnych, zarzadzania, fi-
nansowania i logistyki. Niebezpieczny i ostabiajacy nasze bezpieczenstwo bylby
zwrot cywilizacyjny w kierunku cywilizacji prawostawnej z jej despotyzmem,
oligarchiczng strukturg, niskim poziomem modernizacji, korupcja, instrumen-
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talizacjg prawa, populizmem i militaryzmem. Dlatego tez zamiast obserwowac
i komentowa¢ obecne zmiany kulturowe czas na prowadzenie doglebnych ba-
dan i analize opartg na teorii: ugruntowanej”, strukturalno-funkcjonalnej, wy-
miany, sieci spotecznych? czy interakcjonizmu symbolicznego. Przynaleznos¢
do panstw Unii Europejskiej zdaniem A. Giddensa, powinna zobowigzywa¢ do
wiekszej refleksyjnoséci i wyobrazni®. Oznacza to, ze narody i ich elity politycz-
ne powinny by¢ §wiadome generowania ryzyk i zagrozen wynikajacych z in-
terpretacji i warto$ciowania wydarzen historycznych, zawierania sojuszy, poro-
zumien, generowania podzialéw i konfliktow spolecznych oraz konsekwencji
z ksztattowania relacji z sasiednimi panstwami. W Polsce odczuwany jest brak
wypracowanego modelu badania kultury bezpieczenstwa narodowego w obli-
czu wielopoziomowych i sieciowych wplywéw ideologicznych.

Obecny stan kultury bezpieczenistwa narodowego wynika nie tylko ze
stabosci intelektualnej polskich elit gownie politycznych, biznesowych i kultu-
rowych w wytyczaniu kierunkéw bezpiecznego rozwoju panstwa i spoleczen-
stwa. Stabosci te przejawiajg sie réwniez w niskiej aktywnosci, stabych zdol-
nosciach do myslenia dlugookresowego, niecierpliwosci spoteczenstwa, niskim
poziomie zastosowania innowacji, nowoczesnych technik i technologii. Jednym
z rozwigzan jest budowanie sieci wspolpracy i wspétdziatania administracji pu-
blicznej, gospodarki, edukacji z wykorzystaniem sieci informatycznych i in-
formacyjnych, na ktdre wskazywali J. Habermas®, J. K. Galbraith®, U. Beck®
i N. Luhman®. Jednak stabos¢ polityki i strategii dzialania oraz nadmierna cen-
tralizacja wladzy i wielozadaniowo$¢ nieskutecznie motywuja ludzi do myslenia
i podejmowania dziatan kreatywnych i innowacyjnych*. Wspoélczesne zagro-
zenia charakteryzuja sie niskim poziomem przewidywalnosci, co oznacza, ze
wiedza i doswiadczenie wyniesione z analiz historyczno-poréwnawczych nie sa
w stanie skutecznie wzmacnia¢ gotowosci do instytucjonalno-organizacyjnego

27

B. Glaser, A. Strauss, Odkrywanie teorii ugruntowanej, Zaktad Wydawniczy NOMOS,
Krakéw 2009, s. 185-187.

% M. Castells, Spofeczeristwo sieci, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 335-377.

¥ W. Chojnacki, Outline of a New Interdisciplinary Model for Research Tangible and Intan-
gible Security, “Semiannual Journal Internal Security’, January-June 2011, 5.79-92.

% J. Habermas nakreslit wizj¢ malo transparentnych systemow.

3 JK. Galbraith, Wiek niepewnosci, Wyd. PWN, Warszawa 1979.

2 U. Beck, Spoteczenistwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Wyd. Naukowe Scho-
lar, Warszawa 2002.

¥ N. Luhman nakreslit wizje wielkich systemdw, ktore staja sie autopojetyczne — samostwa-
rzajace si¢ — pozbawiajace ludzi §wiadomej kontroli i wplywu na proces ich tworzenia i rozwoju.

3 U. Beck, op. cit., s. 148.
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dzialania w sytuacjach niecigglosci, nieprzewidywalnosci i niestabilno$ci w naj-
blizszej przyszlosci. Dlatego tez tak wazne jest opracowanie modeli, metod
i technik badania kultury bezpieczenstwa narodowego z mozliwosciami jej
systematycznego oraz analitycznego i syntetycznego badania poprzez zastoso-
wanie wlasciwej strategii koncepcji badan kultury bezpieczenstwa, ktorg pre-
zentuje ryc. 4.

Wspolczesnie mozna méwi¢ o co najmniej trzech kierunkach badan.
Pierwszy realistyczny, naukowo-techniczny, ktéry wynika z do$wiadczen hi-
storycznych, obserwacji i wynikéw badan empirycznych. Drugi idealistyczny
- oparty na typie idealnym M. Webera oraz przekonaniach, wierze w opatrz-
nos¢ i przeznaczenie. I trzeci, zblizony do pierwszego, oparty na analizie dy-
namicznych proceséw i systemow spolecznych®. Systemy spoleczne sg silnie
nieliniowe i otwarte, co naraza je na pojawianie si¢ chaosu w sytuacji ryzyk
i zagrozen. Szczegolnie niebezpieczne jest zaréwno przechodzenie od sytuacji
zréwnowazonej do chaosu i odwrotnie.

Dlatego tez tak istotne znaczenie ma platforma integracji sieci poje¢, ele-
mentdw, typologii problemdéw oraz podejs¢ wielowymiarowych i wielopozio-
mowych, co przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Sposoby badania kultury bezpieczenstwa narodowego

Sposoby badania Ujecie analityczne Ujecie syntetyczne

Poznawczy Analiza gtéwnych obszaréw problemowych kultu-| Wybdr okreslonego rodzaju kultury bez-
ry bezpieczenstwa w poszczegélnych jej wymiarach. | pieczefstwa

Badawczy Diagnoza poszczegoinych obszaréw problemowych | Diagnoza dominujgcego obszaru kultury
wchodzacych w skiad kultury bezpieczenstwa naro- | bezpieczefistwa narodowego
dowego.

Racjonalny Doskonalenie poszczegolnych obszaréw problemo- | Doskonalenie lub zmiana rodzaju kultu-
wych. ry bezpieczenstwa.

Prakseologiczny Wybor i ocena wiasciwego poziomu (niskiego, sred- | Skuteczne zastosowanie w zaleznosci
niego lub wysokiego) poszczegdlnych obszaréw kul-|od sytuacji, kontekstu, dynamiki zmian
tury bezpieczenstwa. i mozliwosdi.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Proponowane badanie kultury bezpieczenstwa narodowego wymaga
poddania jej wielowymiarowej analizie pod wzgledem ztozonosci, emergent-
nosci, merytokracji i sieciowosci**. Powinna ona umozliwi¢ uwzglednienie wie-

*® 'W. Lamentowicz, Granice strategii paristwa. Efekt tsunami, Politechnika Czestochowska,
Czestochowa 2011.

% P. Modzelewski, K. Opolski (red. nauk.), Metodologia pomiaru funkcjonowania sieci
administracji publicznej, Wyd. CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2014, s. 59-67.
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” //\\ %

Ryc. 4. Koncepcja budowania strategii kultury bezpieczenstwa narodowego
Zrédto: opracowanie wiasne.

lu uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych oraz czynnikéw i wskaznikow,
na podstawie ktérych mozliwy jest pomiar, ocena réznych czynnikéw wptywa-
jacych w istotny sposob na kompozycje i dekompozycje funkcjonalno-struk-
turalne poszczegdlnych obszaréw kultury bezpieczenstwa narodowego. Model
badawczy wielowymiarowej sieci kultury bezpieczenistwa oparty na procesu-
alnie rozumianej analizie systemowej moze stuzy¢ do badan poréwnawczych
i zawiera¢ gléwne obszary i korelacje zachodzace miedzy poszczegdlnymi jej
elementami, takimi jak:

zaniechania, odejscie lub skuteczna kontynuacja strategii i polityki dzia-
tan, w tym wizje, cele i zadania w obszarze kultury bezpieczenstwa na-
rodowego;

podstawy formalno-prawne stuzace skutecznemu podejmowaniu decy-
Zji;

analiza kwalifikacji i kompetencji kierownictwa panstwa i urzednikow
panstwowych, rzadowych i samorzadowych;

skutecznos¢ i sprawnos¢ systemow zarzadzania kryzysowego, system
szkolenia i doskonalenia personelu z zakresu kultury bezpieczenstwa;
okresowe oceny z audytéw, majace na celu kontrole poziomu kultury
bezpieczenstwa;
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— analize ryzyk i zagrozen wewnetrznych i zewnetrznych dla kultury bez-
pieczenstwa.

Wyrdznione powyzej elementy modelu majg charakter strukturalno-
-funkcjonalny i organizacyjno-instytucjonalny. Stwarzaja one mozliwo$¢ po-
réwnywania zaréwno wynikéw z poszczegélnych obszaréw badan, jak réwniez
ich sumowania, ktérg mozna nazwac wskaznikiem kultury bezpieczeristwa naro-
dowego. Wartos¢ tego wskaznika jest istotna nie tylko dla instytucji i stuzb bez-
posrednio odpowiedzialnych za kulturowe bezpieczenstwo wewnetrzne i ze-
wnetrzne, ale rowniez placowek i osrodkéw kultury, kultury organizacyjnej
przedsigbiorstw, organizacji paramilitarnych i pozarzadowych itp. Za bezpie-
czenstwo kulturowe odpowiedzialne jest gtéwnie najwyzsze kierownictwo pan-
stwa, ktére powinno ksztattowa¢ kulture odpowiedzialnosci obywateli za bte-
dy, ryzyka i zagrozenia dla jednostek i grup spotecznych.
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