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Wybrane problemy pomocy uchodzcom wojennym

Selected problems of an assisstance for war refugees

ABSTRACT: The subject of the undertaken analyzes is the specificity of problems and needs of war refugees
as well as the scope and forms of necessary assistance from the host society. In the following parts of the text,
the classic triad of activities related to social intervention is outlined, discussed on the example of assistance
provided to the war refugees from Ukraine, problems and areas of incompetence faced by social work centers
providing the aforementioned assistance, and the speificity of assistance offered to refugees. Finally, inspirations
and recommendations for the above-mentioned centers are also presented, resulting from the experience of the
first center in Poland for comprehensive support for migrants, which was the Intercultural Center for Vocational
Adaptation established in 2007 by the author of this text as part of the IW EQUAL program.
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STRESZCZENIE: Przedmiotem podjetych analiz jest specyfika problemdw i potrzeb uchodzcow wojennych
oraz zakres i formy niezbednej pomocy ze strony spofeczenstwa przyjmujacego. W kolejnych partiach tekstu
zarysowana zostaje klasyczna triada dziafan wiazacych sie z interwendjg spofeczng omawiana na przykladzie
pomocy $wiadczonej uchodzcom wojennym z Ukrainy, problemy i obszary niekompetencji doswiadczane
przez Swiadczace pomoc o$rodki pracy socjalnej oraz specyfika pomocy $wiadczonej uchodzcom. Finalnie,
przedstawione zostajg tez inspiracje i rekomendacje dla w/w osrodkédw wynikajace z doswiadczen pierwszego
w Polsce o$rodka kompleksowego wsparcia migrantow, jakim byto Miedzykulturowe Centrum Adaptacji
Zawodowej zatozone w roku przez autorke niniejszego tekstu w ramach programu IW EQUAL.

SLOWA KLUCZOWE: praca socjalna — uchodZcy wojenni — pomoc.
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Wprowadzenie

Agresja Rosji na Ukraing 24 lutego 2022 r. pozbawila domu ponad
10,2 miliona ukrainskich obywateli, w wigkszosci kobiet i dzieci, przekraczajacych
granice Polski w poszukiwaniu bezpieczenstwa. Czes¢ z nich, okoto 1,3 miliona
w Polsce pozostata, wyzwalajac bezprecedensowa w skali naszego kraju che¢ po-
mocy niesionej przez sity spoteczne. Pojeciem, za H. Radlinska (1946, 3), okre-
$la¢ bedziemy zespdt pewnych cech, predyspozycji i wartosci funkcjonujacych
w okreslonym $rodowisku w postaci jednostkowych lub zbiorowych, jawnych
lub ukrytych uzdolnien/predyspozycji wyrazajacych si¢ w podejmowanych dzia-
taniach. Organizacja i przebieg owych dziatan odzwierciedlajg przy tym przy-
wolywang przez M. Orlowska (2022) klasyczng triade sformulowanego przez
H. Radlinskg paradygmatu pracy socjalnej: ratownictwo — opieka — pomoc.

Pojecie ratownictwa odnoszone jest tu, za H. Radlinska (1946), do po-
dejmowanych przez rézne podmioty dzialan bedacych spontaniczng, nieraz
jednorazowy i niekoniecznie zorganizowang czy skoordynowang reakcja na po-
jawiajace si¢ zagrozenie, jakim w tej sytuacji stata si¢ wojna. Celem wzmianko-
wanego dzialania jest, jak sama nazwa moéwi, zapewnienie ochrony i pierwszej
pomocy (medycznej, zywno$ciowej itp.) potrzebujacym ich osobom. Ratowni-
kami mogg by¢ (jak mialo to miejsce w Polsce w lutym 2022) pojedynczy lu-
dzie, nieformalne grupy (nieraz tworzone ad hoc pod wplywem zaistnialej sy-
tuacji), organizacje i stowarzyszenia, stuzby mundurowe czy wspolnoty lokalne
i wyznaniowe. Na tym etapie przyjmuja oni odpowiedzialno$¢ za ratowanych,
ktorzy ze wzgledu na doswiadczany szok lub uwarunkowania sytuacyjne (jak
np. nieznajomos¢ jezyka, stan zdrowia) niejednokrotnie nie s3 w stanie za-
troszczy¢ sie o siebie sami. Charakter zaistnialej sytuacji oraz zakres, rozmiar
i rozciagniecie w czasie dzialan ratowniczych inicjujg przy tym podjecie dzia-
tan ukierunkowanych na zaopiekowanie si¢ uratowanymi osobami.

Drugi z elementéw wyodrebnionej przez H. Radlinska triady — opieke -
odnosimy do zinstytucjonalizowanych na ogdl, lepiej zorganizowanych i bar-
dziej systematycznych dzialan, w trakcie ktérych dokonywana jest ocena do-
$wiadczanych przez uratowane osoby skutkéw zagrazajacych im czynnikow,
stopnia i zakresu do$wiadczanej przez nie deprywacji oraz potrzeb, ktdre nale-
zaloby zaspokoi¢ (Radlinska, 1946). Nastepnie wdrozone zostajg dziatania maja-
ce na celu usunigcie lub zlagodzenia zdiagnozowanych szkdd oraz zapewnienie
uratowanym zaspokojenia przynajmniej elementarnych potrzeb. Do waznych
strategii tego etapu zalicza si¢ za§ wzmacnianie (empowerment), ktérego celem
jest przywrdcenie ofiarom poczucia podmiotowosci, sprawczosci oraz kontroli
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nad wlasnym zyciem. Strategia, o ktorej mowa, stuzy ograniczeniu mozliwosci
rozwiniecia przez podopiecznych wyuczonej zaleznosci oraz wspomaga procesy
ich usamodzielnianie si¢ na miare posiadanych mozliwosci (Szmagalski, 1994).

Trzecim, finalnym czlonem podejmowanej interwencji sa dziatania po-
mocowe. Maja one charakter zinstytucjonalizowany i prowadzone s3 przez pro-
fesjonalne stuzby pracy socjalnej. Istote owych dzialan stanowi towarzysze-
nie i wspieranie usamodzielniajgcej si¢ osoby w interakcjach ze $srodowiskiem
oraz wykorzystywanie dostepnych sit spotecznych dla przywrdcenia jej w mia-
re niezaleznego, efektywnego funkcjonowania w zyciu codziennym (Radlinska,
1946). Zaréwno cele, jak i sposoby realizacji wzmiankowanych dzialan sa przy
tym powigzane z prowadzong przez panstwo polityka spoleczna.

Zarysowany powyzej paradygmat odczytujemy w dziataniach podejmo-
wanych na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy. W dominujace w poczat-
kach kryzysu dzialania ratownicze angazowaly sie bardzo zréznicowane sily
spoleczne, duza role odgrywaly przy tym organizacje pozarzadowe, wspdlnoty
religijne oraz wolontariusze. Nastepnie, w stosunkowo krotkim czasie wylonity
sie formy opieki bazujace przede wszystkim na zasobach samorzadéw teryto-
rialnych. Podejmowane przez nie dzialania uzyskaly za$ profesjonalne wspar-
cie ze strony osrodkéw pracy socjalnej realizujacych zadania formalizowane
i na biezaco aktualizowane na szczeblu agencji rzagdowych.

Warunki, w jakich przyszlo realizowa¢ owe zadania byly niezwykle trud-
ne zaréwno ze wzgledu na liczbe i wewnetrzne zréznicowanie grupy uchodz-
cow, jak tez okolicznosci podejmowanych interwencji. Wsérdd uciekinierdw
poszukujacych schronienia na terenie Polski znalazly si¢ osoby zréznicowa-
ne etnicznie (w tym grupa ukrainskich Romek), pochodzace z réznych stron
Ukrainy (przede wszystkim Ukrainy Zachodniej), porozumiewajace sie réz-
nymi jezykami (przede wszystkim ukrainskim i rosyjskim) i niejednokrotnie
skonfliktowane politycznie przed rosyjska agresja. Roznicowaly je takze sytu-
acja rodzinna (w grupie uchodzcéw dominowaly kobiety z dzie¢mi), status
spofeczny (wyksztalcenie, sytuacja ekonomiczna), doswiadczenie wojny (znacz-
na czg$¢ uchodzcéw nie doswiadczyta bezposrednio jej traumy) oraz posia-
dane kompetencje. Jedynie czes¢ uchodzcow mogla uzyska¢ wsparcie ze stro-
ny zamieszkujacych w Polsce krewnych, znajomych czy instytucji, z ktérymi
uprzednio wspdtpracowali. Dla wigkszoéci Polska byta przy tym jedynie przy-
stankiem w dalszej podrdzy do krajow zachodnich (Niemiec, Stanéw Zjedno-
czonych czy Kanady) lub powrotu do wlasnego kraju.

Sytuacje dodatkowo komplikowala formalna strona podejmowanych in-
terwencji. Przez wiele lat Polske omijaly wielkie fale migracyjne, tlumiac po-
trzebe rozwijania nowoczesnej polityki w danym zakresie (Duszczyk, 2008).
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Nagla i radykalna zmiana wyrazajaca si¢ zmasowanym naplywem o0sob ucie-
kajacych przed rosyjska inwazjg postawila zaréwno wladze panstwowe i samo-
rzadowe, jak i podporzadkowane im instytucje przed koniecznoscig podejmo-
wania szybkich dzialan i decyzji wprowadzanych w praktyke spoleczng przy
swiadomosci ich niedostatkéw i potrzeby dalszych korekt. W szczegélnie trud-
nej sytuacji znalazly sie przy tym osrodki pracy socjalne;.

Trudnosci, o ktdrych mowa, opisuje I. Chlebowska (2022), podkreslajac
negatywny efekt naktadania si¢ na siebie dwoch nastepujacych po sobie kry-
zyséw bedacych wyzwaniem dla nieprzygotowanych don stuzb spotecznych.
Jednym z wymienionych byta dewastujaca Polske od roku 2020 pandemia
COVID-19, ktdra, obok stuzb zdrowia, przecigzyta takze stuzby spoleczne, ge-
nerujac u wielu pracownikéw poczucie bezradnosci, wypalenia zawodowego
i wyczerpania dzialaniem w warunkach dezorientacji, pojawienia si¢ nowych
zadan, niewystarczajacych srodkow, zagrozenia zycia i zdrowia oraz narasta-
jacej frustracji i zmeczenia. Drugim za$ pojawiajaca si¢ w roku 2022 ogrom-
na fala uchodzcéw ukrainskich wymagajacych podjecia szybkiej interwencji
w warunkach przemeczenia pracownikéw dotychczasowq sytuacja, niedosta-
tecznych sil i $rodkéw, niejasnych i szybko zmieniajacych sie rozporzadzen
i dyspozycji odgoérnych. A przede wszystkim poczucia niekompetencji i bra-
ku wsparcia zewnetrznego w kontaktach ze specyficzng kategorig odbiorcéw,
jaka sa uchodzcy (Chlebowska, 2022).

Osoby reprezentujace te kategori¢ pojawialy sie w Polsce juz we wcze-
$niejszych latach (jak uchodzcy ormianscy, greccy, wietnamscy, czeczenscy,
gruzinscy czy bialoruscy). Nigdy wczesniej nie byta to jednak zbiorowos¢ tak
liczna i sprawiajaca, iz problemy postrzegane dotychczas jako marginalne staly
sie problemami centralnymi. W grupie problemoéw o szczegdlnym znaczeniu
znalazly si¢ przy tym kwestie zrozumienia specyfiki do$wiadczenia uchodzcéw
oraz efektywnego wspomagania proceséw ich akulturacji.

Specyfika doswiadczenia uchodzcéw wojennych

Jak juz wspominaliSmy powyzej, nie wszystkie osoby ubiegajace sig
o ochrone na terenie Polski sg rzeczywistymi uchodzcami. Wiele z nich opu-
scito swoj kraj nie bedac pod presja bezposredniego zagrozenia badz dazac
tylko do poprawy swojej sytuacji zyciowej. Niemniej w zbiorowosci przyby-
wajacych do Polski obcokrajowcow znajdujg sie liczne osoby o prawdziwym
doswiadczeniu uchodzczym.

Z punktu widzenia psychologii klinicznej doswiadczenie to nalezy za-
liczy¢ do szczegdlnie traumatyzujacych. Zaczyna si¢ ono jeszcze w kraju po-
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chodzenia podmiotu przesladowaniami, represyjnymi dziataniami podejmo-
wanymi przez wrogie organizacje, grupy lub instytucje panstwowe badz tez
zagrozeniem bezpieczenstwa i zycia toczaca si¢ wojna. Tresciami jego bywaja
obrazy ludobojstwa i wojennej przemocy, lek o siebie i bliskich, rabunki, gwal-
ty, tortury, pamie¢ zastraszania i aresztowan. Niejednokrotnie jest to takze do-
$wiadczenie narastajacej wrogosci dotychczasowego otoczenia, poczucia izola-
¢ji, ponizania, atakow werbalnych i fizycznych czy pogroméw. Przezywajacy je
ludzie traca dorobek calego Zycia zmuszeni walczy¢ o przetrwanie i uciekac.
Bywaja rozdzielani z bliski osobami. Nieraz tez sg $wiadkami ich $mierci, zo-
staja okaleczeni fizycznie i prawie zawsze psychicznie.

Traumatyczny bywa jednak nie tylko etap podejmowania decy-
zji o ucieczce, lecz takze przedzierania si¢ do bardziej bezpiecznego kraju'.
Na tym etapie uchodzcy moga i czgsto spotykaja si¢ z przemocs, rabunkiem
i oszustwami, padajac ofiarg zorganizowanych grup przestepczych obiecuja-
cych przewiezienie przez granicg. Dotarcie do nowego kraju nie konczy przy
tym procesu traumatyzacji, gdyz jego dodatkowymi zrédtami bywaja obfitu-
jacy w liczne deprywacje pobyt w osrodku recepcyjnym, procedury ubiegania
si¢ 0 ochrone na terytorium Polski, nastepnie za$ proces adaptacji do warun-
kéw nowego kraju, ktorego jezyk, kultura, reguly zycia spolecznego i funkcjo-
nowania sg inne, czesto nieczytelne i niezrozumiale (Grzymata-Moszczynska,
2000). Sygnalizowane powyzej doswiadczenia majg przy tym nie tylko osoby
spelniajace restrykcyjne kryteria zawarte w prawnej definicji uchodzcy, lecz
takze te, ktore uzyskaty ochrone, uciekajac przed toczaca si¢ w ich kraju wojna.

W obu wymienionych grupach znajdujg si¢ osoby, ktére odniosty licz-
ne kontuzje i urazy o charakterze fizycznym i psychicznym. Do szczegdlnie
znaczacych zalicza si¢ PTSD czyli zespdt przewleklego stresu traumatyczne-
go pourazowego. Pojecie to odnosimy do zespotu diugotrwalych zaburzen
funkcjonowania psychicznego i spotecznego podmiotu bedacych konsekwen-
cja traumatyzujacych przezy¢ w przeszlosci takich, jak wojna, tortury, pobyt
w obozie koncentracyjnym, walka, katastrofy i kleski zywiolowe czy przemoc
fizyczna i seksualna (Januszewska, 2010). Obraz wzmiankowanych zaburzen
obejmuje za$ takie symptomy, jak naglte powroty obrazéw traumatyzujacego
doswiadczenia (flashbacks), natrectwo rozpamietywania do$wiadczonej tramy
na jawie i w powtarzajacych sie koszmarach sennych, poczucie odretwienia
emocjonalnego i anhedonia, zaburzenia pamieci, zdolnosci koncentracji i ucze-

! Niejednokrotnie decyzja ta podejmowana jest w niezwykle dramatycznych okoliczno-
$ciach nie pozwalajacych na wecze$niejsze przygotowanie.
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nia si¢, wycofanie spoleczne, obnizenie poziomu aktywno$ci bedace obrong
przed przecigzajacymi podmiot bodzcami2 lub utrzymujace si¢ pobudzenie
psychofizyczne czy wreszcie poczucie odrealnienia, stany lekowe, depresyjne
i suicydalne.

Wisrod oséb, ktore byly swiadkami $mierci innych, zwlaszcza bliskich
ludzi, czgsto pojawia si¢ takze wdrukowanie $mierci i glebokie poczucie wi-
ny (Lis-Turlejska, 2002).

Jak wskazujg A. Boron i A. Gromkowska-Melosik (2022), dramatyczne
doswiadczenia wojny zawsze sg ,,czyjes”: kobiety, mezczyzny, dziecka czy star-
ca. Szczegdlnie poruszajaca kategoria ofiar traumy wojennej sg dzieci, ktérych
losy charakteryzuje W. Sawicka (2022, 1), stwierdzajac ,Dziecko wobec wojny
jest zawsze ofiara, niezaleznie po ktdrej stronie frontu si¢ urodzilo”. Niejedno-
krotnie s3 to uchodzcy najmlodsi, przybywajacy do obcego kraju bez rodzi-
cow czy opiekundw, ktérym opieke zapewni panstwo przyjmujace. W drama-
tycznej sytuacji moga sie jednak znalez¢ takze samotnie przybywajace mlode,
pelnoletnie juz osoby (zwlaszcza kobiety) bedace przedmiotem zainteresowan
zorganizowanych grup przestepczych zajmujacych sie handlem ludzmi.

Uzyskanie ochrony na terenie Polski nie konczy przy tym trudnego etapu
kariery migracyjnej, a jedynie stanowi przejscie do jej nastepnej fazy, jaka jest
akulturacja i zakotwiczenie si¢ w obcym kraju. Pojecie akulturacji odnosimy
do spontanicznych badz wymuszonych przez otoczenie zmian adaptacyjnych
zachodzacych w funkcjonowaniu oséb uksztaltowanych w okreslonym kregu
kulturowym i znajdujacych si¢ pod wptywem dtugotrwatych oddziatywan kul-
tury odmiennej (Boski, 2009, 505). Istote owych zmian stanowi rozpoznawanie
réznic dzielacych kulture wlasng od obcej oraz wypracowanie wiasnej, spdjnej
interpretacji niejednokrotnie skonfliktowanych norm i wartosci przynaleznych
do odmiennych kultur. Procesy akulturacji przebiegaja w sposéb zidywiduali-
zowany, a przyjete przez podmiot strategie akulturacyjne determinowane sa
czynnikami o charakterze spotecznymi i indywidualnym. Osoby pochodzace
z tego samego kraju moga przy tym rdézni¢ sie zaréwno swoimi zdolno$ciami
funkcjonowania w nowym srodowisku, jak tez preferowanymi wieziami i stop-
nie zaangazowania w kultur¢ wilasng i gospodarzy (Tropp i in., 1999, 531).

Migrujace osoby, w zalezno$ci od wielkosci dystansu dzielacego kultury
pochodzenia i spoleczenstwa przyjmujacego, doswiadczaja na 0gét mniejszego
lub wigkszego szoku kulturowego wywolanego poczuciem odmiennosci, nie-

2 W wywiadach z osobami, ktdre przyjety pod swéj dach uchodzcéw ukrainskich nie-
raz mozna spotkac sie ze stwierdzeniami ,caly dzien siedza w pokoju i patrza na $ciane lub
w smartfona”

112



Wybrane problemy pomocy uchodzcom wojennym

czytelnosci i utraty poczuci kontroli poznawczej. Poglebiaja go za$ problemy
komunikacji wynikajace z nieznajomosci jezyka otoczenia. W tej sytuacji na-
turalng forma obrony staje si¢ ograniczenie kontaktéw z owym otoczeniem,
zamykanie si¢ we wlasnym, wewnetrznym $wiecie, ktéremu towarzyszy odry-
wanie si¢ od kultury rodzimej bez wchodzenia w kulture gospodarzy. Strate-
gia taka, za J. Berrym (1997) nazywana strategia marginalizacji, zagraza spo-
tecznym wyizolowaniem podmiotu. Stad nalezy ja uzna¢ za szczegdlnie dlan
niekorzystna.

Dazenie do redukcji stresu akulturacyjnego moze jednak prowadzié
w kierunku innych wybordw, jak strategia separacji czy integracji. Istote pierw-
szej z nich stanowi zanurzenie si¢ uchodzcy w bezpiecznej wspdlnocie uchodz-
cow tej samej fali lub zamieszkujacej w danym kraju diaspory, ktérych czlon-
kowie rozumiejg podmiot lepiej, niz spotecznosci gospodarzy.

zaposredniczonych cyfrowo kontaktach z krajem pochodzenia i pozo-
stawionymi w nim bliskimi.. Podstawa drugiej z wymienionych - strategii in-
tegracyjnej — jest przynajmniej cze¢$ciowe zachowanie kultury rodzimej przy
akceptacji i przyjeciu najwazniejszych tresci i wartosci kultury gospodarzy.
Ostatnig z wyodrebnionych przez J. Berryego strategii jest asymilacja czyli
odrzucenie kultury macierzystej i catkowite zidentyfikowanie si¢ ze spoleczen-
stwem gospodarzy i jego kulturg (Berry, 1997). Jako akt wyboru jednostkowe-
go moze ona by¢ determinowana zréznicowanymi czynnikami, wéréd ktérych
pewna role moze odgrywac¢ che¢ odcigcia si¢ podmiotu od traumatyzujacych
wspomnien wigzanych z jego krajem ojczystym.

Kazda z wymienionych strategii pozostaje w odmiennych relacjach
z procesami akulturacji i spolecznej inkluzji uchodzcy. Jedynie dwie z nich
- integracja i asymilacja — s3 strategiami facylitujacymi. Pozostale utrzymuja
migrujace osoby na marginesie spoleczenstwa przyjmujacego. Strategia mar-
ginalizacji, izolujagc migranta od srodowiska diaspory, stwarza jednak presje
przynajmniej na jego funkcjonalne zintegrowanie si¢ ze $rodowiskiem lokal-
nym. Odmienne konsekwencje ma strategia segregacji. Zapewniajac podmio-
towi komfort psychiczny, zamyka go w ciasnym kregu diaspory, ograniczajac
mozliwosci wlaczenia si¢ w nowe spoleczenstwo,. Przyczynia si¢ takze do po-
wstawania zamknietych, czgsto ubogich i rzadzacych si¢ wlasnymi prawami
enklaw etnicznych oraz wylaniania si¢ spotecznoéci réwnolegtych.

Zarysowane powyzej problemy staly sie powaznym wyzwaniem dla

polskich stuzb socjalnych nie najlepiej przygotowanych do ich rozwigzywania
w toku swego przygotowania zawodowego, gdyz potrzeba udzielania pomocy
i wsparcia uchodzcom z krajéw o odmiennej kulturze pojawita si¢ w Polsce
stosunkowo pdézno w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej (Infor-
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macja o zawodzie, 2018). Swoistym laboratorium umozliwiajacym wypracowa-
nie rozwigzan modelowych stat si¢ przy tym pierwszy w Polsce osrodek kom-
pleksowego wspomagania spolecznej integracji uchodzcéw i imigrantéw, jakim
bylo Miedzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej MCAZ.

Modutowy model systemu integracji
i zapobiegania wykluczeniu z rynku pracy MCAZ

Miedzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej zostalo utworzone
w Warszawie w roku 2004 w ramach unijnej Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.
Wzmiankowana Inicjatywa, realizowana w 25 krajach Unii Europejskiej, by-
ta czescig strategii Unii Europejskiej majacej na celu wypracowanie nowych,
efektywnych sposobéw przeciwdziatania dyskryminacji i wykluczeniu z ryn-
ku pracy zaréwno oséb pracujacych, jak i pracy poszukujacych. Sam projekt
byt odpowiedzig na zdefiniowane na poziomie Komisji Europejskiej wyzwa-
nia wigzace si¢ z integracjg poprzez wprowadzanie na europejski rynek pra-
cy uchodzcédw, osoby ubiegajace sie o ochrone tymczasowg na terenie Polski,
repatriantéw i imigrantéw. Zgloszony i zarejestrowany pod numerem A0692,
uzyskal dotacje wartosci 5 962 708,55 zl. Jego realizacja obejmowala przy tym
okres 2004-2009.

Autorka projektu i pierwszym kierownikiem Centrum byta dr hab. Kry-
styna M. Bleszynska z Wydziatlu Pedagogicznego Uniwersytetu Warszawskiego,
ktorej doswiadczenia z wieloletniej pracy badawczej nad spoteczng integracja
migrantéw w USA tg droga zyskaly przefozenie praktyczne. Prace techniczne
wigzace si¢ z kosztorysowaniem projektu wykonala p. mgr Katarzyna Szyni-
szewska. Projekt powstawal w toku dyskusji z polskimi imigrantami w Cen-
tralnej Kalifornii oraz profesorem Davidem Hemphill z San Francisco State
University3. Nie mogac by¢ afiliowanym na rodzimym wydziale autorki, zyskat
wsparcie ze strony SWPS Uniwersytetu Humanistyczno-Spotecznego bedacego
wiodacg instytucjg badan nad psychologig miedzykulturows, gdzie pozostawat
do roku 2006. Nastepnie za$ ze wzgledu na czynione przez SWPS inwestycje
powrdcil na Uniwersytet Warszawski (Instytut Profilaktyki Spofecznej i Reso-
cjalizacji), gdzie zostal przejety przez prof. dr hab. Tadeusza Pilcha. Zastepca
kierownika Centrum pozostal dr Marek Szopski.

> Wszystkim tym osobom chciatabym jeszcze raz wyrazi¢ podzigkowania za owocna

wspOlprace.
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MCAZ nie byl pierwszym polskim osrodkiem wsparcia dla przybywaja-
cych do Polski migrantéw. Uprzednio tworzone placéwki miaty charakter wy-
biodrczy, stosunkowo wasko wyspecjalizowany i skupialy si¢ przede wszystkim
na kursach jezyka polskiego i doradztwie prawnym. Podejécie takie wydalo sie
autorce projektu niewystarczajace. Przybywajacy do Polski cudzoziemcy napo-
tykali problemy o bardziej ztozonym charakterze takie, jak akulturacja, pro-
blemy psychologiczne i bytowe, radzenie sobie z trauma uchodzstwa, rekon-
strukcjg sieci spotecznych, uwierzytelnieniem badz uzupelnieniem kwalifikacji,
radzeniem sobie na polskim rynku pracy. Wielu z nich (a byl to okres woj-
ny w Czeczenii) bylo okaleczonych fizycznie i wymagalo rehabilitacji. Przed-
miotem troski byly ofiary handlu ludzmi. Efektywna integracja spofeczna mi-
grantéw wymagala takze odpowiedniego przygotowania pracownikow stuzb
spotecznych. Kierujac sie¢ powyzszymi wzgledami, skonstruowano modutowy
model kompleksowego wsparcia dla interesariuszy projektu. Zaplanowane dzia-
tania adresowane byty do dwoch grup: migrantéw i pracownikéw polskich
stuzb spolecznych majacych kluczowe znaczenie dla procesu integracyjnego.
Druga z wymienionych konstytuowali przy tym przede wszystkim (ale nie wy-
tacznie) pracownicy socjalni, nauczyciele, przedstawiciele pracodawcow i stuzb
mundurowych oraz pracownicy urzedéw zatrudnienia.

Kompleksowa dziatalno$¢ Centrum opierala si¢ na realizacji trzech pro-
gramow:

— biezacego wsparcia zglaszajacych si¢ migrantow,

— szkolenia przedstawicieli polskich stuzb,

— wypracowania dobrych praktyk i efektywnych narzedzi wspomagajacych
prace stuzb odpowiedzialnych za spoleczng integracje migrantow.
Pierwszy z wymienionych obejmowal takie dziatania, jak:

— prowadzenie kurséw kultury i jezyka polskiego ze szczegolnym uwzgled-
nieniem potrzeb i mozliwosci kobiet opiekujacych sie matymi dzie¢mi*,

— poradnictwo prawne,

— doradztwo i tutoring w kwestiach pozaprawnych wiazacych si¢ z poby-
tem w Polsce,

— uwierzytelnienie lub uzupelnienie kwalifikacji zawodowych migrantéw?,

— doradztwo zawodowe,

— poradnictwo rodzinne i psychologiczne,

— pomoc biezaca i interwencja kryzysowa w sprawach bytowych,

* Niezbedna byla tu organizacja opieki nad dzie¢mi na czas i w miejscu zajec.
> W podejmowanych dziataniach umieszczono m.in. zamiane prawa jazdy wydanego po-
za granicami Polski na polski dokument.
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— dzialalnos¢ referencyjna®,
— dzialania ratownicze adresowane do ofiar handlu ludzmi.

Program drugi mial na celu rozwinigcie kompetencji pracy z migrantami
poprzez studia podyplomowe, kursy i szkolenia organizowane dla pracowni-
kéw stuzb polskich. Oferowane zajecia rozwijaly u uczestnikéw wiedzg o pro-
cesach migracyjnych, problemach i potrzebach poszczegdlnych kategorii mi-
grantoéw, kompetencje miedzykulturowe, kompetencje z zakresu komunikacji
miedzykulturowej, jak réwniez poglebialy ich wiedze dotyczaca polskiej i unij-
nej polityki migracyjnej oraz uregulowan prawnych dotyczacych oséb migru-
jacych ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisow polskich.

Program trzeci, bedacy finalnym osiggnieciem projektu MCAZ, obejmo-
wal wypracowane w trakcie realizacji projektu pakiety — narzedzia wspomaga-
jace skonstruowanie systemu kompleksowej integracji migrantéw. Zaliczaly sie
do nich pakiety adresowane do pracodawcéw, osrodkéw doradztwa i ksztalce-
nia zawodowego, osrodkéw rehabilitacyjnych, osrodkéw pracy socjalnej, stuzb
pracy, kadr administracji panistwowej i samorzadowej, osrodkéw wsparcia psy-
chologicznego’. Kazdy z pakietéw byl autonomiczny w stosunku do pozosta-
tych, zawierajac tresci merytoryczne, scenariusze zaje¢ i materialy szkoleniowe,
jak réwniez przyklady dobrych praktyk z okre§lonego obszaru dziatan. Przy-
jeto przy tym, iz upowszechnienie wypracowanych rozwigzan i przygotowa-
nych narzedzi stworzy podstawy dla nowoczesnej praktyki spotecznej stuzacej
wsparciem potrzebujacym go osobom.

Waznym dos$wiadczeniem MCAZ byto takze radzenie sobie ze zlozo-
noscia probleméw bedacych przedmiotem zainteresowania projektu. Podjecie
i realizacja zaplanowanych dzialan oraz wypracowanie efektywnych narzedzi
i dobrych praktyk wykraczato poza granice kompetencji i mozliwosci jednej
instytucji, ktorg byla placowka akademicka. Niezbednym, zaréwno ze wzgle-
dow pragmatycznych, jak i formalnych, bylo zatem stworzenie partnerstw,
w skiad ktérych wchodzily wspolpracujace ze sobg zréznicowane instytucje
tworzace efekt synergii. W omawianym projekcie, zgodnie z wymaganiami KE,
stworzone zostaly dwa partnerstwa: jedno na poziomie narodowym, drugie —
ponadnarodowym. Na poziomie krajowym w sktad partnerstwa MCAZ wcho-
dzity SWPS Uniwersytet Humanistyczno-Spoteczny / Uniwersytet Warszawski,
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszaw-

¢ Do dzialalnosci takiej zaliczylismy m.in. pomoc w uzyskaniu przez osoby niepelnospraw-
ne skierowania na rehabilitacje.

7 Wartoéciowym narzedziem byt m.in. pakiet dotyczacy organizacji Telefonu Zaufania dla
cudzoziemcow.
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skie Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodek Ksztalcenia Kursowego w Centrum
Ksztalcenia i Rehabilitacji Sp. z 0.0. w Konstancinie-Jeziornej oraz Fundacja
przeciwko Handlowi LudZzmi i Niewolnictwu La Strada. Kazda z wymienio-
nych instytucji wnosila kapitat swoich do$wiadczen, specjalistycznej wiedzy
i wlasciwej sobie perspektywy metodologicznej. Waznym dorobkiem projektu
bylo takze wypracowanie $ciezek miedzysektorowej i migdzyresortowej wspot-
pracy skupionej na wspdlnym, kompleksowym wspieraniu ludzi znajdujgcych
sie w wyjatkowo trudnej sytuacji zyciowe;j.

Wspolpracujace w ramach MCAZ instytucje stworzyly takze strukture
ponadnarodows, w sklad ktdrej weszty partnerstwa niemieckie, brytyjskie, wlo-
skie i portugalskie zajmujace si¢ podobng problematyka, lecz majace wieksze
doswiadczenie. Zawigzana wspolpraca oraz odbywajace sie w trakcie realizacji
projektu konferencje i wizyty studyjne tworzyty forum dla dzielenia si¢ wiedza,
wymiany do$wiadczen oraz omawiania i wypracowywania nowych rozwigzan
z uwzglednieniem specyfiki dzialania w poszczegoélnych krajach.

Mimo uplywu czasu zdobyte w trakcie realizacji projektu MCAZ do-
$wiadczenia i wypracowane praktyki wydajg sie by¢ uzyteczne takze w chwili
obecnej, o czym $wiadczg wzorowane na MCAZ osrodki recepcji uchodzcow
ukrainskich w wojewodztwie szczecinskim czy t6dzkim. Zrozumienie i kom-
pleksowo$¢ nie zawsze jednak cechuja podejscie wladz regionalnych czy samo-
rzagdowych do dzialan na rzecz uchodzcéw. Analizujac dziatania podejmowa-
ne na wzmiankowanych szczeblach, mozemy odnie$¢ wrazenie, iz w centrum
uwagi decydentéw znajduja sie przede wszystkim kwestie opiekuncze i nauka
jezyka polskiego. Na drugim planie (o ile w ogdle) sytuowane sa natomiast
dzialania pomocowe umozliwiajgce uchodzcom uporanie sie z do$wiadcze-
niem uchodzstwa, odzyskanie poczucia kontroli nad wlasnym zyciem i wzgled-
nej samodzielnosci, jak réwniez integracje ze spoleczenstwem polskim, w tym
wejscie na rynek pracy. Stosunkowo czesto uchodzcy pozostawieni sg tu ini-
cjatywie wlasnej lub wsparciu oséb indywidualnych, zwlaszcza z kregu ukrain-
skiej diaspory. Nazbyt czesto tez, bez zrozumienia wewnetrznego zréznicowa-
nia adresatow podejmowanych dzialan oraz mechanizméw psychologicznych
uruchamianych traumatyzujacymi doswiadczeniami uchodzstwa podstawowym
os$rodkiem doradztwa czyni si¢ zasoby internetowe majace prowadzi¢ uchodz-
ce w kraju przyjmujacym.

Podejscie takie wydaje si¢ bledne, i — zaréwno ze wzgledu na dobro sa-
mych uchodzcéw, jak i przyjmujacych ich spofecznosci lokalnych - wymaga
przepracowania, w czym pomocne moga by¢ doswiadczenia, pakiety i dobre
praktyki wypracowane przez MCAZ.
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