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Uwagi wstepne

Innowacje spoleczne definiowane jako nowatorskie rozwigzania nakie-
rowane na rozwigzywanie probleméw spolecznych oraz zaspokajanie potrzeb
jednostek i zbiorowosci staly sie w ostatnich latach jednym z kluczowych po-
jec polityki spolecznej w krajach Unii Europejskiej. Pojecie to funkcjonuje tez
od wielu lat w polu zainteresowan socjologii w powigzaniu z problematyka
ewolucji, dynamiki, zmiany spolecznej, jak réwniez anomii spolecznej - za-
réwno w odniesieniu do wymiaru instytucjonalnego, jak i zachowan indywi-
dualnych aktoréw spolecznych. W tekscie tym poddaje refleksji' kwestie moz-

! Inspirowanej sesja grupy tematycznej Sekcji Socjologii Pracy Socjalnej Polskiego Towa-

rzystwa Socjologicznego, jaka odbyta sie podczas wrzesniowego XVII Zjazdu Polskiego Towa-
rzystwa Socjologicznego we Wroclawiu w 2019 r. Organizatorzy tej sesji — Krystyna Faliszek,
Dobroniega Glebocka i Krzysztof Pigtek postawili uczestnikom nastepujace pytania: Czy jest
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liwosci wprowadzania innowacji w szeroko rozumianym spotecznym $wiecie
pracy socjalnej, w jej dwoch instytucjonalnych ukladach - sektorze publicz-
nym i sektorze pozarzadowym. Podstawe artykulu stanowig obserwacje po-
czynione podczas wieloletniego uczestnictwa w badaniach biedy i wykluczenia
spolecznego w Lodzi i wojewddztwie tédzkim wraz z wynikami tych badan?
(m.in. Warzywoda-Kruszynska red. 1998, 1999, Warzywoda-Kruszynska, Gol-
czynska-Grondas 2010), wyniki pilotazowych wywiadéw biograficznych z re-
formatorami spolecznymi dzialajacymi w trzecim sektorze (Golczynska-Gron-
das, 2019), oraz last but not least ustalenia czolowych polskich badaczy pracy
socjalnej. Zaktadam przy tym, ze innowacje spoleczne maja swoje poczatki
w innowacyjnej pracy profesjonalnej’® (tu innowacyjnej pracy socjalnej) - w in-
terakcyjnych i komunikacyjnych dzialaniach realizowanych przez reformato-
réw w spolecznych $wiatach ,,pracy z ludzmi” wobec podopiecznych, klientow,
uzytkownikow ustug, beneficjentéw. Innowacyjna praca profesjonalna stanowi
podstawe reform spotecznych w ich pierwszym stadium - projektowania i im-
plementacji nowatorskich systemowych rozwigzan nakierowanych na zaspoka-
janie potrzeb i rozwigzywanie problemdéw jednostek i spotecznosci. Zaktadam
réwniez, ze mozliwosci podjecia innowacyjnej pracy profesjonalnej i wprowa-
dzenia innowacji w system profesjonalnej pracy socjalnej warunkowane sg po-
przez instytucjonalne struktury mozliwosci oraz ,,czynnik ludzki” — kwalifika-
cje, kompetencje postawy, nastawienia oraz kondycje pracownikéw systemu.

Instytucjonalne struktury mozliwosci
a potencjat innowacyjny systeméw pomocowych

Pojecie struktur mozliwosci wykorzystywane jest do opisu i wyjasnia-
nia zjawisk i proceséw spotecznych na réznych poziomach zycia zbiorowe-
go. Odnosi si¢ ono przede wszystkim do opozycji miedzy sprawczoscia, pod-
miotowoscig (agency) a przymusem, ograniczeniem, presja (np. Racko, 2008;
Loudon, 2010; Cullen, 2015). Struktury mozliwosci (polityczne, instytucjonal-
ne, dyskursywne, indywidualne) definiowane sg zazwyczaj jako zewnetrzne

miejsce dla innowacji w pracy socjalnej, czy pracownicy socjalni sg otwarci na innowacje (prak-
tyki, postawy, oczekiwania), jak innowacje wplywaja na tresci pracy socjalnej, czy je integruja,
dezintegruja, modyfikuja?

2 M.in. badania dotyczace wdrazania kontraktu socjalnego ad.2006 (Golczynska-Grondas,
Kretek-Kaminska, 2007, 2009).

> Pojecie to, wywiedzione zostalo przez Katarzyne Waniek z prac Everetta Hughesa (m.in.
Hughes, 1951, 1960, 1970) w ramach prac projektowych prowadzonych w okresie opracowywa-
nia niniejszego artykutu.
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wobec podmiotéw mozliwosci i ograniczenia, ktére wplywaja na mobiliza-
cje do dzialania oraz na postrzegane przez aktoréw spolecznych szanse osig-
gniecia zalozonych celéw czy tez realizacji intereséw grupowych (Koopmans,
1999:96 za Suh, 2001:441). Pracownicy systeméw pomocowych, podobnie jak
inni uczestnicy zycia spotecznego, dziatajg zatem w warunkach wyznaczonych
przez polityczne i instytucjonalne struktury mozliwosci, ktére (oprocz wielu
innych atrybutéw), moga mie¢ charakter zamkniety lub otwarty. Jednoczesnie
indywidualne i kolektywne postawy i zachowania przyczyniaja si¢ do podtrzy-
mywania lub zmiany istniejacego stanu rzeczy (Bondaroff, Burke, 2014, s. 168;
zob. takze Berger, 1988). Najbardziej interesujaca kategorig analityczng — biorac
pod uwage cel niniejszego tekstu — s3 instytucjonalne struktury mozliwosci.
W odniesieniu do pracy socjalnej wymieni¢ tu mozna dostep do infrastruktury
i zasobow organizacji formalnych, realizowany, kultur¢ organizacji, wewnetrz-
ne dyskursy stanowigce podstawe dziatan profesjonalnych, podzial i sposéb or-
ganizacji pracy, typy przywddztwa, strategie zarzadzania personelem, w tym
rozwojem zawodowym i awansem pracownikéw (por. m.in. Reger, 2018).

Struktury mozliwosci funkcjonuja w schemacie rosyjskiej matrioszki; in-
stytucjonalne struktury mozliwosci w systemie pracy socjalnej warunkowane
sg politycznymi strukturami mozliwosci — dzialaniami ustawodawczych i wy-
konawczych wladz panstwowych oraz wladz samorzadowych. Znaczenie dla
innowacyjnej pracy profesjonalnej majg takze dyskursywne struktury mozliwo-
$ci, w szczegolnosci teksty i filozofia aktéw prawnych obowigzujacych w polu
pracy socjalnej, dyskursy medialny i publiczny. Stanowig one podstawe proce-
sow spolecznego wartosciowania w kategoriach np. uzytecznosci czy tez upra-
womocnienia dzialan i — wplywajac na sposob definiowania sytuacji przez
projektantow, realizatoréw i uzytkownikéw ustug spofecznych — warunkuja po-
stawy i zachowania, w tym mozliwo$ci wprowadzania spofecznych innowacji
(Koopmans, Statham, 1999 za Gleiss, 2017; Motta, 2015; Gleiss, 2017, s. 235).

Na podstawie dotychczasowych ustalen badaczy systemu pomocy spo-
lecznej, postawi¢ mozna teze, Ze oba instytucjonalne uklady pomocy spo-
lecznej - publiczny i pozarzadowy zawieraja odmienne zestawy struktury
mozliwosci. Instytucjonalne ramy polskiej publicznej pomocy spolecznej stwa-
rzajg przy tym wiele barier blokujacych potencjat innowacyjny, zaréwno insty-
tucji, jak i samych innowatoréw. Bariery te nie tylko utrudniaja procesy inno-
wacyjne, ale tez przyczyniajacych sie do swoistej dewaluacji wprowadzanych
innowacji. W sektorze publicznym mamy zatem do czynienia z czesciowo za-
mknietymi strukturami mozliwosci. W trzecim sektorze, biorgc pod uwage je-
go definicyjne atrybuty oraz rzeczywiste warunki funkcjonowania, mozna na-
tomiast méwi¢ o strukturach raczej otwartych niz zamknietych.
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Publiczna pomoc spoteczna

Juz na poziomie dyskursu profesjonalnego i okolo-profesjonalnego do-
tyczacego pracy socjalnej ujawniaja sie luki, pekniecia, paradoksy, sprzeczno-
$ci stanowigce podstawy barier utrudniajacych innowacyjng prace socjalng.
Tomasz Kazmierczak zwraca uwage, ze: obowigzujaca w Polsce doktryna po-
lityki spofecznej sytuujaca pomoc spoleczng w jej instytucjonalnym fadzie ja-
ko element systemu zabezpieczenia spolecznego, niespdjna jest: ,,z praktyka
funkcjonowania pomocy spolecznej i wieloma kierowanymi w jej strone ocze-
kiwaniami i postulatami”. Doktryna ta ogranicza szanse sprawnego i skutecz-
nego realizowania funkcji wpisanych obecnie w zakres dziatan instytucji po-
mocy spolecznej obecnie wpisane (Kazmierczak 2014, s. 92). Funkcjonowanie
polskiej publicznej pomocy spolecznej ramujg przedmiotowe, zazwyczaj wielo-
krotnie nowelizowane ustawy i to one przede wszystkim stanowig instytucjo-
nalne i dyskursywne struktury mozliwosci innowacyjnej pracy profesjonalne;.

Podstawowe dla pracy socjalnej akty prawne to Ustawa o pomocy spo-
tecznej (UPS) z roku 2004 oraz Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastgpczej (UWRISPZ) z roku 2011. Inne, tworzone w polu polityki spo-
tecznej ustawy warunkujgce dziatania profesjonalne to Ustawa o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z roku 1982, Ustawa o prze-
ciwdziataniu narkomanii, Ustawa przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z ro-
ku 2005*. Tresci tych ustaw, z wyjatkiem Ustawy o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej, odbiegaja przynajmniej w czesci od zalozen nowoczesnej
pracy socjalnej, jakie znalez¢ mozemy w licznych, réwniez polskich podreczni-
kach. Niespdjne sg takze z dokumentami strategicznymi Unii Europejskiej, de-
finiujacymi dyskursywnie i ,,ideologicznie” pole dzialan praktycznych®. W do-

* W sumie pracownicy socjalni wykonuja zadania na podstawie okoto 20 ustaw (Organi-

zacja i Warunki 2019, s. 9).

> Uwagi te i ponizsze sformulowane zostaly na podstawie nieopublikowanej analizy doku-
mentoéw dotyczacych procesu deinstytucjonalizacji, jaka wykonano na zlecenie RCPS. Przeanali-
zowano tu m.in.: At home or in a home? Formal care and adoption of children in Eastern Eu-
rope and Central Asia (2010) UNICEF Regional Office for Central and Eastern Europe and the
Commonwealth of Independent States (CEE/CIS) September 2010; Guidelines for the Alterna-
tive Care of Children (2010), General Assembly of United Nations, 24 Feb. 2010, A/res/64/142;
»Inwestowanie w dzieci: przerwanie cyklu marginalizacji” Zalecenie Komisji Europejskiej dnia
20 lutego 2013; Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do
opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci (2012), Europejska Grupa Ekspertow
ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki $wiadczonej na poziomie Lokalnych Spolecz-
nosci, listopad 2012; Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie dtu-
goterminowej opieki spolecznej oraz deinstytucjonalizacji (opinia rozpoznawcza) z dnia 27-28
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kumentach unijnych podkresla si¢ m.in. znaczenie praw czlowieka, w tym
praw dziecka, integracji spofecznej, dziatan antydyskryminacyjnych, istote par-
tycypacji uzytkownikéw w projektowaniu ustug i ocenianiu jakosci ustug spo-
tecznych. W tym kontekscie Ustawa o pomocy spolecznej sprawia wrazenie
dokumentu czg$ciowo anachronicznego, zaréwno w sferze leksykalnej, jak i za-
kresie form wsparcia oferowanych obywatelom demokratycznego proinkluzyj-
nego spoleczenstwa. W ustawie dominujg pieni¢zne formy wsparcia, wymie-
niane jako pierwsze w katalogach ustug zawartych w kolejnych artykulach
(UPS: art. 8.2, i 36). Praca socjalna sensu stricte pojawia sie tam w zdecydo-
wanie mniejszym zakresie, a kwestia dzialan innowacyjnych wilasciwie nie ist-
nieje. Rowniez pozostale ustawy, z wyjatkiem zdecydowanie nowocze$niejszej
Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zachowujg zarow-
no tradycyjny jezyk, jak i charakter.

Zadna z wymienionych w poprzednim akapicie ustaw nie postuguje sie
pojeciem innowacji spotecznych. Niemniej, dwie zasadnicze dla funkcjonowa-
nia pomocy spolecznej ustawy przypisuja odpowiedzialnos¢ za wprowadzanie
nowych rozwigzan poszczegélnym instancjom zarzadczym. Promocja nowych
rozwigzan w zakresie pomocy spotecznej, wspierania rodziny i w systemie pie-
czy zastepczej, w sferze aktywizacji, integracji, reintegracji spolecznej oséb wy-
kluczonych i zagrozonych wykluczeniem zostala wpisana w zadania wlasnym
samorzadow wojewddztw (UPS: art. 21, 21a; UWRISPZ: art. 183). Natomiast
samej ,pomocy spolecznej” przypisano rozwijanie — ,w ramach zidentyfiko-
wanych potrzeb” - nowych jej form i form samopomocy (UPS: art. 15). Wta-
$ciwy dla systemu pomocy spolecznej minister odpowiedzialny jest za inspi-
rowanie nowych form i metod dzialania, podobnie jak pracownicy socjalni,
ktérym, wsrdd innych zadan, przydzielono: ,inspirowanie powolania instytu-
cji $wiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji” oséb i rodzin w trudnej sy-
tuacji Zyciowej. Minister moze réwniez przyznawa¢ nagrody specjalne za no-
watorskie rozwigzania w zakresie pomocy spolecznej (UPS: art. 23, art. 119,
121), o logice przydziatu tych nagrod bedzie mowa w dalszej czesci tekstu.

maja 2015 (2015/C 332/01); Opinia Europejskiego Komitetu Regionéw — Deinstytucjonalizacja
system6w opieki na szczeblu lokalnym i regionalnym (2018/C 164/07); Tomalak D., Halloran J.,
Barnett S. (2011), Tworzenie modelu pomocy $rodowiskowej. Dlaczego zmiana jest potrzebna
i jak ja przeprowadzal. Raport ESN, European Social Network: Brigthon; Wsparcie dla rodzin
i opieka zastepcza Sprawozdanie Rady Panstw Morza Baltyckiego 2015, red. Lai A., Heiberg T.,
Wenke D.; Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej w celu przejscia od opieki instytucjonal-
nej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spolecznosci — zestaw narzedzi © Europejska
Grupa Ekspertéw ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie
Lokalnych Spotecznodci, listopad 2012.
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Sprzecznosci i bariery ujawniaja sie w polu ksztalcenia pracownikéw
socjalnych. Praktyka pracy socjalnej odbiega zazwyczaj od tresci przekazywa-
nych studentom pracy socjalnej w toku ich edukacji. Dzieje sie tak pomimo,
a moze wlasnie w zwigzku z wprowadzeniem kierunku praca socjalna do sys-
temu szkolnictwa wyzszego. ,Rzemieslnikow”, relatywnie dobrze przygotowa-
nych w policealnych szkotach pracy socjalnej lub kolegiach stuzb spotecznych
do pelnienia funkcji urzednikéw panstwowych zastepujg zdecydowanie bar-
dziej ogdlnie wyksztalceni profesjonalisci z uniwersyteckimi dyplomami licen-
cjatow lub magistréw. Stopien przygotowania tych ostatnich do pracy w pu-
blicznej pomocy spolecznej przez szkoly wyzsze (zwlaszcza te, ktore realizuja
ksztalcenie w profilu ogdlnakademickim) zalezny jest od mozliwosci posze-
rzania zakresu obowigzkowych praktyk poprzez inicjatywy uczelni w zakre-
sie wspierania studentéw w podejmowaniu stazy i wolontariatu oraz od ogra-
niczonych mozliwosci zatrudniania nauczycieli - praktykéw. Nauczyciele tacy
- mistrzowie i innowatorzy pracy socjalnej — mogliby petni¢ wobec studen-
tow role potencjalnych zawodowych tutoréw, tym bardziej, ze kadra akade-
micka identyfikuje si¢ raczej z dyscyplinami naukowymi o ugruntowanej po-
zycji, a praca socjalna jak dotad nie uzyskala statusu dyscypliny akademickiej
(patrz Kotlarska-Michalska 2016, s. 41, 47). Nie powiodlo sie tez stworze-
nie trwalych, akademickich struktur edukacyjnych, w ktérych wykorzystano
by potencjal kadrowy wygaszanych kolegiéow pracownikéw stuzb spotecznych.
Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze szkoly wyzsze stanowia w ostatnich la-
tach przedmiot ciggtych reform. Presje administracyjne, jakim podlegajg jed-
nostki ksztalcace przysztych pracownikéw socjalnych wynikaja miedzy in-
nymi procesu komercjalizacji uczelni. Proces ten opiera si¢ na watpliwych
w realizacji hastach dotyczacych ,jakosci ksztalcenia’, czy tez zastgpowaniu
e-learningiem opartych na kontaktach face to face relacji miedzy studentami
a kadra. Zmuszane do nieustannych eksperymentéw i zmian szkoly wyzsze nie
s3 stanie ustabilizowac procesu nauczania (nie tylko) pracy socjalnej w diuz-
szej perspektywie czasowej, czy tez dokona¢ odroczonej ewaluacji programow
ksztalcenia®. Ograniczone s3 takze perspektywy wspdlpracy miedzyuczelnia-
nej w zakresie pracy socjalnej — wypracowywania wspolnych standardéw na-
uczania programéw. Absolwenci kierunku praca socjalnej wchodzac na rynek
pracy dysponuja zatem zréznicowang wiedza i kompetencjami i - by¢ moze
— nierealistycznymi oczekiwaniami wobec rzeczywistosci stanowigcymi rezul-
tat wpajanych im idealéw, wartosci i modeli pracy zawodowe;.

¢ Zob. np. Golczynska-Grondas, Grotowska-Leder 2016.
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Podstawowe bariery we wprowadzaniu innowacji w system pracy socjal-
nej wynikaja jednak prawdopodobnie z samej organizacji jego instytucji. Sys-
tem ten funkcjonuje w oparciu o hierarchiczne struktury wladzy, z naciskiem
na realizacje funkcji administracyjnych w zarzadzaniu i zwigzang z tym domi-
nacje sztywnych, biurokratycznych procedur w codziennej pracy. Wiasciwa
praca socjalna, co podkreslaja miedzy innymi autorzy Krajowego Programu
Przeciwdzialania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu (KPPU), traktowana
jest jako cze$¢ procedury administracyjnej, ,nie obejmuje [ona] czynnosci,
podejmowanych metodycznie, na podstawie uznanej wiedzy i nakierowanych
bezpodrednio na wywolywanie [...] pozadanych zmian” w Zyciu jednostek
i grup (KPPU 2014: 29; por. m.in. Kazmierczak, 2016; Rymsza, 2016). To-
masz Kazmierczak zwraca przy tym uwage na napiecia w polu pracy socjal-
nej wynikajace z odmiennosci funkcji kompensacyjno-protekcyjnej i funkcji
promocyjno-rozwojowej realizowanych wobec uzytkownikéw ustug pomocy
spolecznej. Napiecia te wzmacniane s3 wspomnianymi wyzej zapisami usta-
wowymi dotyczacymi ustug pomocy spolecznej. Realizacja obu funkeji, w za-
tozeniach doktryny polityki spolecznej nakierowana na efekt synergii dzialan,
w praktyce wigze si¢ z niedostatkami i skutkami ubocznymi oraz oznacza mar-
ginalizacje jednej funkcji na rzecz drugiej. Zwlaszcza realizacja funkcji pro-
mocyjno-rozwojowej, nakierowanej na wzmacnianie zasobéw i kompetencji
podopiecznych oraz podnoszenie jakosci ich zycia, zagrozona pozorowaniem
aktywnosci przez zaréwno przez nieprzestrzegajacych wskazan profesjonalnej
deontologii ustugodawcéw, jak i podlegajacych manipulacjom ustugobiorcéw
(Kazmierczak, 2014, s. 94-95). Na wyrazng tendencj¢ do pozornosci dziatan
podejmowanych w publicznej pomocy wskazujg tez inni autorzy, tacy jak Do-
broniega Trawkowska (Trawkowska, 2009). Trawkowska wskazuje, ze caly sys-
tem pomocy spolecznej przenikniety dzialaniami pozornymi na wszystkich
jego poziomach poczynajac od edukacji, szkolen, procedur rekrutacji a na bez-
posredniej pracy z klientami konczac. Rezultatem dzialan pozornych jest mie-
dzy innymi jest ,pusta praca socjalna” (Granosik, 2016).

Podkresli¢ nalezy, ze problemem jest nie tylko wprowadzanie innowacji
w obszar pracy socjalnej, ale nawet profesjonalizacja zawodu pracownika so-
cjalnego. Dzialania na rzecz profesjonalizacji w polu pracy socjalnej podejmo-
wane sg od poczatkéw transformacji systemowej. Jednak, jak pisza Kazimiera
Wddz i Krystyna Faliszek: ,,rozw6j profesjonalnej pracy socjalnej w ostatnich
kilkunastu latach w Polsce dokonywal si¢ niejako odgoérnie, pod wplywem re-
gulacji ustanawianych na szczeblu rzagdowym, resortowym, z ograniczonym
wsparciem ze strony przedstawicieli partneréw spotecznych, praktykéow czy
$rodowiska akademickiego” (Wddz, Faliszek, 2018, s. 109). Polskim pracow-
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nikom socjalnym, mimo ich faktycznego monopolu na wykonywanie pracy
socjalnej nie udato si¢ stworzy¢ srodowiska profesjonalnego (zob.: Wédz, Fa-
liszek, 2018), ktére — w sposéb podobny do srodowisk psychologicznych i te-
rapeutycznych - kontrolowaloby system edukacji, certyfikacji do zawodu, czy
tez realizacje modelu rozwoju zawodowego od adepta do superwizora. Stan-
dardy pracy, jak i model kariery zawodowej narzucono pracownikom pomocy
spolecznej odgornie, przy uzyciu ustaw, rozporzadzen ministerialnych, proce-
dur administracyjnych. Na ksztalt kolejnych reform i ,,ulepszen” systemu po-
mocy spolecznej wplywaly réwniez réznego rodzaju interesy grupowe i tocza-
ce si¢ wokdt nich instytucjonalne gry, w efekcie ktérych ostabiano raczej niz
wzmacniano i tak watla autonomie srodowiska pracownikéw socjalnych. Tym
samym wzmacniano raczej efekty deprofesjonalizacji raczej niz profesjonali-
zacji’ zawodu pracownika socjalnego i samej pracy socjalnej (Granosik, 2016;
Wodz, Faliszek, 2018, s. 109-110, por. takze Pigtek, Szymanska-Zybertowicz
red., 2011; Rymsza, 2016).

»Historie naturalne” oraz analizy wprowadzania innowacji do systemu
pomocy spolecznej w postransformacyjnej Polsce nie napawaja optymizmem.
Innowacje, podobnie jak standardy i modele rozwoju zawodowego, wprowadza
sie do systemu pracy socjalnej odgérnie, nierzadko bez rzeczywistych konsul-
tacji z pracownikami socjalnymi, czy szkolen przygotowujacych pracownikéw
do wdrazania innowacyjnych narzedzi pracy. Dobitnym przykladem takich
dzialan jest los kontraktu socjalnego, zredukowanego z narzedzia opartego na
partnerskiej umowie z uzytkownikiem ustug do $rodka kontroli i przymusu
(Golczynska-Grondas, Kretek Kaminska, 2007, 2009). Réwniez przywolywane
w literaturze (Granosik, 2016; Kazmierczak, 2016; Lesniak-Berek, 2016) losy
przedsiewzie¢ na rzecz wprowadzenia superwizji, aktywnej integracji, lub ze-
spotéw interdyscyplinarnych (poza asystg rodzinng i dzialaniami wobec rodzin
dotknietych problemem przemocy) przynajmniej do pewnego stopnia stanowia
przyklad dziatan pozornych w obszarze innowacji spotecznych. Pewne nurty
i orientacje uprawiania pracy socjalnej, takie jak na przyklad krytyczna pra-
ca socjalna, feministyczna praca socjalna czy nawet empowerment — oczywiste
w krajach anglosaskich czy skandynawskich — w Polsce pojawiaja sie raczej na
poziomie ksztalcenia niz praktyki. Daleko w naszym kraju réwniez do relacyj-

7 Wspomnie¢ w tym miejscu warto takze, o uwiklaniu samorzadowych instytucji publicz-
nej pomocy spolecznej w zaleznoséci od lokalnej wladzy. Jak wskazuja obserwacje, zdarza sie
np., ze wladze samorzadowe osadzajg na kluczowych dla reform spotecznych stanowiskach oso-
by pozbawione niezbednych ku temu kompetencji, ignorujac liczne uzasadnione merytorycznie
skargi i protesty pracownikéw socjalnych i wspdtpracujacych z nimi instytucji.
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nego modelu pracy socjalnej, w ktérym - podazajac za stowami Ewy Maryno-
wicz-Hetki — praca ta staje si¢ pracg spoleczng ,,zorientowang na Innego, na
odnajdywanie humanistycznego wymiaru relacji’, ,aktywnoscia systematyczna,
ciagly zawierajaca niezbedne cechy procesu, takie jak antycypacja nastepstw
i racjonalizacja poprzez uprzedni namysl, projektowanie dzialan zorientowa-
nych na przeksztalcanie i optymalizacje (Marynowicz-Hetka, 2016, s. 30).

Pozornos¢ dziatan i szczatkowos¢ innowacji spolecznych w systemie pu-
blicznej pomocy spolecznej widoczna jest w charakterystykach oséb nagra-
dzanych za ,wybitne, nowatorskie rozwigzania” przez kolejnych ministrow
zarzadzajacych systemem publicznej pomocy spolecznej oraz inne instancje,
np. regionalne centra polityki spotecznej®. Analiza opublikowanych na stronie
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej charakterystyk oséb nagra-
dzanych z ostatnich dwoch lat (2018-2019) wskazuje, Ze nagrody te przede
wszystkim przyznawano nie za ,wybitne, nowatorskie rozwigzania’, ale za wy-
kraczajace poza standard zaangazowanie w dziatalno$¢ zawodowa. Bylo to na
przyklad nawigzywanie wspolpracy miedzyinstytucjonalnej, podnoszenie jako-
$ci $wiadczonych ustug, wspieranie grup wsparcia, udzial w projektach wpro-
wadzanych na mocy zalecen UE, takich jak deinstytucjonalizacja pieczy za-
stepczej, czy tez upowszechnianie innowacji technologicznych (opaski zycia czy
opaski SOS dla senioréw). Zwracaja uwage nagrody indywidualne i wyrdznie-
nia dla lokalnych spolecznikéw (niebedacych pracownikami pomocy spolecz-
nej), gdzie w uzasadnieniach znajdziemy m.in. wskazania na dziatania takie
jak: wspolpraca z duszpasterstwem akademickim, czy tez ,wieloletnia, rzetelna
i bezinteresowna praca spoteczng na rzecz srodowiska lokalnego, promowanie
trzezwosci i ofiarng pomoc rodzinom dotknietym patologiami (sic!) spoleczny-
mi’, organizacja koncertéw patriotycznych oraz zajecia edukacyjno-sportowych
dla mlodziezy Opus Dei®. Nagrody zespolowe ministerstwo przyznalo miedzy
innymi osrodkowi prowadzacemu liczne kampanie spoteczne (,Obudz czuj-
nos¢ - nie lekcewaz zagrozenia czadem’, ,Badz bezpieczny na drodze’, ,,PIT
nie taki straszny” etc.)” oraz o$rodkowi, ktérego pracownicy z empatig i zaan-
gazowaniem od 12 lat dostarczaja osobom skazanym informacji niezbednych
do rozpoczecia zycia na wolnosci'. Pewien walor innowacyjnosci moga miec:

8 Pracownicy akademiccy — nauczyciele pracy socjalnej zapraszani sa do sktadu komisji

konkursowych na ,,najlepszych pracownikéw socjalnych roku” na poziomie wojewddzkim.

®  Uzasadnienia nagréd dla spolecznikéw bywajg przy tym kuriozalne: jeden z nich ,,mu-
si bra¢ w pracy urlop’, by prowadzi¢ raczej standardowe zajecia dla dzieci.

10" Pracownicy dostarczali osadzonym ,wiedzy odnosnie rozpoczecia wspolpracy z instytu-
cjami, organizacjami, fundacjami i stowarzyszeniami o charakterze pomocowym, ktére umozli-
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organizacja pracy z podzialem na dzialania z zakresu pracy socjalnej i poste-
powania administracyjne, wymieniane i blizej nie charakteryzowane komplek-
sowe dzialania na rzecz wybranych grup beneficjentéw (tworzenie lokalnych
systemOéw wsparcia), inicjatywy wspierajace integracje miedzypokoleniowa, wo-
lontariat uczniowski na rzecz grup szczegdlnie defaworyzowanych, czy tez mo-
bilny $wietlicobus. Inne przyklady potencjalnych innowacji to wdrozenie pro-
gramu szkolen dla kadry domu pomocy spotecznej uwzgledniajacego coaching
i superwizje, wdrozenie systemu zarzadzania w instytucji definiujacej sie ja-
ko zorientowana na klienta, czy tez wlaczenie w dzialania osrodka pomocy
spolecznej lokalnych przedsigbiorcow — zgodnie z zasadg spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (Nagrody i Wyréznienia... 2018; 21 Listopada Jest ,,Dniem
Pracownika Socjalnego”... 2019). Wydaje si¢ takze, ze za dzialania bardziej no-
watorskie (np. stworzenie nowoczes$nie wyposazonego centrum dla oséb za-
grozonych wykluczeniem spolecznym) w ostatnich latach przyznawano raczej
wyrdznienia niz nagrody. Zauwazy¢ mozna, ze Ministerstwo wspiera dziata-
nia niezgodne z wdrazanym w panstwach UE procesem deinstytucjonalizacji
- nagradzajac na przyklad stowarzyszenie, ktére otworzylo placowke dla 130
podopiecznych. Trudno zatem uznaé, ze w polskim systemie czgsto pojawia-
ja sie znaczace innowacje zmieniajace metody i formy pracy socjalnej, cho¢
w literaturze przedmiotu znajdziemy przyklady jezeli nie innowacji to przy-
najmniej dobrych praktyk (np. Wédz, Kowalczyk, red., 2014; Katalog Dobrych
Praktyk... niedat.).

Czy zatem system publicznej pomocy spolecznej nie zawiera zadnych
pro-innowacyjnych struktur mozliwosci dostepnych dla swoich pracownikéw?
Czynnikiem sprzyjajacym realizacji wszelkich dzialan, w tym innowacyjnej
pracy socjalnej jest stabilno$¢ ekonomiczna publicznych instytucji pomocy
spolecznej. Nawet w warunkach ograniczonych niskimi naktadami', stabilne
ramy finansowe oznaczaja mozliwoé¢ dtugofalowego planowania i prowadzenia

wiajg prawidlowy powrdt do spoleczefistwa, poprzez uswiadamianie ich o prawidlowym obiegu
dokumentéw w ww. placowkach, prawidlowym sporzadzeniu niezbednej i wymaganej dokumen-
tacji oraz terminach jej waznosci, celem prawidlowego skorzystania z oferowanej przez nie po-
mocy oraz podniesieniu $wiadomosci osadzonych w Zakladzie Karnym co do mozliwych skut-
kéw, wynikajacych z ponownego popelnienia przestepstw i wykroczen po opuszczeniu placowki
penitencjarnej” (Nagrody i wyrdznienia 2018).

1 Zdaniem NIK: ,,Skontrolowane [w roku 2019] osrodki pomocy spolecznej staraly sie pra-
widlowo organizowaé prace, jednak liczba zadan wlasnych i zleconych w tym obszarze prze-
kraczata ich mozliwoéci kadrowe i finansowe, co skutkowalo udzielaniem pomocy na podsta-
wowym poziomie, niemal wylacznie dla najbardziej potrzebujacych” (Organizacja i Warunki...
2019, s. 12).
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dzialan - w oparciu o stale kadry. Dysponuje tez system pomocy spolecznej
materialng infrastrukturg stanowiacy istotne zaplecze dzialalnosci zawodowej.
Niemniej, za Tomaszem Kazmierczakiem przywota¢ tu mozna regule ,,zalezno-
$ci od szlaku” (Mahoney, 2000 za Kazmierczak, 2014). Zgodnie z regulg ,,za-
leznosci od szlaku™ ,,stan obecny i przyszly jakiego$ zjawiska czy procesu jest
zdeterminowany jego stanami przesztymi’, co blokuje zmiany, nie czynigc ich
wszakze niemozliwymi (Kazmierczak, 2014). Jak dotad jednak: ,,system pomo-
cy spolecznej ma si¢ dobrze w tym sensie, ze [...] jest odporny na zmiany —
ztozony uktad czynnikéw i mechanizméw, ktéry chroni jego status quo” oka-
zuje sie silniejszy dotychczasowe inicjatywy jego reform (Kazmierczak, 2016).

Organizacje pozarzadowe

Okoto 5 tysigcy polskich organizacji pozarzadowych (7%) specjalizuje
sie w ustugach socjalnych i pomocy spolfecznej (Charycka, Gumkowska, 2016,
s. 11); udzial ten nie zmienia si¢ w ostatnich latach'?. Mimo zaréwno pozytyw-
nych, jak i negatywnych zjawisk dotyczacych niezaleznego sektora pozarzado-
wego od poczatku funkcjonowania w post-transformacyjnej Polsce, organizacje
go tworzace (w waskim definicyjnym rozumieniu) zdaja si¢ dysponowa¢ struk-
turami mozliwosci znacznie bardziej sprzyjajacymi innowacyjnej pracy socjal-
nej niz struktury publiczne. Dwie z funkcji przypisywanych organizacjom po-
zarzagdowych w opublikowanym w roku 2005 Elementarzu Trzeciego Sektora
- proponowanie innowacyjnych rozwigzan oraz inicjowanie zmiany spolecznej
- zwigzane s3 bezpo$rednio z innowacyjng praca profesjonalng. Praca ta od-
bywa si¢ na trzech poziomach. Po pierwsze, jest to projektowanie, testowanie
i wdrazanie nowych metod pracy wobec grup i zbiorowosci w ich srodowisku
lokalnym®. Po drugie, w czesci organizacji dysponujacych wiekszymi zasoba-
mi kadrowymi i materialnymi, jest to budowa organizacyjnych systeméw po-
mocowych zlozonych z wyspecjalizowanych podsystemdw. Po trzecie, organi-
zacje pozarzadowe i ich zwigzki przyczyniajg sie znaczaco do wprowadzania
zmian o charakterze ogdlnosystemowym, w tym zmian legislacyjnych stwa-
rzajacych podstawy nowych rozwigzan instytucjonalnych (Elementarz 2005,
s. 18-20; Golczynska-Grondas, 2013).

2 W roku 2008 11% organizacji pozarzadowych deklarowato to pole dziatan jako podsta-
wowe (por. Gumkowska, Herbst, Radecki, 2008, s. 24-25; Herbst, Przewlocka, 2011, s. 30-31).

B Nowatorstwo podejmowanych przez [organizacje] dzialan polega przede wszystkim na
zdolnosci tworzenia procedur, wzorcéw zachowan i modeli organizacyjnych w naturalny spo-
sOb wyrastajacych z otoczenia, w ktérym sa wprowadzane” (Elementarz... 2005, s. 18).
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Struktury mozliwosci, jakie wykorzystane by¢ moga przez innowatoréw
dzialann pomocowych, zwigzane s3 z atrybutami organizacji pozarzadowych —
ich misyjnoscia, zakorzenieniem w lokalnych potrzebach, wzglednej niezalez-
nosci w kwestii merytorycznego programowania pracy, mozliwoécia szybkiej
reakcji na zmiany czy to w $rodowisku czy tez w otoczeniu instytucjonalnym.
Propozycje nowych metod dzialania wynikaja zazwyczaj z doswiadczen z co-
dziennej pracy, doglebnej znajomosci specyfiki i potrzeb klientow, uzytkow-
nikéw ustug czy tez podopiecznych organizacji, a ryzyko niepowodzenia in-
nowacji minimalizuje mozliwo$¢ ich testowania w mikroskali. Innowacjom
zdecydowanie sprzyja elastycznos$¢ organizacji stanowigca miedzy innymi efekt
wzglednej niezaleznosci od struktur administracyjnych w sferze merytorycz-
nej oraz plaskiej struktury zarzadzania, cze¢s$ciej niz w instytucjach publicz-
nych, opartego o zasady codziennej demokracji, w tym rozpraszanie funkcji
i zadan liderskich (por. Elementarz... 2005, s. 15-21). W przypadku bardziej
ztozonych systemoéw pracy, tatwiej tez manipulowa¢ podsystemami, kiedy wy-
magaja tego zmieniajace si¢ uwarunkowania codziennej pracy. W organiza-
cjach pozarzadowych mozliwosci prowadzenia realnej ,,polityki kadrowej”, po-
zyskiwania pracownikéw o odpowiednich kompetencjach oraz rezygnacji ze
wspOlpracy z tymi, ktorzy kompetencji tych nie posiadajg, oceni¢ mozna jako
wigkszg niz w sektorze publicznym, podobnie przedstawia sie¢ mozliwos¢ two-
rzenia zespolow i podzespolow zgodnie z umiejetnosciami i wiedza pracowni-
kéw oraz ustanawianie przywddztwa w oparciu o ,,naturalny” a nie formalny
autorytet. Wskazane tu ramy organizacyjne dajg wigksze mozliwosci wpro-
wadzania innowacyjnych rozwigzan, zwlaszcza w organizacjach profesjonali-
zujacych swojg dziatalnos¢. Nawet pobiezna analiza dziatan wybranych pod-
miotdw, takich jak katowickie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mlodziezy
»~Dom Anioléw Str6zow”, t6dzkie Towarzystwo Przyjaciét Niepelnosprawnych
dzialajacego na rzecz osob ze chorobami i zaburzeniami psychicznymi czy tez
warszawskie ,,Otwarte Drzwi’, wskazuje na znaczny potencjal innowacyjnosci
organizacji pozarzadowych.

Zagrozeniem dla instytucji trzeciego sektora jest jednak przede wszyst-
kim brak stabilnosci ekonomicznej i uzaleznienie jego funkcjonowania od
zewnetrznych transferow finansowych, w tym srodkéw publicznych14. 70%
organizacji deklaruje problemy w zdobywaniu funduszy na dziatalno$¢ lub
niezbednego sprzetu. Warunkowa¢ to moze nie tylko funkcjonowanie, ale tez

1 54% w budzecie calego sektora stanowia $rodki publiczne krajowe i zagraniczne, 15% —
dochody z wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, 14% filantropia indywidualna (Charycka, Gum-
kowska, 2019, s. 12-13).
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samo istnienie organizacji. Innym problemem jest mozliwos¢ stalego zatrud-
niania personelul5. Autorki wieloletnich badan nad kondycja organizacji po-
zarzagdowych prowadzonych przez Stowarzyszenie Klon-Jawor stwierdzajg, ze
sektor pozarzadowy dojrzewa i profesjonalizuje sie. Jednoczesnie przytaczajg
w ostatnim raporcie zdanie Adama Mrozowickiego, wedlug ktérego: ,branza
organizacji pozarzadowych [...] staje sie [...] miejscem zjawiska [...] ‘preka-
ryzacji pracy, a zatem ekspansji pracy niskoplatnej, w ramach niestabilnych,
cywilnoprawnych form zatrudnienia,w warunkach ograniczenia praw pracow-
niczych wynikajacych z kodeksu pracy. Jest to zjawisko niepokojace, ktére mo-
ze réwniez by¢ jedna z przyczyn trudnosci ze znalezieniem statych wspotpra-
cownikéw” (Charycka, Gumkowska 2019, s. 9, 35). Jak wynika z zestawien
badan prowadzonych w latach 2015 i 2018, trudnosci sektora pozarzadowego
narastajg — dotycza one zaréwno probleméw kadrowych, jak i poczucia bez-
pieczenstwa, samorzadnosci i niezalezno$cil6. Podobne jak w sektorze pu-
blicznym, problemy organizacji wynikaja z ich zaleznosci od administracji cen-
tralnej i samorzadowejl7.

Tak samo jak to ma miejsce w przypadku innowacji normatywnych,
innowacje spoleczne prowadzi¢ moga do zmiany instytucji i praktyk w nich
realizowanych, tylko gdy zostang one upowszechnione w procesach dyfuzji,
zaadaptowane i zakorzenione w systemach spolecznych, stajac si¢ nowa kon-
wencja (Sztompka, 2002, s. 425-429). O ile innowacje wypracowane w orga-
nizacjach pozarzadowych, nie zostang zatem wprowadzone w szerszy obieg

" Jedynie 19% wszystkich organizacji pozarzadowych w Polsce zatrudnialo w roku 2018

przynajmniej jedng osobe na podstawie umowy o prace, 37% ma statych, regularnych pracow-
nikéw i pracowniczki, 64% organizacji placi za prace. Zatrudnienie oferuja czesciej organizacje
o budzetach powyzej 100 tys. PLN rocznie z duzych i $rednich miast. 46% organizacji zajmuja-
cych si¢ pomocg spoleczng i ustugami socjalnymi zatrudnia staly personel, w zespotach pracow-
niczych tych organizacji dominuja kobiety (75%) (Charycka, Gumkowska, 2019, s. 14, 23, 30-33).

6O 15 punktdéw procentowych wzrosta liczba organizacji deklarujacych ktopoty z pozyska-
niem os6b gotowych do zaangazowania w dzialania organizacji (53% -2015 i 68% — 2018), oraz
z utrzymaniem personelu i wolontariuszy (37% vs 52%) Brak poczucia bezpieczenstwa zglosi-
to 34% organizacji. Z 6% do 20% wzrést udzial organizacji deklarujacych niezalezno$¢ i samo-
rzadno$¢, jako warto$¢ istotng w zyciu organizacji, co interpretowaé mozna jako wynik pewnych
probleméw w tej sferze. 15% organizacji stwierdzilo, ze warunki funkcjonowania organizacji po-
gorszyly si¢ w ostatnim przed badaniem roku, a az 58% nastawia si¢ ,na przetrwanie” - w tym
wypadku jest to wynik najgorszy od dekady (Charycka, Gumkowska, 2019, s. 65, 71, 73, 75).

7O 3-4 punkty procentowe wzrosla liczba organizacji deklarujacych trudnosci wynikaja-
ce ze skomplikowanych formalno$ci w uzyskiwaniu grantow (60% vs 64%), z niedoskonatosci
przepisow regulujacych dzialania organizacji (31 vs 35%), niejasnych regul wspélpracy z admi-
nistracja publiczna (34 vs 38%), o 7 punktéw procentowych - nadmiernej kontroli organéw
administracji publicznej (22 vs 29%) (Charycka, Gumkowska, 2019, s. 65).
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wskutek zewnetrznych uwarunkowan organizacji (np. jej rozpadu), jezeli nie
znajda swojego miejsca w zbiorze uznanych takze przez ustawodawcow dzia-
fan pomocowych (tak jak stalo si¢ to z zatrudnieniem socjalnym, czy tez asy-
stenturg rodzinng), istnieje niebezpieczenstwo ich rozproszenia, czy tez zaniku.

Czynnik ludzki

Co dla nauk spotecznych raczej oczywiste, najbardziej istotnym ,ele-
mentem” w procesie innowacyjnym s3 ludzie — geniusze i bohaterowie Tar-
dea, zboczency ponadnormalni Znanieckiego, w pewnym sensie moral enter-
preneurs Beckera, czy tez bardziej wspolczesni inicjatorzy i nosiciele zmiany
kulturowej, reformatorzy i innowatorzy spoleczni. Jak pisze Jerzy Szacki oma-
wiajgc my$] Tarde’a: ,,[w]ynalazku dokonuje jednostka, a nie masa, przy czym
jest ona organem nie tyle zbiorowosci, ile jej przewodnikiem. To ona ukazu-
je $wiatu nowe mozliwosci, stawiajac go wobec alternatywy: pozosta¢ w kole-
inach rutyny czy tez zacza¢ co§ nowego” (Szacki, 2005, s. 331). Osobom takim
socjologia przypisuje szczegélne cechy, postawy i kompetencje, np. zdolno-
$ci poznawcze, wnikliwos¢ w obserwacji otaczajacego $wiata, zmysl inicjatywy
i wynalazczosci, wiedze, z ktérej wynika umiejetnos¢ zadawania nieszablono-
wych pytan, polaczone z niezgoda wobec zastanej rzeczywistosci i poczuciem
odpowiedzialnosci za zmiany, poczucie sprawczosci i autonomii, zdolno$¢ za-
chowania niezaleznosci od naciskéw strukturalnych, umiejetno$¢ zycia zgod-
nie z wyznawanymi warto$ciami, oraz zapal i wytrwalo§¢ w dazeniu do celu.
W przypadku innowatoréw w zakresie zawodowego pomagania i pracy socjal-
nej doda¢ tu nalezy umiejetnos$¢ tworzenia sieci i wspolpracy z innymi, czy
zdolno$¢ do empatii bez osadzania partnerdw interakcji (Becker, 1995, s. 169;
Sztompka, 2002, s. 423; Tarde za: Szacki, 2005, s. 329-332; Curtis, 2013 za:
Alden-Rivers i in. 2015, s. 589; Gorski i in. 2016, s. 9-10; por. takze Hatcher,
2013; Jiang, Thagard, 2014; Ulate-Sanchez, 2014).

Prawdopodobnie wiele z wymienionych wyzej atrybutéw cechuje przy-
najmniej cze$¢ nawet szeregowych pracownikow systemow pomocowych. Nie-
mniej, wyniki badan, w ktérych autorzy podejmuja kwestie kondycji poten-
cjalnych innowatoréw pracy socjalnej, zaréwno w sektorze publicznym jak
i pozarzadowym, podobnie jak opinie ekspertéw w tej kwestii nie napawaja
optymizmem. Zbiorowo$¢ ,,publicznych” pracownikéw socjalnych18 jest moz-
na by powiedzie¢ strukturalnie uprzedmiotowiona, a warunki ich funkcjo-
nowania w sposob prawie ,,doskonaly” spelniaja liste czynnikéw zagrozenia

18

Liczaca w roku 2017 prawie 21 tysiecy osob (Organizacja i Warunki... 2019, s. 8).
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wypaleniem zawodowym (m.in. Edelwich, Brodsky 1980). Ryzyko wypalenia
oceni¢ nalezy przy tym jako wysokie. Na przyklad, ze studium przeprowadzo-
nego przez Ann¢ Kanios wynika, ze w wojewddztwie lubelskim w roku 2016
ponad jednak czwarta badanych pracownikéw socjalnych byla emocjonalnie
wyczerpana, a 60% pracownikow wiejskich oraz 40% miejskich nie odczuwa-
to zadnej satysfakeji z wykonywanej pracy (Kanios, 2017)". Polscy pracownicy
socjalni odczuwajg trwaty konflikty rél - reprezentanta instytucji polityki spo-
tecznej i rzecznika ,,czlowieka spotecznie defaworyzowanego” Narzekaja trudne
relacje z przelozonymi, poczucie osamotnienia, poczucie zagrozenia, warun-
ki pracy niezgodne z zasadami BHP, dramatycznie niskie zarobki* (Zbyrad,
2014, s. 2017; Granosik, 2016, s. 53; Schiitze, 1994 za Granosik, 2016, s. 52—
-53, Organizacja i Warunki... 2019).

Polscy pracownicy socjalni nie wypracowali spojnego, wspdlnego pro-
fesjonalnego dyskursu (wraz z jego procedurami i standardami), w ktérym
zachowana zostalaby ,refleksyjna, argumentacyjna ciaglos¢ postepowania”
(Granosik, 2016, s. 53, por. Niesporek, 2016). Nie wyksztalcili tez tozsamosci
tworzacych silng zbiorowos¢ autonomicznych profesjonalistow. Zdaniem Anny
Kotlarskiej-Michalskiej wynika to z relatywnie ,,stabej motywacji pracownikéw
socjalnych w tworzeniu autorskich i oryginalnych programéw stuzacych efek-
tywnemu rozwigzywaniu niektérych problemoéw” (Kotlarska-Michalska, 2016,
s. 41-42). Postawi¢ mozna tezg, ze tozsamos¢ polskich pracownikéw socjal-
nych to tozsamo$¢ sprekaryzowanych najemnych pracownikéw, pozbawionych
iluzji o niezaleznosci i samodzielnosci, przywigzanych ,,do korzystania z pod-
powiedzi zawartych w rozporzadzeniach ministerialnych [charakteryzujacych
sie — AGG] nadmierng staranno$cia w trzymaniu si¢ przepiséw prawa sta-
nowigcych wyrazne granice w oferowanych formach pomocy i przydzielaniu
$wiadczen” (Kotlarska-Michalska, 2016, s. 41-42). Taki stan rzeczy sprzyja za-

¥ Wyniki badan na temat czynnikéw wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych

niekoniecznie sg jednoznaczne. Np. Beata Mankowska podaje, ze jej analizy prowadzone w tej
zbiorowosci ,wykazaly [...] do$¢ osobliwa, przeciwng zalezno$¢, wskazujaca, iz takie streso-
genne warunki pracy, jak: kontakty spoleczne, poczucie zagrozenia i nieprzyjemne warunki
pracy nie obnizaja, lecz wplywaja na wzrost odczuwanej zawodowej satysfakeji (Marikowska,
2018, s. 437).

2 ,99% ankietowanych przez NIK pracownikéw socjalnych stwierdzilo, ze ich wynagro-
dzenie wraz z dodatkiem za prace w terenie i nagrodami nie spetnia roli motywujacej do lep-
szej pracy. Wg badan MRPiPS przecigtne miesigczne wynagrodzenie pracownika socjalnego
w 2018 r. wyniosto 2943 zt. Wynagrodzenia tej grupy zawodowej nie byly konkurencyjne na
rynku pracy. Niektorzy podopieczni o$rodkéw uzyskiwali wiecej w formie §wiadczen niz zara-
bial pracownik socjalny” (Organizacja i Warunki... 2019, s. 13).
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tem nie profesjonalnej pracy, w tym pracy innowacyjnej, ale jak wspomniano
wyzej deprofesjonalizacji*’ (m.in. Granosik, 2016).

Objawy wypalenia zawodowego wystepuja rowniez wsrdd oséb pracuja-
cych i dzialajacych w organizacjach pozarzadowych. Udziat deklaracji dotycza-
cych wypalenia lideréw organizacji w badaniach Klon-Jawor wzrést od roku
2015 o 11 punktéw procentowych i wynosil w roku 47%. Jak pisza autorki ra-
portu: ,,Znuzenie lideréw organizacji, wypalenie os6b w nig zaangazowanych,
a takze trudnos$¢ utrzymania dobrego zespolu pracowniczego i wolontariac-
kiego to jedne z kluczowych bolaczek wskazywanych przez same organiza-
cje. (Charycka, Gumkowska, 2019, s. 16). Niewielkie badania Szymankie-
wicz wérod dzialaczy ZHP wykazaly, ze nawet i w tym $rodowisku wystepuja
objawy wypalenia zawodowego. Czesciowo powodowane s3 one tymi samy-
mi czynnikami, jakie wystepuja w publicznym sektorze pomocowym - tak-
ze obcigzeniem pracg z ludzmi w trudnych sytuacjach), ale przede wszystkim
wymogami biurokratycznymi, z jakimi stykaja sie dzialacze (Szymankiewicz,
2013). Innowacyjnos$¢ zagrozona jest wiec takze w organizacjach pozarzado-
wych. Wydaje sie, ze wzmiankowane w tym artykule bariery instytucjonalne
blokujg potencjal rozwojowy jednostek w obu sektorach, utrudniajac im pod-
jecie czy tez kontynuacje profesjonalnej pracy innowacyjnej. W czesci - jak
wynika z obserwacji pola - powoduja takze odplyw lideréw zmiany z insty-
tucji i organizacji.

Zakonczenie

Dyskusje na temat profesjonalizacji pracy socjalnej, stanowiacej podstawe
dla wprowadzania innowacji spolecznych, tocza si¢ w Polsce przede wszystkim
w $rodowisku akademikéw - nauczycieli pracy socjalnej, do grona ktérych
réwniez i ja si¢ zaliczam. Prowadzona od poczatku lat 1990. ,uczestniczaca
obserwacja” pdl nauki i praktyki daje podstawy do stwierdzenia, ze tezy sta-
wiane w wystapieniach i publikowanych tekstach powtarzaja si¢ od lat wraz
z podobnymi czy nawet tymi samymi postulatami. Postulaty te dotycza auto-
nomizacji pracownikéw socjalnych, oddzielenia pracy socjalnej od dystrybucji
zasitkow, wprowadzenia superwizji, wspotpracy miedzyinstytucjonalnej czy tez
zintegrowanych dzialan instytucji pomocowych (zob. np. Rymsza, 2016). Na-
wet jezeli wzmiankowane postulaty sg czgsciowo wprowadzane w Zycie, spo-

?' Wiréd biorgcych udzial w badaniach Kanios pracownikéw socjalnych, az 33% z nich
depersonalizowalo klientéw (KANIOS 2017).
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sob ich realizacji budzi¢ moze watpliwoéci22. Stwierdzi¢ przy tym mozna, ze
kwestie innowacyjnej pracy socjalnej zwigzane sg z szeregiem paradoksow —
tu wymienig¢ tylko te najbardziej podstawowe. Wspdlny dla oséb pracujacych
w obu ukladach instytucjonalnych wydaje si¢ moralny imperatyw pomocy in-
nym, zmiany $wiat na lepsze, postawa niezgody na cierpienie. Wskutek warun-
kéw pracy imperatyw ten i towarzyszace mu warto$ci narazone sa na dewalu-
acje na poziomie systemowym, jak i w osobistym do$wiadczeniu zawodowych
pomagaczy, co stanowi powazne zrédlo ich dyskomfortu. Paradoksalne i nie-
realistyczne wydaje si¢ przy tym oczekiwanie, Ze uprzedmiotowione srodowi-
sko pracownikéw socjalnych - doswiadczajace w pewnych wymiarach kolek-
tywnych trajektorii cierpienia (Schiitze, Riemann, 1992) - stanie sie deux ex
machina zdolne do samoorganizacji. Innym paradoksem jest réwniez, ze to co
stanowi sile pomocowych organizacji pozarzadowych (np. elastycznos¢, demo-
kratyczne zasady zarzadzania), jest jednoczesnie staboscig sektora publicznego,
a to co stanowi jego stabo$¢ (np. stabilnos¢ ekonomiczna) - sil.

Co oczywiste, zmiana systemowa nie jest — wbrew naszym nie zawsze
werbalizowanym nadziejom i oczekiwaniom - procesem prostym, a tym bar-
dziej krotkotrwatym. By¢ moze zatem uwagi krytyczne zawarte w tym tek-
$cie nie do konca s3 usprawiedliwione - reformy systemu pomocy spolecznej
trwajg i trudno wyrokowa¢ rozstrzygajaco o ich rezultatach. Bardzo poczat-
kowe wyniki badan biografii reformatoréw spolecznych z generacji senioréw,
ktorzy innowacyjne rozwigzania wprowadzali jeszcze w okresie PRL wskazu-
ja, ze nawet w sztywnych instytucjonalnych ramach mozliwa jest innowacyj-
na praca pomocowa oparta o rozwdj osobisty innowatoréw, funkcjonowanie
zespolow profesjonalnych, identyfikacje cztonkéw tych zespoléw z warto$cia-
mi i realizacj¢ wypracowanych procedur i standardéw. Pelen rozwo¢j dziatan
innowacyjnych stal sie dla tej generacji mozliwy dopiero po roku 1989, gdy
otworzyly sie post-transformacyjne struktury mozliwosci, wraz z nimi poja-
wily si¢ jednak przymusy wynikajace z neoliberalnej logiki zarzadzania insty-
tucjami i organizacjami (patrz Golczynska-Grondas, 2019). Stwierdzi¢ mozna
zatem, ze w $rodowiskach praktykow, naukowcow, i dzialaczy stajemy nie-
ustannie przed pytaniami dotyczacym czynnikow, jakie moga wzmocni¢ pro-
ces przemian, przyczyni¢ sie do likwidacji barier innowacyjnej pracy socjalnej
oraz zapobiec marnotrawieniu kapitalu innowacyjnego w gestej sieci pozor-

22 Np. kwestia realizacji przez Ministerstwo Rodziny, Polityki Spotecznej i Pracy Socjalnej
programu specjalizacji dla superwizoréw pracy socjalnej, znéw stanowiacego efekt dziatan od-
gbérnych a nie samoorganizacji srodowiska zawodowego.
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nych dzialan i pozornych reform. Znajomos$¢ odpowiedzi na te pytania nie
stanowi jednak gwarancji sukcesu.
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