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Praca socjalna wobec wyzwan XXI wieku
Wprowadzenie

Introduction:
Social work facing the challenges of the 21st century

Wspolczesny swiat konfrontowany jest z zagrozeniami, ktére dawno juz
przekroczyly granice panstw. Poczatek XXI wieku, 11 wrzesnia 2021: atak ter-
rorystyczny na Wieze World Trade Center, ktérego forma i skala wstrzasneta
opinig publiczng na calym $wiecie, wywolujac glebokie zmiany w podejsciu
panstw demokratycznych do kwestii bezpieczenistwa obywateli, kontroli gra-
nicznych, stosowania $rodkéw inwigilacji i nadzoru wobec grup i jednostek,
podejrzewanych o dziatalnos¢ terrorystyczng, upowszechnienie systemdow mo-
nitoringu w miejscach publicznych itp.

Kolejny wstrzas — lata 2007-2008, upadek banku Lehman Brothers i po-
czatek globalnego kryzysu finansowego, w nastepstwie ktorego wiele krajow
zachodnich dotknela recesja i stagnacja ekonomiczna. Dotkliwe skutki tego
kryzysu odczuwaly przez wiele lat gospodarstwa domowe w USA i Europie.

Rok 2015, kryzys migracyjny zwigzany z naplywem do Europy wieloty-
siecznych fal uciekinieréw z Bliskiego Wschodu i Pélnocnej Afryki, ktory po-
stawil przed rzadami i spoteczenstwami panstw zjednoczonej Europy wyzwa-
nia natury humanitarnej, politycznej i organizacyjnej.
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Rok 2020 - pandemia COVID 19, dramatyczne do$wiadczenia milinéw
ludzi na $wiecie, ktérzy cigzko zachorowali, stracili w pandemii bliskich lub
przyjaciot.

Luty 2022 - rosyjska agresja na Ukraine; klika milionéw uciekinieréw
w Polsce, ktérym w odruchu solidarnosci tysigce Polakow udzielilo w réznej
formie wsparcia.

Wreszcie w tle tych wydarzen, w wielu przypadkach jako drugi po woj-
nach i przesladowaniach politycznych, czynnik sprawczy masowych ruchéw
migracyjnych - kryzys klimatyczny, ktéry coraz czgsciej daje o sobie zna¢
anomaliami pogodowymi: tornadami, powodziami, katastrofalnymi suszami
w wielu regionach Afryki.

Dzieki rozwojowi nowych technologii informacyjnych i narzedzi komu-
nikowania w postaci Internetu czy szerzej mediéw elektronicznych wszystkie te
dramatyczne wydarzenia, katastrofy, kataklizmy, konflikty zbrojne sg nagtasnia-
ne i powielane w milionach odston na dostepnych dzisiaj dla kazdego uzyt-
kownika 24 godziny na dobe portalach informacyjnych, spotecznosciowych,
audiowizualnych, takich jak: Youtube, Instagram, Tik Tok i inne. Nie ulega
watpliwosci, ze wszystkie te okoliczno$ci stanowia zrédio rosnacego poczucia
zagrozenia i niepewnos$ci milionéw ludzi na $wiecie, zwlaszcza tych, ktorzy
znalezli si¢ na pierwszej linii frontu tych dramatycznych wydarzen. W tej sy-
tuacji szczegolnego znaczenia nabierajg toczone gtownie w $rodowiskach aka-
demickich, ale istotne takze dla praktyki debaty, na temat roli pracy socjal-
nej, jednej z podstawowych w rozwinietych spoleczenstwach demokratycznych
form profesjonalnej pomocy, w realiach ponowoczesnego, postindustrialnego
i wstrzasanego globalnymi kryzysami $wiata.

Globalizacja i jej konsekwencje w wymiarze ekonomicznym,
spotecznym i kulturowym:
posftordyzm, postmodernizm i postindustrializm
— Zycie w niepewnosci, nierdwnosci spoteczne,
nowi ubodzy i prekariusze*

Dwie dekady temu Zygmunt Bauman opisujac rzeczywisto$¢ ponowo-
czesnego $wiata, wskazywal na jej plynny, niestabilny, przesycony niepewno-

* W tej cze$ci wprowadzenia wykorzystano fragmenty tekstu K. Wodz: Praca socjalna
w spoleczenstwie bez pracy. Kilka refleksji o przysztoéci pracy socjalnej. W: J. Bragiel i P. Siko-
ra (red.) (2005). Praca socjalna wobec rzeczywistych i [potencjalnych] zagrozeri czlowieka. Uni-
wersytet Opolski: Opole.
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$cig charakter, ktorej zrodet upatrywal w tryumfie doktryny neoliberalnej z jej
bezwzgledna logika rynkows i antyinterwencjonistyczng retoryka, skierowang
przede wszystkim przeciwko instytucjom ,panstwa dobrobytu” i wizji poko-
ju spolecznego opartego na systemie rozbudowanych $wiadczen i ustug spo-
tecznych finansowanych miedzy innymi ze srodkéw publicznych (w zaleznosci
od rezimu welfare state, za: Esping-Andersen, 1990). ,Pierwszenstwo przy-
znane niczym nie skrepowanej swobodzie kapitalu finansowego wzgledem
wszystkich innych wolnosci z jakimi moze on popas¢ w konflikt — pisal Zyg-
munt Bauman - darcie spolecznie utkanych sieci ochronnych i dezawuowanie
wszelkich innych wzgledéw poza gospodarczymi nadaly nowy impet proce-
som nieustepliwej polaryzacji” (Bauman, 2000, s. 46). Rosnace w skali global-
nej i regionalnej nieréwnosci pomiedzy bogatymi krajami Zachodu a biednym
Potudniem osiagnely poziom niespotykany w przesziosci (Piketty, 215). Poja-
wienie si¢ w wielu krajach znaczacej liczby oséb niebedacych w stanie spro-
sta¢ wysokim wymaganiom kwalifikacyjnym w gospodarce opartej na wiedzy
i ostrej konkurencji, natezenie procesdw migracyjnych i powstawanie w wielu
miastach enklaw biedy i zaniedbania, czesto zamieszkiwanych przez imigran-
tow — to tylko niektére z dramatycznych skutkéw uwarunkowanych globalnie
procesow restrukturyzacji, okreslanych jako przejscie od spoleczenstwa indu-
strialnego do postindustrialnego (deindustrializacja), od fordyzmu do postfor-
dyzmu, od spoteczenstwa nowoczesnego do ponowoczesnego (Wddz, 2005).
Plynny, niestabilny rynek pracy, upowszechnienie tzw. elastycznych form za-
trudnienia, zatrudnienie w niepelnym wymiarze pracy, na kontraktach czy
umowach krétkoterminowych, zasilajacych grupe prekariuszy, zwlaszcza ludzi
miodych, wchodzacych na rynek pracy, odpowiada lepiej logice wspdlczesnego
globalnego rynku - jest tansze niz tradycyjne zatrudnienie na etacie, obcigzo-
ne kosztami $wiadczen socjalnych (wyzszymi w Europie niz USA czy Japonii,
o krajach rozwijajacych si¢ nie wspominajac). W postfordowskim ,,spoleczen-
stwie sieci” inaczej niz w fordyzmie przebiegaja linie podziatéw spolecznych,
tracg na znaczeniu tradycyjne formy afiliacji i tozsamosci zbiorowych, poja-
wiajg si¢ nowe, mniej lub bardziej ptynne, budowane na podstawie nietrwa-
tych, okazjonalnych kryteriéw (na przyklad podobienstwie gustéw, wzordéw
konsumpgji, stylu zycia). Dekompozycji ulega takze struktura intereséw gru-
powych, ktoére — o czym bywa mowa wyzej — nie znajduja pelnego odzwier-
ciedlenia w formalnych systemach reprezentacji politycznej (Harvey, 1989;
Castells 1996, Beck, 2002).

Sytuacje pogarszajg obserwowane w wielu krajach europejskich nieko-
rzystne trendy demograficzne (starzenie si¢ spoleczenstw, spadek dzietnosci,
ostabienie wigzi rodzinnych, nasilenie migracji zarobkowych itp.), ktére stano-
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wig realne zagrozenie dla stabilnosci systeméw transferéw spotecznych opar-
tych na zasadach solidarnosci miedzypokoleniowej. Pojecie ryzyka socjalne-
go traci stopniowo sens kolektywny, odnoszacy sie grupy, klasy czy warstwy
spolecznej, staje si¢ kwestig osobistego pecha, jednostkowego losu ,fazy zy-
cia’ (Beck, 2002, s. 136).

Strukturalne przemiany globalnej gospodarki kapitalistycznej w ostat-
nich dekadach ubieglego stulecia dokonywaly si¢ — az do kryzysu z lat 2007-
-2008 - pod hastami neoliberalizmu, z jego retoryka wolnorynkows, antyeta-
tystyczna, efektywnosciowy' (Wédz, 2014, 2019). Nie jest zatem przypadkiem,
ze wraz z przejeciem wladzy przez rzady konserwatywne (1979 Margaret That-
cher, 1981 Ronald Regan) zostaly podjete pierwsze proby demontazu instytu-
cji panstwa opiekunczego. W USA zapowiedzig zmiany politycznego klima-
tu wokdt publicznej pomocy spotecznej byla fala krytyki dorobku programéw
federalnych (gléwnie War on Poverty), wskazujaca na ich niska skutecznos¢
i wysokie koszty, co w warunkach poglebiajacego si¢ kryzysu finanséw pu-
blicznych stanowilo istotny argument na rzecz ograniczenia czy wrecz wyco-
fania sie panstwa z tego rodzaju interwencji (Anderson, 1980; Gilder, 1981;
Murray, 1984; Skockpol, 1995, s. 217). Do krytykow welfare state dofaczy-
li jednak wkrotce takze amerykanscy liberatowie (Reich, 1983). Neoliberalny
atak na publiczng polityke spoleczng dokonywat si¢ z jednej strony pod hasta-
mi obrony przed marnotrawstwem publicznych pieniedzy, z drugiej zas — pod
hastami powrotu do amerykanskich idealéw indywidualnej wolnosci, osobi-
stej odpowiedzialnosci (self-reliance) i wolnego rynku (Mead, 1986). Kwinte-
sencja tego neoliberalnego zwrotu byla przeprowadzona za prezydentury Bil-
la Clintona reforma pomocy spolecznej, w ktorej nacisk potozono na taczenie
prawa do pomocy z aktywizacja zawodowg (workfare), ograniczono okres po-
bierania zasitku z pomocy spofecznej, zmieniono zasady i zakres pomocy dla
samotnych matek do 19. roku zycia (szerzej: Kerlin, 2002-2003. s. 347-370).
Wyrazem tych tendencji w pracy socjalnej byly (i sa nadal) proby wprowa-
dzenia do pomocy spolecznej (czy szerzej polityki publicznej) elementéw za-
rzadzania ,,zapozyczonego” z biznesu (new public management), sprowadzaja-
cego prace socjalng do rodzaju specjalistycznej ustugi, ktéra ,klient” nabywa,

! Problemy te byly omawiane m.in. w: K. W6dz (2014). Instytucjonalizacja pracy ze spo-

tecznoscig lokalng w rozwinietych welfare states — zarys ewolucji. W: T. Kazmierczak (red.),
Organizowanie spofecznosci lokalnej, aplikacje, wdrozenia, przyszlos¢. Warszawa: CAL, takze:
K. Wodz (2019). Organizowanie spofecznosci lokalnej jako metoda pracy socjalnej. Geneza,
nowe perspektywy i obszary zastosowan. W: K. Frysztacki (red.). Praca socjalna. 30 wyktadow,
Warszawa PWN.
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oplacajac ja ze srodkéw wiasnych lub poprzez system voucheréw, bonéw czy
poprzedzonych szczegélowym badaniem sytuacji klienta (powr6t means test?)
zasitkéw z pomocy Spolecznej (szerzej Jordan, Parton, 2004). Odnoszac sie do
sytuacji w Wielkiej Brytanii po 1979 roku Kirkpatrick i Ackroyd podkresla-
ja, ze podjete pod wplywem ideologii neoliberalnej ,reformy” stuzb spolecz-
nych wprowadzane poczatkowo w sposob miekki, poprzez doradztwo i szko-
lenia, od poczatku lat 90. przybraly forme podejscia przymusowego, opartego
na ,wskaznikach wykonania” (performance indicators) i zachetach do ulegtodci
(compliance) (Kirkpatrick, Ackroyd, 2003, tu za: Welbourne, 2011, s. 405). Po-
wtarzane powszechnie argumenty o wysokich kosztach utrzymywania rozbu-
dowanych stuzb spofecznych uczynity z pracy socjalnej rodzaj kozla ofiarnego,
na ktérym skupialy sie oskarzenia o odpowiedzialno$¢ za powstawanie wsrod
diugotrwalych odbiorcéw pomocy spotecznej efektu okreslanego jako ,uzalez-
nienie od pomocy” (welfare dependency) (Jordan, 1976, 2001; Jordan, Parton,
2004). Krytyce publicznych stuzb spotecznych towarzyszyly apele o upodmio-
towienie (empowerment) klientéow (uzytkownikéw) ustug spolecznych, mig-
dzy innymi poprzez oddanie w ich rece decyzji co do rodzaju i formy udzie-
lanej pomocy oraz - wyboru ,ustugodawcy” (Lorenz, 2001). Charakteryzujac
przemiany pracy socjalnej lat 70. i 80. ub. wieku w Europie Zachodniej Berlin
zwraca uwage na psychologizowanie (personalizowanie) probleméw klientow
i obarczanie ich (czgsto pod pretekstem wzmacniania motywacji, usamodziel-
niania, aktywizowania itp.) odpowiedzialno$cig za wyboér sposobu rozwigza-
nia swoich probleméw (Berlin 1990, s. 46). O ile samo upodmiotowienie uzyt-
kownikéw jest z punktu widzenia podstawowych zasad profesjonalnej pracy
socjalnej zjawiskiem pozadanym, to cedowanie na niego decyzji co do wybo-
ru ustugi, bez uwzglednienia strukturalnych, systemowych uwarunkowan je-
go problemoéw wydaje si¢ dzialaniem pozorowanym - tak tez jest traktowa-
ne przez wielu profesjonalnych pracownikéw socjalnych (Powell, 2008, s. 57).
Postulowane przez krytykéw panstwa opiekuriczego ograniczenie roli cial pu-
blicznych na rzecz sektora prywatnego czy organizacji ochotniczych obarczo-
ne jest znacznym ryzykiem przypadkowosci i braku profesjonalizmu - préba
zaradzenia temu przez wprowadzanie systeméw kontroli jakosci i certyfikacji
oferowanych przez te podmioty ustug nigdzie - nawet w USA - nie zyskala
szerszego poparcia (Gilbert, Gilbert, 1989; Gould, 1993).

2

W tym przypadku chodzi o kojarzone z XIX-wiecznym Prawem Ubogich (New Poor Law
z 1834 1.), upokarzajace dla potencjalnych klientéw procedury weryfikacji nie tylko ich sytuacji ma-
terialnej, ale takze ,,kondycji moralnej” i podziatu ubogich na ,,zastugujacych na wsparcie” (deserving
poor) i ,niezastugujacych na wsparcie” (undeserving poor). Szerzej: Jordan 1976; Kazmierczak 2006.
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Reformy prywatyzacyjne okazaly si¢ malo skuteczne w rozwigzywaniu
probleméw spolecznosci i grup borykajacych sie z wieloma uposledzeniami
spolecznymi, ktérych nie sta¢ na oplacenie ustug $wiadczonych przez pry-
watnych ustugodawcéw, korzystaja wiec ze wsparcia w postaci zasitkow, do-
plat czy voucheréow pokrywanych ze $rodkéw publicznych. Podmioty III sek-
tora, aby realizowa¢ statutowe zadania w obszarze pomocy Spolecznej, czgsto
siegaja po publiczne pienigdze - tak wiec znowu mamy do czynienia z po-
zornymi oszczednosciami i ograniczonymi efektami (Bendick, 1989; Haynes,
Mickelson, 1991, s. 11). Wprowadzenie logiki rynkowej do ustug spolecznych,
przenoszenie do placéwek pomocy spolecznej modeli zarzadzania sprawdzo-
nych w dzialalno$ci biznesowej, z naciskiem na precyzyjnie definiowane cele
i procedury (standaryzacja), mierzalne, gléwnie ilosciowe rezultaty, narzuca-
ne ,,odgérnie” decyzjami administracyjnymi formalne procedury ewaluacyjne
(audyty zewnetrzne) ograniczyly w znacznym stopniu swobode dziatania pra-
cownika socjalnego, sprawdzajac jego zadania do czysto ,technicznych” czyn-
nosci, wynikajacych z odpowiednich przepiséw (Garrret, 2005). Konsekwencja
tych zmian jest poglebiajacy si¢ rozdzwick pomiedzy uznawanymi powszech-
nie standardami profesji (por. definicje roli i zasad pracy socjalnej w doku-
mentach JASSW, 2001) a wymaganiami stawianymi przez dzialajacych zgod-
nie z logika rynkowo-efektywno$ciowa menedzerami (Banks, 2001).

Zapoczatkowany u schylku lat 70. ubieglego wieku proces demontazu
(a raczej - jego proba) panstwa dobrobytu napotkal w wiekszosci krajow roz-
winietych na znaczny op6r spoleczny (Taylor-Gooby, 1991). W rezultacie — na-
wet w krajach o silnych wptywach $rodowisk neokonserwatywnych czy neo-
liberalnych (USA, Wielka Brytania) - nie udalo sie zrealizowa¢ najbardziej
radykalnych projektéw redukcji wydatkéow publicznych na programy pomocy
spotecznej (Le Grand, 1990; Karger, Stoesz, 1994). Wprowadzane w kolejnych
dekadach - glownie pod rzadami prawicy - cho¢ nie tylko - reformy polity-
ki spolecznej — zmierzaly raczej ku tworzeniu rozwigzan kompromisowych -
uwzgledniajacych realia ekonomiczne (koniecznos¢ dostosowania gospodarek
panstw narodowych do wymagan globalnego rynku, zwigkszenia ich konku-
rencyjnosci miedzy innymi poprzez redukcje wydatkéw socjalnych, deregula-
cje 1 prywatyzacje (rekomodyfikacje) ustug spotecznych itp.) oraz wyzwania
zwigzane z konsekwencjami radykalnych przeksztalcen pracy i zatrudnienia,
charakterystycznych dla epoki poprzemystowej i postfordyzmu (Offe, 1987).

Zwolennicy rekonstrukcji welfare states, rzecznicy roznych wariantéw
welfare pluralism (Gilbert, Gilbert, 1989; Johnson 1987, 1999; Rose, 1986;
Evers, Wintersberger (eds) 1988 i in.) sg przekonani, ze czas rozbudowanych
programéw pomocy publicznej (w stylu lat 60.-70. ub. wieku) definitywnie
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minal, co oznacza tylko (az!) tyle, ze panstwo (wladza publiczna) nie moze
i nie powinno by¢ monopolista w dostarczaniu ustug spotecznych. Lepszym,
to jest bardziej dostosowanym do realiéw spoteczenstwa postindustrialnego,
postfordowskiego, rozwigzaniem jest model pluralistyczny, w ktérym parstwo
pozostaje aktywne w sferze planowania i zarzadzania sfera socjalng, ale nieko-
niecznie angazuje si¢ w bezposrednie §wiadczenie pomocy, pozostawiajac pole
dla indywidualnej zaradnosci, nieformalnych systemdéw wsparcia, dziatalno$ci
ochotniczej, organizacji non profit i not for profit, ale takze — organizacji dzia-
tajacych na zasadach komercyjnych (Rose, 1986; Gould, 1993, tu za Midgley,
1997, s. 154-155). Czy w tej nowej rzeczywistosci jest miejsce na profesjo-
nalng prace socjalng?® D. Stoesz odnoszac sie do sytuacji z drugiej potowy lat
90. ubieglego wieku twierdzil. ze praca socjalna, ktéra wyrosta jako profesja
w epoce industrialnej, nie jest przygotowana do pelnienia nowej roli w spofe-
czenstwie masowego bezrobocia i cigglych atakéw na instytucje panstwa opie-
kuniczego (Stoesz, 1997, s. 368 i n.). Trudno nie zgodzi¢ si¢ z taka opinig. Kry-
zys finanséw publicznych i znaczne redukcje wydatkéw na pomoc spoleczng
postawily przed pracownikami socjalnymi, dziatajacymi w $rodowiskach naj-
bardziej uposledzonych i pozbawionych realnych mozliwosci wyjscia z trud-
nej sytuacji, powazne dylematy etyczne, emocjonalne, profesjonalne. Nacisk na
prywatyzacje sektora ustug spolecznych i wprowadzanie do pomocy spotecz-
nej logiki rynkowej rzadko daje sie pogodzi¢ z wymaganiami profesjonalne-
go dzialania. Na fali popularyzacji myslenia prorynkowego, neoliberalnego od
polowy lat 90. XX wieku (zwlaszcza w USA) przybiera na sile zjawisko prze-
chodzenia pracownikéw socjalnych do sektora prywatnego. W neoliberalnym
dyskursie — w centrum uwagi znalazla sie jednostka z jej potencjalem (,,kapi-
talem ludzkim” i deficytami - stad juz tylko krok do indywidualizacji (psy-
chologizacji) probleméw klientéw i proponowanych remediéw - case work
powraca w swojej wersji klinicznej, z ofertami terapii, doradztwa osobiste-
go, coachingu, ze szkoda dla podejscia strukturalnego, uwzgledniajacego szer-
sze, spoleczne, ekonomiczne i polityczne uwarunkowania probleméw klientéw
(Fisher, Karger, 1997, s. 18). Pod naporem opisanych wyzej okolicznosci ob-
serwuje si¢ dzisiaj odwrot od profesjonalnej pracy socjalnej ku réznym for-
mom samopomocy, dzialan ochotniczych, wspieranych przez organizacje po-
zarzadowe, zwigzki wyznaniowe i Koscioly. Doceniajac role trzeciego sektora
i nieformalnych systeméw wsparcia w pomocy Spolecznej, czy szerzej — po-
lityce spotecznej - nie mozna zapomina¢ o ogromnym potencjale wiedzy,

> Szerzej: Wodz, 2005, s. 37-38.
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umiejetnosci i wartosci jakim dysponujg dobrze przygotowani do zawodu
profesjonalni pracownicy socjalni. W wielu obszarach, takich jak: tworzenie
i przestrzeganie standardéw pracy z réznymi kategoriami klientéw, badania
skutecznosci pomocy spolecznej, rozwdj srodowiskowych systeméw wsparcia
dla jednostek i rodzin zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem spotecz-
nym, organizowanie spolecznosci na rzecz rozwigzywania probleméw i rozwo-
ju lokalnego, inicjowanie i zarzadzanie projektami socjalnymi, badanie diugo-
falowych efektéw pomocy itp. doswiadczenie i kompetencje, jakimi dysponuja
profesjonalni pracownicy socjalni s3 i beda nadal niezbedne. Przyjmujac, ze
w najblizszej przysztosci nie zmieni si¢ radykalnie sytuacja i utrzyma sie ten-
dencja do ograniczania funduszy na publiczng pomoc spoleczng przy jed-
noczesnym wzroscie zapotrzebowania na ustugi spoteczne (miedzy innymi
w zwigzku z trendami demograficznymi) — mozna zalozy¢, ze w sposob na-
turalny czes¢ profesjonalnej kadry przejdzie z sektora publicznego do sekto-
ra niepublicznego, w tym - komercyjnego. W interesie zaréwno jednych jak
i drugich, a przede wszystkim w interesie ich klientdw, jest utrzymanie wy-
sokich standardéw profesji i dzialanie na rzecz wzmocnienia roli $rodowi-
ska zawodowego w publicznych debatach i decyzjach dotyczacych kluczowych
kwestii spofecznych oraz kierunkéw rozwoju polityk publicznych, uwzglednia-
jacych aktualne wyzwania zwigzane z globalnymi kryzysami, o ktérych by-
fa mowa wyzej: migracyjnym, ekologicznym, demograficznym, Wskazowka
dla budowania nowego podejscia do pracy socjalnej mdglby by¢ przygoto-
wany w 1982 roku w Wielkiej Brytanii (na zlecenie konserwatywnego Rza-
du) raport dotyczacy ustug spolecznych $wiadczonych przez lokalne instytu-
cje pomocy (Barclay, 1982). W dokumencie tym pojawia si¢ okreslenie ,,praca
socjalna w spolecznosci lokalnej” (community social work), ktorego sens spro-
wadza si¢ do czterech podstawowych zalozen:

— nalezy interweniowa¢ zanim sytuacja jednostki, rodziny czy spoleczno-
$ci ulegnie tak dramatycznemu pogorszeniu, ze beda one zdane calko-
wicie na pomoc z zewnatrz;

— instytucje pomocy spolfecznej i pracownicy socjalni powinni by¢ jak naj-
blizej spotecznosci, zna¢ warunki zycia i szczegdlne cechy $rodowiska
spofecznego i kulturowego tych, ktérym udzielaja pomocy;

— pracownik socjalny profesjonalista nie moze bra¢ na siebie calkowitej
odpowiedzialnosci za losy klientéw, zasadg powinno by¢ dzielenie sig
wspolodpowiedzialno$cig z innymi obywatelami, w tym przede wszyst-
kim z naturalnymi (nieprofesjonalnymi) ,,pomagaczami” (helpers) — ro-
dzing, krewnymi, sgsiadami, grupami samopomocowymi, a takze orga-
nizacjami pozarzagdowymi;
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— celem pracy socjalnej jest zawsze tworzenie systemu (sieci) wsparcia spo-
tecznego dla klientéw, istotne jest zatem nie tylko okreslenie potrzeb

i problemoéw klientow, ale takze mozliwosci i jakos¢ pomocy $wiadczo-

nej przez gléwnych i wspierajacych ,,pomagaczy” (formalnych i niefor-

malnych) (Hadley, Cooper, Dale, Stacy, 1987, s. 8-9).

Cho¢ powyzszy model srodowiskowej pracy socjalnej, racjonalny w swo-
ich zalozeniach, nie wzbudzit entuzjazmu wsrod brytyjskich pracownikéw so-
cjalnych, to idee przedstawione w raporcie Barclaya wpisaly sie w pewna
ogolniejsza tendencje poszukiwania alternatywy wobec nieradzacych sobie
z wyzwaniami globalizacji instytucjami (narodowego) panstwa opiekunczego
(Barclay, 1982, XVII).

Inny kierunek poszukiwan, bezposrednio zwigzany z przywolanymi na
wstepie globalnymi zjawiskami kryzysowymi, to rozwijanie refleksji i budo-
wanie podstaw teoretycznych oraz wskazan dla praktyki w dziedzinie pracy
z migrantami, uchodzcami, ofiarami konfliktéw etnicznych i wojen oraz klgsk
zywiolowych i katastrof klimatycznych w ramach miedzynarodowej pracy so-
cjalnej (Lawrence i in., 2009) oraz ekologicznej pracy socjalnej (Green Social
Work), nowej subdyscypliny, rozwijanej miedzy innymi przez L. Dominelli
(2012; o tym i innych nurtach poszukiwan nowych koncepcji teoretycznych
we wspolczesnej pracy socjalnej szerzej zob. Szmagalski, 2022).

Wsparcie i opieka s3 immanentnie zwigzane z czlowiekiem i jego dzie-
jami. Sposéb i zakres jej udzielania byl oczywiscie rozny. Zalezal on nie tyl-
ko od potrzeb, ktorych braku doswiadczal potrzebujacy, ale tez od stosunkow
spoleczno-gospodarczych oraz od panujacych zwyczajow. Mozna powiedziec,
ze kazda epoka wypracowala swoisty dla siebie system pomocy innemu czlo-
wiekowi, ktdéry znalazl si¢ w trudnej dla niego sytuacji (szerzej chociazby
J. Radwan-Praglowski z K. Frysztackim (1996, 2018) czy T. Kaminski (2000).
W erze nowozytnej dzialalno$¢ charytatywna powoli zmienia si¢ w kwalifi-
kowang pomoc innemu. Poczatkowo byta nieustrukturalizowana i podejmo-
wana przez rozne podmioty zycia spolecznego, zazwyczaj organizacje chary-
tatywne. Cezurg jest tutaj czas rewolucji przemyslowej i gwaltownych zmian
spotecznych przez nig wywolanych oraz czas wielkiego kryzysu gospodarcze-
go lat 20. XX wieku. Te istotne do$wiadczenia spoleczne zmienity sposéb pa-
trzenia i dzialania wobec 0s6b znajdujacych si¢ w potrzebie.

W tym ogdlnym dyskursie nad sposobami pomocy innemu czlowiekowi,
bez mala sto lat temu - swoje znaczace miejsce znalazta Polska. Wypracowa-
ne przez spolecznikéw koncepcje pomocy spolecznej byly na tyle znaczace, ze
okreslano ja mianem ,szkoly warszawskiej” Mowa tutaj o dzialalnosci na fo-
rum miedzynarodowym Heleny Radlinskiej — tworczyni polskiej mysli peda-
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gogiki spolecznej i stuzby spolecznej (protoplastki pracy socjalnej). Glos Ra-
dlinskiej i jej koncepcja pomocy innemu Iaczyla si¢ - w owym czasie - z ideg
walki o niepodlegto$¢. Dziatacze ci mieli na wzgledzie, podniesienie jakosci
zycia ,warstw uposledzonych’, dzi§ powiedzielibysmy ludzi o niskich kompe-
tencjach spolecznych. W centrum uwagi warstw o$wieconych znalazl sie do-
brostan spoleczenstwa ,wybijajacego si¢ na niepodlegtos$c”. Byl to zatem szcze-
gblny czas. Zaproponowana wowczas przez nig i jej wspolczesnych dzialaczy
spolecznych idea i pojecie stuzby, znajduje miejsce po dzi$ dzien i jest wspot-
cze$nie realizowana pod postacig pracy socjalnej. I cho¢ ma ona troche inng
konotacje i zakres, to ideowo i merytorycznie jest jej nastepca i czesto w lite-
raturze przedmiotu jest wprost utozsamiana z ideg stuzby spoteczne;.
Wspolczesnie — zdaniem czesci badaczy - za bazeg teoretyczna pracy so-
cjalnej uznaje sie pedagogike spoteczng (Szmagalski, 1996, s. 18), cho¢ jedno-
cze$nie zwraca sie uwage na czerpanie przez nig z obszaréw wielu nauk. Co
zreszta miato miejsce od jej poczatkéw. Fakt ten miedzy innymi sprzyja upra-
wianie jej na akademickim poziomie (w tym podejmowanie ksztalcenia pro-
fesjonalistow) na wydzialach innych niz pedagogika, zazwyczaj jest to socjo-
logia. Owo przypisanie jej do pedagogiki jako odniesienia teoretycznego (zob.
rozwazania m.in. Ewy Marynowicz-Hetki 2007, Andrzeja Radziewicza-Win-
nickiego 2008 czy Stanistawa Kawuli 2001) rodzi pewne implikacje. W sposéb
najbardziej wyrazisty wida¢ to w rozwazaniach jednego z jej ojcow — Alek-
sandra Kaminskiego (1974). Zwroécit on uwage, na fakt, ktdry nie zawsze jest
do dzi§ podnoszony, ani w teorii ani w praktyce, aby méwi¢ o $wiadczeniu
pracy socjalnej jedynie w tych przypadkach, kiedy zaspakajane s3 jednocze-
$nie dwie kategorie potrzeb podopiecznego: bytu i rozwoju. Jesli nie s one —
jak pisal Kaminski — zaspakajane ,w sposob zespalajacy” — czyli rownoczesny
i rownorzedny, to nie mozemy moéwi¢ o $wiadczeniu pracy socjalnej. Nieste-
ty koncepcja ta nie do konca jest zauwazana zarébwno w obowigzujacej Usta-
wie o pomocy spofecznej czy jej definicjach proponowanych przez miedzy-
narodowe stowarzyszenia skupiajace profesjonalistow (np. IFSW czy IASW).
Wydaje sig, ze cecha immanentng - w zasadzie od poczatkéw istnienia
pracy socjalnej — jest dyskurs nad celami i rolg stuzby spolecznej, a wspotcze-
$nie pracy socjalnej, w spoleczenstwie. Nieodlaczng czgscia tych rozwazan jest
tez okreslenie obszaréw dziatan i proceséw ksztalcenia profesjonalnych kadr.
Takim postawom poszukiwan sprzyja okreslony kontekst spoteczny i tzw.
~ciekawe czasy’, ktore nie tylko stymulujg, ale wrecz zmuszajg do podejmowa-
nia takich wyzwan. Przykladem jest opracowanie planu pomocy przez William
Beveridgea po drugiej wojnie $wiatowej w Anglii. Na gruncie polskim do ta-
kich wydarzen progowych nalezy zaliczy¢ odzyskiwanie niepodlegtosci i kre-

18



Praca socjalna wobec wyzwan XXI| wieku. Wprowadzenie

owanie nowej panstwowosci, w ktdra wiaczyli si¢ czotowi intelektualisci i spo-
tecznicy, migdzy innymi Helena Radlinska. Wspoélczesnie do takich sytuacji
progowych mozna zaliczy¢ zmiang systemowa 1989 roku i podjete w owym
czasie prace nad obowigzujaca wowczas ustawg o opiece spolecznej z 1923 r.
Wigzalo sie to nie tylko ze zmiang nazwy - pomoc zamiast opieka, ale z in-
nym podejsciem ideowym.

Dzi$ takim zdarzeniem spotecznym jest z pewnoscig — na poziomie glo-
balnym - wykluwanie si¢ zasad spoleczenstwa prekarnego (zob. chociazby Guy
Standing 2014), kwestionujacego wszystkie dotychczasowe zdobycze socjalne
i prawa obywatelskie, czy na poziomie lokalnym zmiany struktury spolecznej
i gospodarczej (zob. np. Gladys-Jakobik, 2021). Pojawiaja sie w zwigzku z tym
nowe zjawiska i procesy degradacyjne, z ktérymi wspoélczesna praca socjalna —
spostrzegana jako narzedzie i jako idea solidaryzmu spolecznego — musi sobie
poradzi¢, tak jak poradzila sobie przed laty z budowaniem zrebéw pracy socjalnej.

Oddawany do rak Czytelnika tom czasopisma ,Pedagogika Spoteczna”
poswiecony kwestiom pracy socjalnej wpisuje sie w sytuacje potrzeby dyskursu
nad kondycja pracy socjalnej i drog jej rozwoju. Tym bardziej, ze srodowisko
0s6b zwigzanych z praca socjalng odczuwa taka potrzebe, o czym $wiadczy
miedzy innymi dyskusja podjeta na ten temat w ramach Zarzadu Sekcji Pra-
cy Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego (Oliwa-Ciesielska, Necel,
2022), podczas ktérego wyrazano zaniepokojenie kondycja*, w jakiej znalazla
sie praca socjalna i gleboki niedosyt pojawiajacych si¢ zmian®.

Zebrany w niniejszym tomie material prezentuje autorskie odpowiedzi
na pojawiajace si¢ problemy i dylematy nekajace wspolczesng rodzimag prace
socjalng. Zgromadzone wypowiedzi odnoszg si¢ nie tylko do kwestii jednost-

4 Np. jeden z dyskutantéw (Tomasz Kazmierczak) stwierdza wprost ,[...] stan praktyki
pracy socjalnej jest w ogdlnej ocenie — marny. Ale jego zdaniem tez trudno byloby wskazacé
»twarde”, strukturalne mechanizmy / czynniki, ktére — w przeszlosci i obecnie — stymulowatyby
(wymuszaly) jej rzeczywisty rozw6j. W krajach zachodnich taka funkeje spelnity implementowa-
ne w latach 60. i 70. ub. wieku instytucje welfare state. [...], sytuacja pracy socjalnej w Polsce nie
ulegnie poprawie, bez cato$ciowej reformy polityki spotecznej, zgodnej z duchem i literg praw
czlowieka, w szczegdlnosci praw spolecznych. Na takg reforme nie ma obecnie warunkéw poli-
tycznych, ale sg juz grupy spoleczne, ktore moga ja z czasem wymusi¢: klasa $rednia zaintereso-
wana m.in. rozwojem ustug opiekuriczych i emancypujace si¢ tzw. grupy mniejszosciowe (przede
wszystkim $rodowiska 0séb z niepelnosprawnosciami)” (Oliwa-Ciesielska, Necel, 2022, s. 21).

> Inny czlonek dyskusji (Tadeusz Kaminski) stwierdza ,,aby praca socjalna stala sie w pelni
profesjonalng dziatalno$cia pomocows, powinna ona przesta¢ by¢ jedynie instrumentem pomocy
spolecznej. Pracownicy socjalni jako specjaliSci od rozwigzywania probleméw spotecznego funk-
cjonowania majg kompetencje, ktére nalezy wykorzystywa¢ réwniez poza systemem pomocy spo-
tecznej: w szkotach, wigziennictwie, ochronie zdrowia itp.” (Oliwa-Ciesielska, Necel, 2022, s. 22).
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kowych (np. nowe grupy potrzeb, nowe kategorie podopiecznych) czy kwestii
ogdlnej kondycji (w tym wizerunkowych), ale nade wszystko do drég rozwo-
ju pracy socjalnej (takze ksztalcenia kadr zawodowych).

Dyskusje otwieraja przemyslenia autoréw odnoszace si¢ do probleméw
dotyczacych w zasadzie drog i kierunkéw rozwoju pracy socjalnej, spowodo-
wanych nie tylko zmianami o charakterze globalnym i systemowym, ale tez
realnymi potrzebami wynikajacymi ze zmian spolecznych. Kwestie te sg pre-
zentowane w materiatach zaprezentowanych przez Krzysztofa Frysztackiego:
Dlaczego pojawilo sie pojecie miejskiej pracy socjalnej i czy warto z niego korzy-
stac?, Jerzego Szmagalskiego: Z debaty nad reorientacjg pracy socjalnej w sta-
nie globalnych zagrozen — ekopraktyka, praca kliniczna, superwizja, Piotra Satu-
stowicza: Praca socjalna w ,nowym swiecie”, Agnieszki Golczynskiej-Grondas:
Spoteczne innowacje w swiecie spotecznym pracy socjalnej: ramy instytucjonal-
ne i ,czynnik ludzki” czy Witolda Mandrysza: Budowanie potencjatu spotecz-
nosci lokalnych - z doswiadczen projektu Volunteering Cities.

Natomiast na szczegdlne grupy podopiecznych pomocy spolfecznej i pra-
cy socjalnej zwracaja uwage: Krystyna Bleszynska: Wybrane problemy pomo-
cy uchodZcom wojennym; Krzysztof Martyniak: Program wsparcia rowiesnicze-
g0 Peer Support jako model pomocy srodowiskowej w kryzysach emocjonalnych
nastolatkow; Ondrej Botek, Witold Mandrysz, Laszlo Patyan, Sabina Pawlas:
Challenges of community-based care for chronically ill people and their families
in Central and Eastern European countries. The case of Slovakia, Hungary and
Poland czy Sabina Pawlas: Mobilizacja potencjatu zdrowia rodziny w obliczu
choroby onkologicznej. Praca socjalna w praktyce bezposredniej oraz Malgorza-
ta Ortowska: O inkluzywnej roli pracy socjalnej wobec ludzi niepetnosprawnych.

O ile kwestia opieki i pomocy ludziom chorym znajduje si¢ ,tradycyj-
nie” w obszarze zainteresowania pracy socjalnej, to emigranci - ofiary wojny
czy mlodziez z problemami emocjonalnymi juz nie, a przynajmniej w mniej-
szym stopniu — zwlaszcza w rodzimych rozwazaniach.

Aby zrealizowa¢ przytoczone wyzej cele konieczna jest refleksja nad pro-
cesem ksztalcenia zawodowych kadr do pracy socjalnej. Problemem tym zaje-
fa si¢ Krystyna Lesniak-Moczuk w artykule: Ksztalcenie pracownikéw socjal-
nych w uczelniach w Polsce. Jego immanentnym uzupelnieniem jest refleksja
Magdaleny Badory: Wizerunek publiczny pracownikéw socjalnych - rola me-
diow w ksztattowaniu obrazu profesji. Sprawozdanie z badan.

Przedlozony Odbiorcy material — na co licza redaktorzy tomu - moze
sie sta¢ zaczynem szerszej refleksji na temat kondycji i dalszych drog rozwoju
pracy socjalnej. Tym bardziej, ze wspolczesnie w Polsce mamy istotne intelek-
tualnie zaplecze instytucjonalne i personalne dla takich dziafan.
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