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— rola medidow w ksztattowaniu obrazu profes;ji
Sprawozdanie z badan

Public image of social workers — the role of the media
in shaping the image of the profession. Research report

STRESZCZENIE: Niniejsze sprawozdanie prezentuje zatozenia oraz czesciowe wyniki badan zrealizowanych
w ramach przygotowywanej rozprawy doktorskiej ,Wizerunek publiczny pracownikéw socjalnych — rola mediow
w ksztattowaniu obrazu profesji” pod opiekg naukowg prof. zw. dr hab. Kazimiery Wédz oraz dr Danieli
Dzienniak — Puliny. Prezentowane wyniki badai dotycza analizy tresci programu interwencyjnego ,Uwaga!”
emitowanego na antenie TVN w okresie od 15 grudnia 2014 roku do 31 grudnia 2019 roku oraz badania
ankietowego przeprowadzonego od listopada 2021 roku do marca 2022 roku w osrodkach pomocy spotecznej
oraz powiatowych centrach pomocy rodzinie zlokalizowanych na terenie wojewddztwa $laskiego. Zaprezentowane
wyniki badan z jednej strony maja odpowiedzie¢ na pytanie ,w jaki sposéb prezentowani sg w mediach
pracownicy socjalni?”, a z drugiej ,jak oérodki pomocy spotecznej ksztattujg swoje kontakty z mediami?”.
SLOWA KLUCZOWE: media, pracownik socjalny, pomoc spoteczna, wizerunek.

Wstep

Wykonywanie zawodu pracownika socjalnego regulowane jest przez
ustawe z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t,j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 2268 ze zm.). Jak zauwaza M. Szyszka przedstawiciele tego zawodu ,,nie
wpisuja si¢ w kategorie tzw. ,,zwyklych zawodéw”: nie pracuja w sklepach,
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fabrykach, nie tworza oprogramowania, nie sprzedajg chleba ani samocho-
dow, a wartoscia, ktorag kierujg si¢ w swojej codziennej dzialalnosci jest po-
moc czlowiekowi w trudnej sytuacji zyciowej” (Szyszka, 2013, s. 7). Praca ta
charakteryzuje si¢ wysokimi wymogami kwalifikacyjnymi - zgodnie ze Ska-
la Wymogoéw Kwalifikacyjnych (2007) specjalisci pomocy spolecznej i pracy
socjalnej osiagaja wskaznik 86.0 (podobnie jak m.in.: matematycy, informaty-
cy i programisci systeméw komputerowych, biolodzy, inzynierowie architek-
ci). Dla poréwnania wskaznik wymogéw kwalifikacyjnych dla lekarzy medy-
cyny wynosi 89,0, dla lekarzy weterynarii 84.0, adwokatéw 89.0, nauczycieli
85.0. Z drugiej strony zawdd ten nie cieszy sie¢ wysokim prestizem, gdyz jego
wskaznik Prestizu Zawodéw (2007) wynosi jedynie 43.7 i znacznie si¢ obni-
zyt w poréwnaniu z 1979 rokiem, gdy wynosil 60.4. Dla poréwnania wskaz-
nik ten dla zawodu nauczyciela wynosi 58.7 (w 1979 roku - 57.5), informatyka
i programisty systeméw komputerowych - 73.0 (w 1979 r. - 73.6), matema-
tyka — 78.8 (w 1979 r. - 73.6), a lekarza medycyny - 87.8 (w 1979 r. - 78.0)
(Domanski i in., 2012, s. 79-97).

Z badan przeprowadzonych w 2011 roku wsroéd warszawskich pracowni-
kéw socjalnych wynika, ze za powdd niskiego prestizu pracownikéw pomocy
spolecznej i braku szacunku dla wykonywanej przez nich pracy uznajg m.in.:
brak silnych zwigzkéw zawodowych i zawodowej solidarnosci, zrzucanie na
nich zadan i odpowiedzialnosci przez inne instytucje, brak wiedzy spoleczen-
stwa na temat zadan i zasad podejmowanych dziatan z zakresu pomocy spo-
tecznej oraz naglasnianie w mediach negatywnych i skrajnie dramatycznych
zdarzen (Musiol, Twardowska, 2011, s. 78).

To wlasnie media ogélnopolskie (67% wskazan respondentéw) i bene-
ficjenci systemu pomocy spotecznej (76%) zostaly uznane przez pracowni-
kéw socjalnych, w $wietle badan z 2010 roku, za gléwne zrédlo wiedzy spo-
teczenstwa o wykonywanej przez nich pracy i o pomocy spolecznej w ogole.
Badania te ukazaly réwniez, ze w opinii pracownikéw socjalnych, media sa
niekompetentne, nie dostrzegaja i nie przekazuja dobrych informacji (Dud-
kiewicz, 2012, s. 124-132).

Metodologia badan

Przedmiotem badan podjetych w ramach rozprawy doktorskiej byt wi-
zerunek pracownika socjalnego w dyskursie medialnym. Uwaga podczas pro-
wadzenia badan byfa skupiona na wypowiedziach medialnych traktujacych
w calosci lub wzmiankowo o dziatalnosci osrodkéw pomocy spotecznej lub
powiatowych centrach pomocy rodzinie.
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Celem badan jest:

— ukazanie, jaki jest wizerunek pracownikéw w mediach: pozytywny, ne-
gatywny czy neutralny (czy wigcej jest publikacji pozytywnych, negatyw-
nych, czy tez neutralnych);

— zbadanie jakiego typu wydarzenia zwigzane ze $wiadczeniem pracy so-
cjalnej s3 podejmowane przez media;

— zbadanie w jaki sposéb o$rodki pomocy spolecznej ksztaltujg swoje re-
lacje z mediami.

Gléwnym problemem badawczym, ktéremu poswiecone sg niniejsze ba-
dania jest odpowiedz na pytanie ,W jaki sposob prezentowani s w mediach
pracownicy socjalni?”

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie postawiono szczegélowe pyta-
nia badawcze, w tym m.in.:

— w jaki sposéb media odnoszg si¢ do pracy wykonywanej przez pracow-
nikéw socjalnych (pozytywnie, negatywnie czy neutralnie)?

— jakiego typu obszary pracy socjalnej/wydarzenia zwigzane z pracg so-
cjalng sa podejmowane przez media ogdlnopolskie?

— jakiego typu obszary pracy socjalnej/wydarzenia zwigzane z praca so-
cjalng s3 podejmowane przez media lokalne?

— jakie zarzuty s3 wysuwane przez media pod adresem pracownikéw so-
cjalnych?

— w jakim stopniu o$rodki pomocy spotecznej wykorzystuja lokalne me-
dia do promocji swoich dzialan?

— jak osrodki pomocy spolecznej ksztaltuja swoje kontakty z mediami?

— jak wiele o$rodkéw pomocy spolecznej z wojewddztwa $laskiego posia-
da procedury kontaktéw z dziennikarzami?

Punktem wyjécia analizy wizerunku pracownikéw socjalnych w mediach
jest tragedia, ktora wydarzyta si¢ 15 grudnia 2014 roku w Makowie. Wtedy to
dwie pracownice socjalne zostaly oblane przez jednego z klientéw tatwopalng
cieczg i podpalone. Obie w wyniku poparzen zmarly. Dzialanie klienta bylo
zemstg za niewydanie skierowania do domu pomocy spolecznej. Wydarzenie
to odbilo si¢ szerokim echem w mediach i ukazato jak bardzo niebezpieczna
jest praca w zawodzie pracownika socjalnego.

Material badawczy pochodzi z okresu od 15 grudnia 2014 do 31 grud-
nia 2019 r.

Analizie zostaly poddane m.in.:

— prasa ogolnopolska (,Gazeta Wyborcza’, ,Fakt’, ,,Polityka’, ,,Sieci”);

— ogdlnopolskie programy interwencyjne (,Uwaga!’, , Interwencja’);

— losowo wybrane tytuly periodykéw lokalnych z wojewoddztwa slaskiego.
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Ponadto w okresie od listopada 2021 roku do marca 2022 roku przepro-
wadzono badania sondazowe w os$rodkach pomocy spotecznej i powiatowych
centréw pomocy rodzinie zlokalizowanych na terenie wojewodztwa $laskiego.
Do instytucji przestany zostal formularz ankiety w formie wniosku o udostep-
nienie informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o do-
stepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022r. poz. 902).

Wyniki badan

W niniejszym sprawozdaniu zaprezentowane zostang wyniki badan po-
chodzacych z analizy tresci programu interwencyjnego ,Uwaga!” oraz badania
sondazowego przeprowadzonego w jednostkach organizacyjnych pomocy spo-
tecznej szczebla gminnego i powiatowego w wojewodztwie $laskim.

Program interwencyjny ,,Uwaga!” emitowany jest codziennie w godzi-
nach: poniedziatek—czwartek — 19:55-20:10; pigtek — 19:50-20:00; sobota-nie-
dziela — 19.45-20:00 na kanale naziemnym TVN. Program ten charakteryzuje
sie wysoka ogladalnoscig: w IV kwartale 2015 roku wielko$¢ widowni (ARM)
wynosita 2 518 977', w IV kwartale 2016 - 2 361 632% w IV kwartale 2017
— 2 143 179°, w IV kwartale 2018 - 1 867 551% a w IV kwartale 2019 roku
- 1908 356°.

! Najpopularniejsze audycje w IV kw. 2015 roku. Dobowa ogladalnoé¢ programéw - ra-
port, http://www.archiwum.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/kontrola/program/tv/kwar-
talne/najpopularniejsze-audycje-w-iv-kw.2015.-dobowa-ogladalnosci-programow.pdf (data po-
brania: 24.02.2023).

2 Najpopularniejsze audycje w IV kw. 2016 roku. Dobowa ogladalno$¢ programéw - ra-
port, http://www.archiwum.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/Nadawcy/aktualnosci/naj-
popularniejsze-audycje-w-iv-kw.2016.-dobowa-ogladalnosci-programow.pdf (data pobrania:
24.02.2023).

> Najpopularniejsze audycje w IV kw. 2017 roku. Dobowa ogladalno$¢ programéw - ra-
port, http://www.archiwum.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/kontrola/program/tv/kwar-
talne/najpopularniejszeaudycje-w-iv-kw.2017.-dobowa-ogladalnosci-programow.pdf (data pobra-
nia: 24.02.2023).

* J.Reisner, Informacja o widowni najpopularniejszych audycjach i dobowej ogladalnosci
programéw w 2018 roku,http://www.archiwum.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/kontro-
la/program/tv/kwartalne/najpopularniejsze-audycje-w-2018-r.dobowa-ogladalnosc-programow.
pdf (data pobrania: 24.02.2023).

> J. Reisner, Informacja o widowni najpopularniejszych audycjach i dobowej ogladalnosci
programéw w 2019 roku,http://www.archiwum krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/kontro-
la/program/tv/kwartalne/najpopularniejsze-audycje-w-2019-r.-dobowa-ogladalnosc-programow-
--raport.pdf (data pobrania: 24.02.2023).
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Doboér proby byt nastepujacy: proba konstruowana - tj. odzwierciedlaja-
ca, rekonstruujaca uklad ukazywania si¢ badanego materialu w czasie. Poczaw-
szy od 15 grudnia 2014 (poniedzialek), w kolejnych tygodniach wybierano do
analizy tresci kolejny dzien tygodnia, tj. w drugim tygodniu wtorek, w trze-
cim $rode, w czwartym - czwartek, w pigtym - pigtek, w szostym - sobote,
a w siodmym - niedziele. Cykl ten byl powtarzany do 31 grudnia 2019 roku.

Reportaze pochodzily ze stron internetowych: https://uwaga.tvn.pl/repor-
taze,2671,n oraz https://player.pl/programy-online/uwaga-odcinki,351.

Dobierajagc w ten sposéb probe analizie poddano 256 odcinkéw. Lacz-
ny czas antenowy analizowanych programéw wyniost: 51 godzin 43 minuty
15 sekund.

Programy dotyczace zakresu pracy wykonywanej przez pracownikow so-
cjalnych zatrudnionych w os$rodkach pomocy spotecznej oraz powiatowych
centrach pomocy rodzinie liczyty 29 odcinkdw, a ich czas antenowy wynosil:
5 godzin 54 minut i 8 sekund.

Z tego wynika, ze w probie tylko 11,33% odcinkéw programu ,,Uwaga!”
bylo poswigconych zagadnieniom zwigzanym z pomoca spoleczng. Stanowily
one 11,41% czasu antenowego dobranego w prébie.

W analizowanym materiale 17 odcinkéw reportazy ,Uwaga” przedsta-
wialo prace pracownikéw osrodkéw pomocy spolecznej lub powiatowych
centréw pomocy rodzinie w sposdb neutralny (tj. prezentowaly wykonywa-
nie zadan przez pracownikéw socjalnych w sposéb niekomentujacy, obojetny,
opisujacy tylko fakty, prezentowaly pracownika jako wykonujacego zadania
pomocy spolecznej zgodnie z literg prawa, podejmujacego pozadane dziata-
nia wobec klienta, w tym dzialania, ktére z obiektywnych (niezaleznych od
pracownika) wzgledéw okazaly sie niewystarczajace do rozwigzania sytuacji
problemowej) oraz 12 odcinkéw w sposéb negatywny (tj. prezentowanie wy-
konywania zadan przez pracownikéw socjalnych nieprzychylnie, krytykujaco,
zarzucajac niewywigzywanie si¢ w dostatecznym stopniu z obowigzkow stuz-
bowych, niekompetencje, podejmowanie nieadekwatnych do potrzeb klienta
dzialan, opieszalos$¢, brak zainteresowania, brak empatii itp.).

Reportaze ,Uwaga!”, w ktérych wykonywanie obowigzkéw przez pracow-
nikéw jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego z zakresu pomo-
cy spolecznej prezentowane bylo w negatywny sposéb, stawiaty pracownikom
stuzb spofecznych przede wszystkim takie zarzuty, jak: brak zainteresowania
osoba potrzebujaca pomocy (8 odcinkéw), brak empatii (3 odcinki), bezrad-
nos¢ stuzb spotecznych (2 odcinki), stronniczos¢ (2 odcinki).

Znaczace jest, Ze w analizowanym materiale dotyczagcym wykonywania
zadan przez pracownikéw osrodkéw pomocy spolecznej oraz powiatowych
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centréw pomocy rodzinie ani razu nie wypowiadal si¢ rzecznik prasowy. Naj-
czesciej, bo az w 19 odcinkach na temat poruszanych wydarzen zabieral glos
dyrektor/kierownik instytucji. W szesciu odcinkach wypowiadal si¢ pracow-
nik, ktérego stanowiska stuzbowego nie wymieniono w materiale filmowym.
W czterech odcinkach glos zabierat pracownik socjalny, w dwdch asystent ro-
dziny, réwniez w dwdch opiekunka wykonujaca ustugi opiekuncze, a w jed-
nym koordynator ustug opiekunczych. Az w pieciu programach, w ktérych
pojawil sie watek zwigzany z dzialalnoscig jednostek samorzadu terytorialne-
go z zakresu pomocy spolecznej nie zabral glosu zaden ich przedstawiciel —
jednak zauwazy¢ nalezy, ze byly to odcinki w neutralny sposéb przedstawia-
jace dziatalno$¢ stuzb spolecznych, wspominajace tylko, ze osoba korzystata
z ich wsparcia.

Brak rzecznika prasowego, ktéry wypowiadalby si¢ w programie inter-
wencyjnym w imieniu jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej nie jest
zaskoczeniem w $wietle badan sondazowych przeprowadzonych w o$rodkach
pomocy spolecznej i powiatowych centrach pomocy rodzinie z wojewddztwa
Slaskiego. Badaniem objeto 49 gmin miejskich (uzyskano odpowiedz z 48),
22 gminy miejsko-wiejskie (wszystkie przekazaly odpowiedzi) oraz 96 gmin
wiejskich (uzyskano odpowiedz z 82), a takze 17 powiatéw (wszystkie prze-
kazaly odpowiedzi).

Wisréd miejskich o$rodkéw pomocy spolecznej tylko w szesciu zatrud-
niono osobe odpowiedzialng za public relations (PR) i kontakt z mediami,
przy czym tylko w dwdch osrodkach byly to osoby wykonujace tylko i wy-
tacznie obowiagzki zawodowe z tego zakresu. W jednym osrodku rzecznik pra-
sowy wykonywal réwniez inne obowigzki zawodowe, a w dwdch osrodkach
obowiazki z zakresu PR oraz kontaktéw z mediami wpisano w zakres obo-
wigzkow osob zatrudnionych na stanowisku urzedniczym. W jednym osrodku
pomocy spolfecznej osobami odpowiedzialnymi za PR oraz kontakt z mediami
byli kierownicy struktur organizacyjnych, konsultant oraz pracownik socjalny.
W zadnym z powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz w osrodku pomo-
cy spolecznej z gminy wiejskiej lub miejsko-wiejskiej nie byto zatrudnionej
osoby majacej w zakresie obowigzkow dzialania public relations oraz kontakt
z mediami. W pozostalych miejskich osrodkach pomocy spotecznej za kon-
takt z mediami odpowiadaly osoby zarzadzajace instytucja (dyrektor, kierow-
nik) - 78,6% wskazan, przy czym 12% o$rodkéw nie udzielito odpowiedzi na
pytanie o osobe odpowiedzialng w tym zakresie, dwa osrodki pomocy spotecz-
nej wskazaly jednostke nadrzedng (urzad miasta), jeden pracownika sekreta-
riatu, a jeden Dzial Aktywizacji Zawodowej i Komunikacji Spolecznej. Wsrod
powiatowych centréw pomocy rodzinie dziesie¢ z nich wskazalo dyrektora za
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odpowiedzialnego za kontakt z mediami (w tym w dwoch przypadkach w po-
rozumieniu z jednostka nadrzedna), sze$¢ instytucji nie udzielito odpowiedzi,
a w jednej wskazano, ze nie ma wyznaczonych do tego pracownikéw. Podob-
nie sytuacja ksztaltuje si¢ w gminach miejsko-wiejskich - 77,3% wskazan na
kadre zarzadzajaca oraz brak odpowiedzi w 22,7% przypadkach i wiejskich —
75,6% wskazan na kadre zarzadzajaca, 15,9% osrodkéw nie udzielito odpowie-
dzi, 6,1% osrodkéw nie posiada wyznaczonych pracownikéw, w jednym osrod-
ku za kontakt z mediami odpowiada wojt, a w jednym kazdy z pracownikéw
stosownie do obszaru swoich obowigzkow.

Tylko 20,8% osrodkéw pomocy spolecznej w miastach, 9% osrodkow
pomocy spolecznej w gminach miejsko-wiejskich, 1,2% o$rodkéw pomocy
spotecznej w gminach wiejskich oraz 11,76% powiatowych centréw pomocy
rodzinie zatrudnia w swojej kadrze osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze
(w tym ukonczone studia podyplomowe) z zakresu public relations, doradz-
twa medialnego, komunikacji spolecznej, komunikacji wizerunkowej. Zauwa-
zy¢ nalezy réwniez, ze niska ilos¢ badanych jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej kieruje pracownikéw na szkolenia/kursy z zakresu kontaktu z me-
diami, public relations lub relacji publicznej - tylko 13,4% osrodkéw w gmi-
nach wiejskich, 22,7% os$rodkéw w gminach wiejsko-miejskich, 11,76% po-
wiatowych centréw pomocy rodzinie posiada w swoich kadrach osoby, ktore
ukonczyly te forme doskonalenia zawodowego. Nie lepiej ksztaltuje si¢ sytuacja
w o$rodkach pomocy spolecznej zlokalizowanych w miastach - tylko w 29,2%
z nich pracujg osoby przeszkolone w powyzszym zakresie.

W badanych instytucjach pomocy spotecznej marginalnie praktykowa-
ne jest wdrazanie formalnych procedur dotyczacych kontaktéw z mediami —
tylko w trzech miejskich osrodkach pomocy spolecznej obowigzuje w tej ma-
terii zarzadzenie dyrektora, a w jednym miejskim o$rodku ustalenia ustne.
Wisréd gmin wiejskich tylko jeden osrodek posiada wytyczne z zakresu kon-
taktow z mediami i s3 one zawarte w regulaminie organizacyjnym. W gmi-
nach miejsko-wiejskich zZaden o$rodek nie posiada formalnych procedur, je-
den osrodek wskazal, ze ,kazdy z pracownikéw jest pouczony i §wiadomy, iz
za kontakt z mediami odpowiedzialny jest tylko Dyrektor jednostki, a w ra-
zie jego nieobecnosci — osoba go zastepujaca. Inna konfiguracja mozliwa jest
tylko za zgoda Dyrektora jednostki”

Zaden z o$rodkéw pomocy spolecznej z gmin wiejskich, miejsko-wiej-
skich i miejskich oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie nie posiada
opracowanego i wdrozonego planu lub strategii dzialan public relations. Jedy-
nie 14,6% miejskich o$rodkéw pomocy spolecznej prowadzi rejestr publikacji
medialnych dotyczacych jej dzialalnosci, a jeden osrodek co prawda nie pro-
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wadzi rejestru lecz kompletuje materialy prasowe dotyczace jego dziatalnosci.
Tego rodzaju rejestr prowadza trzy gminne o$rodki pomocy spofecznej oraz
dwa o$rodki z gmin miejsko-wiejskich.

Jeden z miejskich osrodkéw pomocy spolecznej zlokalizowany na tere-
nie wojewddztwa $laskiego wskazal, ze korzysta ze wsparcia agencji public re-
lations w zakresie obstugi mediéw spofecznosciowych (Facebook i Instagram),
pozostale objete badaniem instytucje nie korzystaja z tego rodzaju mozliwosci.
Doda¢ nalezny, ze bardzo ciekawie prezentuja si¢ wyniki badan dotyczacych
promowania dzialan instytucji pomocy spofecznej w social mediach - oka-
zuje sig, Zze w wojewddztwie $laskim jest to dosy¢ popularna forma komuni-
kacji ze spotecznoscig. Informacje na profilach spoleczno$ciowych wilasnych
lub jednostki nadrzednej (w tym w zdecydowanej przewadze na Facebooku,
wskazanie na profil na Instagramie lub Youtube pojawialo si¢ sporadycznie)
umieszcza 64,6% osrodkéw pomocy spolecznej zlokalizowanych w miastach
oraz 60% powiatowych centréw pomocy rodzinie. Mniejsza popularnoscig so-
cial media cieszg si¢ w osrodkach pomocy spolecznej zlokalizowanych w gmi-
nach wiejskich — korzysta tylko 21,9% z nich (jeden osrodek korzysta z pry-
watnych profili pracownikéw (!)) oraz w osrodkach miejsko-wiejskich - 36,4%.

Instytucje pomocy spolecznej z wojewodztwa $laskiego stosunkowo cze-
sto korzystaja z mozliwosci promowania swoich dziatan w mediach lokalnych,
to jest:

— prasy lokalnej - 66,7% miejskich o$rodkéw pomocy spotecznej, 70,6%
powiatowych centréw pomocy rodzinie, po 50% o$rodkéw pomocy spo-
tecznej z gmin wiejskich i gmin miejsko-wiejskich;

— lokalnej rozglosni radiowej — 12,5% miejskich osrodkéw pomocy spo-
tecznej, 35,3% powiatowych centréw pomocy rodzinie, 0,9 % osrodkow
pomocy spolecznej z gmin miejsko-wiejskich;

— telewizji lokalnej - 20,8 % miejskich o$rodkéw pomocy spotecznej,
23,5% powiatowych centréw pomocy rodzinie, 0,9 % o$rodkéw pomo-
cy spolecznej z gmin miejsko-wiejskich.

Niestety, az 42,7% osrodkéw pomocy spoltecznej z gmin wiejskich wska-
zalo, ze nie wspdlpracuje z mediami lokalnymi (odpowiednio w gminach miej-
skich - 12,5%, miejsko-wiejskich — 31,8%, a w powiatowych centrach pomo-
cy rodzinie - 17,6%).

Dziafania trzech miejskich o$rodkéw pomocy spolecznej byly ukazane
w ogdlnopolskich stacjach telewizyjnych.

Warto doda¢, ze instytucje pomocy spolecznej korzystaja réwniez z in-
nych kanatéw komunikacji ze spoteczenstwem. Oprocz stron internetowych
(prawie kazda instytucja objeta badaniem posiadala wlasng lub ma mozliwos¢
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publikacji informacji na stronie internetowej jednostki nadrzednej), wykorzy-
stuja m.in.:

plakaty i ulotki (2 osrodki pomocy spolecznej z gmin wiejskich, 1 o$ro-
dek pomocy spolecznej z gminy miejsko-wiejskiej, 9 miejskich o$rod-
kéw pomocy spotecznej, 3 powiatowe centra pomocy rodzinie);

tablice ogloszen (7 osrodkéw pomocy spolecznej z gmin wiejskich,
1 osrodek pomocy spolecznej z gminy miejsko-wiejskiej, 4 miejskie
os$rodki pomocy spotecznej, 1 powiatowe centrum pomocy rodzinie);
ogloszenia parafialne (7 osrodkéw pomocy spolecznej z gmin wiejskich,
1 oérodek pomocy spolecznej z gminy miejsko-wiejskiej, 6 miejskich
o$rodkéw pomocy spolecznej, 1 powiatowe centrum pomocy rodzinie);
ogloszenia przekazywane sottysom lub radnym (4 osrodki pomocy spo-
tecznej z gmin wiejskich, 2 osrodki pomocy spotecznej z gminy miej-
sko-wiejskiej);

szkoty (1 o$rodek pomocy spolecznej z gminy wiejskiej, 1 osrodek po-
mocy spolecznej z gminy miejsko-wiejskiej, 2 miejskie osrodki pomocy
spolecznej, 1 powiatowe centrum pomocy rodzinie);

jeden miejski osrodek pomocy spolecznej wykorzystywat aplikacje
Blisko.

Whioski

Analizujac powyzsze wyniki badan mozna wysnu¢ nastepujace wnioski:
Program interwencyjny ,Uwaga!” w ponad polowie odcinkéw w spo-
sob neutralny ukazywal dziatalno$¢ jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej. Z drugiej strony, az 41,4% odcinkéw ukazywalo dzialalnosé
z zakresu pomocy spolecznej w sposob negatywny, przy jednoczesnym
braku pozytywnych przekazéw.

Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej w kontaktach z mediami
najczesciej reprezentowane sg przez kadre zarzadzajaca instytucja, spo-
radycznie (w os$rodkach miejskich) tworzone sa specjalne stanowiska
pracy zajmujace si¢ stricte public relations oraz kontaktami z przedsta-
wicielami mediéw.

Wiréd jednostek pomocy spotecznej mata liczba pracownikéw posia-
da formalnie zdobyta wiedze¢ i umiejetnosci z zakresu PR i kontaktow
z mediami. Osoby odpowiedzialne za kontakty medialne czgsto nie majg
zadnego przygotowania merytorycznego w tym zakresie. Malg popular-
noscig wérdd instytucji pomocowych ciesza sie szkolenia i kursy z za-
kresu PR oraz kontaktu z mediami.
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— Do promocji dzialan instytucji pomocowych najczesciej wykorzystywa-
na jest prasa lokalna oraz strony internetowe.

— W jednostkach pomocy spolecznej zauwazalny jest brak strategii lub pla-
nu prowadzenia dzialan majacych na celu promocj¢ wizerunku instytu-
cji oraz usprawnienia komunikacji ze spoteczenstwem.

— W samorzadach miejskich i powiatowych dosy¢ czesto do promocji
dzialan wykorzystywane sg social media (mniej popularne w osrodkach
pomocy spolecznej w gminach miejsko-wiejskich i wiejskich).

— Stosunkowo rzadko instytucje pomocy spoltecznej wykorzystuja do komuni-
kacji ze spoleczenstwem kanaly, takie jak: tablice ogloszen, plakaty i ulotki,
ogloszenia parafialne, mimo Ze s3 to tanie lub bezptatne $rodki komunikacji
i stosunkowo dobrze dostgpne (w tym dla oséb wykluczonych cyfrowo).
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