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Critical thinking in new media environment
— review of selected concepts, measurement, education

ABSTRACT: The following article examines various approaches and challenges to measuring Critical
Thinking Skills in New Media Environments (CTSINME). It also attempts to place the concept of CTSINME
on the map of related concepts and cites barriers to CTSINME. The article also cites examples of attempts to
measure this skill and skills closely related to CTSINME, as well as trainings for this skill. An operationalization
of the concept of CTSINME is also proposed, and sample test tasks to measure individual components of
CTSINME skills are presented.
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STRESZCZENIE: autorka analizuje rézne podejscia i wyzwania zwigzane z mierzeniem umiejetnosci Myslenia
Krytycznego w Srodowisku Nowych Mediow (MKwSNM). Podejmuje réwniez probe umiejscowienia pojecia
MKwSNM na mapie poje¢ pokrewnych oraz przywotuje bariery dla MKwSNM. W artykule przywofano réwniez
przykladowe préby pomiaru tej umiejetnosci i umiejetnosci blisko zwigzanych z MKwSNM oraz treningi te]

* Artykul powstal na podstawie badan prowadzonych w ramach rozprawy doktorskiej
»Myslenie krytyczne w $rodowisku nowych mediéw - przeglad wybranych koncepcji, pomiar,
ksztalcenie”, przygotowywanej pod opieka naukowa dra hab. Romana Dolaty prof. UW, w Szko-
le Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, Wydzial Pedagogiczny.
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umiejetnosci. Zaproponowano réwniez operacjonalizacje pojecia MKwSNM oraz zaprezentowano przykladowe
zadania testowe, ktore majg za zadanie mierzy¢ poszczegdlne skiadowe umiejetnosci MKwSNM.

SLOWA KLUCZOWE: pedagogika, badania edukacyjne, myslenie krytyczne, nowe media.

Wprowadzenie

Internet niesie za sobg zaréwno szanse, jak i zagrozenia. Jednym z tych
drugich jest szerzaca si¢ dezinformacja. Czy mozna z nig jako§ walczyc¢?
Czy mozliwy jest pomiar umiejetnosci myslenia krytycznego w srodowisku
nowych mediéw (MKwSNM)? A gdy juz poznamy poziom tej umiejetnosci,
to czy da si¢ rozwdj tej umiejetnosci wspiera¢? Czy mozna nauczy¢ miodych
ludzi, jak odréznia¢ rzetelne informacje od zmanipulowanych? Aby odpowie-
dzie¢ na te pytania, przygotowano przeglad teoretyczny dotyczacy MKwSNM
i poje¢ z nim zwigzanych. Zostala réwniez przygotowana operacjonalizacja
MKwSNM.

Myslenie krytyczne — ewolucja pojecia

Myslenie krytyczne (MK) uwazane jest za kluczowe dla rozwoju wszyst-
kich dziedzin wiedzy ze wzgledu na to, iz wigkszo$¢ informacji przez nas prze-
twarzanych nie pochodzi z bezposredniego doswiadczenia, lecz dociera do nas
poprzez innych (np. instytucje edukacyjne, media, ekspertéw w danej dziedzi-
nie) (Byrnes, Dunbar, 2014). Ponadto MK jest niezbedne w stosunku do in-
terpretacji i kontroli wlasnych wytworéw myslowych (Maynes, 2015). MK jest
réwniez pierwszg linig obrony przed zalewem informacji medialnych i szerza-
ca sie dezinformacja (Ku i in., 2019). Rekonstrukcja teoretycznych uje¢ MK
to niezwykle trudne zadanie, gdyz jest ono réznie rozumiane i réznie definio-
wane przez psychologéw, filozoféw, specjalistow od edukacji czy socjologdéw
(Sternberg, 1986; Wasilewska-Kaminska, 2016) i mozna powiedzie¢, ze wyma-
ga... myslenia krytycznego!

Badacze spieraja si¢ co do tego, czy MK to grupa umiejetnosci i postaw
charakterystycznych dla danej dziedziny, czy raczej sa to umiejetnosci i posta-
wy ogolne, ktére mozna wyodrebni¢ bez wzgledu na dziedzing wiedzy (Lai,
2011). Zwolennicy tego pierwszego podejscia podkreslaja, iz ze wzgledu na
ogrom dotychczasowej literatury (Dabrowski, 2020), warto uja¢ MK w spo-
séb funkcjonalny, czyli podejmujgc probe uporzadkowania wiedzy na temat
MK w okreslonych kontekstach (Byrnes, Dunbar, 2014). Podazajac tym tro-
pem, postaram si¢ przyblizy¢ jak do tej pory ksztaltowal sie gléwny nurt do-
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tyczacy MK w kontekscie edukacji. Nastepnie podejme probe opisania tego,
czym jest MK w nowych mediach i przyjrze si¢ temu, jakie wyzwania MK na-
potyka w ich $rodowisku.

Koncepcje Myslenia Krytycznego znajdujemy juz u Sokratesa, wielkiego
propagatora nastawienia pytajnego (Arendt, 2006; Dabrowski, 2020). Dewey
i Glaser sg uwazani za wspodlczesnych prekursoréw traktowania MK jako klu-
czowego w edukacji (Byrnes, Dunbar, 2014; Dabrowski, 2020; Czaja-Chudy-
ba, 2020; Sternberg, 1986; Wasilewska-Kaminska, 2016), a Stany Zjednoczone
postrzegane s3 jako kolebka ruchu na rzecz rozwoju MK w szkole (Czaja-
-Chudyba, 2020; Dabrowski, 2020; Wasilewska-Kaminska, 2016). Wedlug De-
weya rozwo6j myslenia to najwazniejszy i najbardziej ogoélny cel ksztalcenia
(Wasilewska-Kaminska, 2016), a MK $cisle zwigzane jest z radzeniem sobie
w sytuacjach problemowych (Dabrowski, 2020). Kolejni wazni badacze i po-
pularyzatorzy MK to Paul - twoérca o$rodka Critical Movement (Sonoma Sta-
te University) oraz Lipman - autor ,Filozofii dla dzieci” oraz twoérca Instytutu
Myslenia Krytycznego (Czaja-Chudyba, 2020). Do badaczy zwigzanych z MK
nalezy réwniez zaliczy¢ Blooma, twdrce taksonomii celéw ksztalcenia opartej
na koncepcji pozioméw przetwarzania informacji (Coffey, 2008). Mimo iz Blo-
om w swojej taksonomii nie uzywa okredlenia ,,myslenie krytyczne’, jej trzy
najwyzsze poziomy (analiza, synteza i ewaluacja) s3 uwazane za odpowiedni-
ki MK (Paul, 1985; Kennedy i in. 1991).

Jak zauwaza Pettersson, mimo ciaglego teoretyzowania filozoféw na te-
mat MK, jego definicja wcigz pozostaje niejasna i niepelna, a dopiero uwzgled-
nienie elementéw psychologii poznawczej umozliwia wykorzystanie teorii MK
w edukacji (Pettersson, 2020). Wedlug Petterssona postawy kluczowe dla osoby
myslacej krytycznie to uznawanie prawdy za warto$¢, otwarto$¢ umystu, pew-
nos¢ siebie oraz odwaga intelektualna (Pettersson, 2020, s. 325). Jest to jednak
yjecie niezwykle szerokie, utrudniajgce precyzyjne zdefiniowanie MK. Dabrow-
ski, ktory nazywa siebie zwolennikiem ,,odchudzonej wersji MK” (Dabrowski,
2020), do szeregu definicji przyjetych przez najbardziej znanych badaczy MK
dorzuca wlasnag: ,,zdolno$¢ intelektualna do analizy i oceny myslenia (i wytwo-
réw myslenia) innych oraz wiasnego, z zachowaniem najwyzszych standardéw
intelektualnych (tj. jasnos$¢, precyzja, poprawnos¢ logiczna, rzetelna argumen-
tacja) oraz z zachowaniem czujnosci na uproszczenia i bledy (poznawcze, se-
miotyczne i logiczne), polaczona z gotowoscig do kontrargumentowania i for-
mulowania wlasnych przekonan” (Dabrowski, 2020). Trzeba przyzna¢, ze ta
definicja réwniez nie nalezy do najwezszych. Ale jej wazng cechg jest uloko-
wanie MK na poziomie zdolnosci metapoznawczych. Mnogo$¢ definicji MK
oraz ogolne zamieszanie wokdl konceptualizacji MK s3 spowodowane wielo-
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$cig perspektyw, z ktérych mozna bada¢ te kwestie, ale trop prowadzacy do
metapoznania wydaje si¢ interesujacy.

Za jednego z najwazniejszych tworcow i praktykow teorii MK uwaza sig
Ennisa (Dabrowski, 2020; Czaja-Chudyba, 2020; Wasilewska-Kaminska, 2016),
ktory definiuje je w nastepujacy sposob: ,,rozumne, refleksyjne myslenie skon-
centrowane na podjeciu decyzji: w co wierzy¢ lub co zrobi¢™ (Ennis, 2018,
s. 166). Mimo iz sformulowana w latach 60. ubieglego wieku, ta krotka defi-
nicja wydaje si¢ niezwykle trafna i pomaga zoperacjonalizowa¢ ztozone po-
jecie MK, jak to ujeta Czaja-Chudyba, ,przenie$¢ je z Parnasu filozoficznych,
naukowych dysput” (Czaja-Chudyba, 2020, s. 8) do rzeczywistosci.

Fisher i Scriven podkreslaja, iz kluczows sprawg w MK jest ewaluacja
(Wasilewska-Kaminska, 2016), natomiast Ennis zwraca réwniez uwage na
dwuaspektowo$¢ MK: pierwszym sg umiejetnosci (techniki, strategie, takie
jak: analiza zalozen, ocena wiarygodnosci zrodet), a drugim dyspozycje (po-
stawy, takie jak: nastawienie pytajne, uwazno$¢, potrzeba bycia poinformowa-
nym) (Ennis, 1962). To wiasnie potrzeba bycia poinformowanym, nazywana
przez Ashleya awarness instinct (Ashley, 2020), sprawia, ze czujemy potrzebe
$ledzenia aktualnych wydarzen w mediach.

Kamieniem milowym w budowaniu i upowszechnianiu koncepcji MK
byl przygotowany przez Amerykanskie Stowarzyszenie Filozoficzne raport do-
tyczacy kluczowych umiejetnosci mysliciela krytycznego (Facione, 1990; Wa-
silewska-Kaminska, 2016). Po dwoch latach debat, filozofowie doszli do kon-
sensusu i wymienili nastepujace umiejetnosci: interpretacja (kategoryzacja,
dekodowanie znaczenia, wyjasnianie sensu); analiza (analiza idei, rozpoznawa-
nie argumentéw, analizowanie argumentéw); ewaluacja (ocenianie twierdzen,
ocenianie argumentéw); wnioskowanie (sprawdzanie dowodoéw, przedstawia-
nie alternatywnych rozwigzan, wyciaganie wnioskéw); wyjasnianie/rozumowa-
nie (podawanie wynikéw, uzasadnianie procedur, przedstawianie/prezentowa-
nie argumentow); samoregulacja (samobadanie, autokorekta) (Facione, 1990).
Mimo iz skonceptualizowane trzy dekady temu, wymienione w raporcie Del-
phi umiejetnosci wydaja sie niezwykle aktualne i niezbedne do funkcjonowa-
nia w $rodowisku nowych mediéw.

W przegladzie koncepcji MK, ktoére moga by¢ istotne z punktu widze-
nia nowych mediéw, nie sposéb poming¢ Kahnemana, ktéry zaproponowat
nowy model (Kahneman, 2011), alternatywny do obowigzujacego od kilku

! Tlumaczenie wlasne: ,reasonable reflective thinking focused on deciding what to belie-
ve or do”
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dekad. Wedlug Kahnemana w procesie myslenia biora udzial dwa systemy:
pierwszy - szybki, intuicyjny, ktéry ,przytrafia si¢ nam” i drugi - powolny,
wymagajacy czasu i wysitku, na ktéry mamy wplyw. Do systemu pierwszego
nalezg schematy, ktérych uzywamy na co dzien, w tym liczne bledy poznaw-
cze (np. dopatrywanie sie wzoréw, szukanie podobienstw i spdjnosci tam,
gdzie ich nie ma, iluzja rozumienia). W systemie drugim jest czas i miejsce
na uswiadamianie sobie owych bledéw poznawczych i - w przeciwienstwie
do systemu pierwszego — mozna go rozwija¢, trenowa¢. Model biznesowy no-
wych mediéw jest skierowany do systemu pierwszego i z premedytacja wy-
korzystuje jego stabosci. MK jest ideatem, do ktdrego nalezy dazy¢, i ktory
nalezy ksztaltowac.

Wazng kwestig sporna, jesli chodzi o teoretyczne ujecie MK, jest to, czy
jest ono zestawem umiejetnosci ogélnych, niezaleznych od jakiejkolwiek dzie-
dziny wiedzy, czy sa to umiejetnosci charakterystyczne dla danej dziedziny
wiedzy (Lai, 2011). Pierwsze z podejs¢ traktuje MK jak jedna ze zdolnosci
metapoznawczych (monitorowanie, regulowanie oraz kontrola efektow mysle-
nia) (Norman i in., 2019). Na przyklad wedlug Halpern (1998) MK to umie-
jetnos¢, ktdrej mozna sie nauczy¢, a nastepnie uogolniac ja na wiele aspektow
zycia. Halpern juz ponad dwadziescia lat temu zwrdcita uwage na to, iz dyna-
miczny rozwoj technologii stwarza palacg potrzebe rozwijania MK i postulo-
wala jego nauczanie jako kursu uniwersyteckiego (Halpern, 1998). Sa réwniez
badacze, ktdrzy lacza oba te podejscia i przyznaja, iz chociaz MK jest umie-
jetnoscia ogolna, ponaddziedzinows, to aby mysle¢ krytycznie, aby wykorzy-
stywa¢ MK w praktyce, niezbedne jest posiadanie wiedzy z jakiej§ konkretnej
dziedziny (McPeck, 1990). Inni badacze, jak na przyklad Bailin (2002), uwa-
zaja, ze powszechne i generyczne wlasciwosci MK s3a po prostu nieprzydat-
ne w swojej ogdlnosci.

Wiele wskazuje na to, ze MK jest skomplikowang umiejetnoscia, ktorej
trudno naucza¢ w szkole na poziomie ogélnym, a dla poszczegdlnych przed-
miotéw szkolnych MK jest nieco inaczej formutowane (Nygren i in., 2019).
Wedlug szwedzkich badaczy to, ze uczen mysli krytycznie w zakresie jednego
przedmiotu szkolnego, wcale nie gwarantuje tego, ze bedzie myslal krytycznie
na innych przedmiotach (Nygren i in., 2019, s. 56).

Mimo licznych teorii MK oraz wielu préb jego konceptualizacji, bada-
cze zajmujacy si¢ ewolucja tego pojecia (Fisher, 2011; Czaja-Chudyba, 2020;
Wasilewska-Kaminska, 2016) zwracaja uwage na wspolne watki pojawiajace
sie w rozwazaniach o MK. Mozna wérdd nich wymieni¢ kluczowg role moty-
wacji do podjecia prob MK.
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Pojecia spokrewnione, obszary wspdlne

Eksperci od polityki edukacyjnej prébuja calosciowo uja¢ w ramy teo-
retyczne najwazniejsze umiejetnosci niezbedne w XXI wieku. W tabeli poni-
zej przedstawione sg ramy teoretyczne przygotowane przez Partnership for 21
Century (Johnson, 2009; Larson, Miller, 2011).

Tabela 1. Ramy teoretyczne Partnership for 21 Century

Uczenie sie i innowacyjnos¢ Umiejetnosci cyfrowe Kariera i zycie prywatne
Myslenie krytyczne Umiejetno$¢ korzystania z informacji | Elastycznos¢ i zdolno$¢ do adaptadji
Kreatywnos¢ i innowacyjnosc¢ Umiejetnos¢ korzystania z medidéw | Inicjatywa i samodzielnos¢
Komunikacja Umiejetnos¢ korzystania z technolo- | Interakcje spofeczne i kulturowe

gii cyfrowych
Wspétpraca Produktywno$¢ i rozliczalnos¢
Przywodztwo i odpowiedzialnos¢

Sze$¢ lat pozniej panel ekspertow ATC21S (Griflin, Care, 2014) przy-
gotowal duzo bardziej rozbudowane ramy teoretyczne umiejetnosci obywate-
la XXI wieku, lecz MK réwniez znalazlo tam swoje kluczowe miejsce, ponie-
waz jest polgczone z innymi umiejetnosciami (ryc. 1):

Z kolei Van Laar, Van Deursen, Van Dijk i De Haan (2017) w ramach
systematycznego przegladu literatury zwigzanej z umiejetnosciami XXI wie-
ku, przygotowali ramy teoretyczne skupione wokét umiejetnosci cyfrowych.
Wyrdznili oni az siedem wymiaréw dla kluczowych umiejetnosci cyfrowych
i pig¢ wymiaréw dla kontekstualnych umiejetnosci cyfrowych. Dla tych ba-
daczy MK jest jednym z kluczowych wymiaréw umiejetnosci cyfrowych XXI
wieku i jego gtéwnymi komponentami s3 ,,umiejetnosci korzystania z techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w celu dokonywania §wiadomych osadéw
i wyboréw dotyczacych uzyskanych informacji i komunikacji przy uzyciu re-
fleksyjnego rozumowania i wystarczajacych dowodéw na poparcie twierdzen”
(Van Laar i in., 2017, s. 583).

W literaturze przedmiotu podejmowane sg proby usystematyzowania ter-
minologii i ustalenia réznic pomiedzy MKwSNM a szeregiem konstruktéw po-
krewnych. Niektore z nich omoéwiono ponize;.
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Ways of Ways of Tools for Living in the
thinking working working world
Creativity L Information . )
Innovation Communication [— Literacy Citizenship
Critical thinking . ICT .
Decision making Collaboration Literacy Life and Career
Problem solving
Personal
Learning to learn responsibility
Social
Metacognition Responsibility
) Learning
Problem Collaborative through
. Problem o
Solving Solving Digital
Networking
- . Intellectual
| Hypotheses |——| Cogr;mve | I Social l— Capital
Task A Social Capital
i Participation
Regulation
Knowledge Perspective
PaRome Building Social
Regulation

Ryc. 1. Ramy teoretyczne umiejetnosci obywatela XXI wieku wedfug ekspertow ATC21S

Kompetencje medialne (media literacy)

Kompetencje medialne to bardzo szerokie pojecie (Livingstone, 2004a,
2004b; Ptaszek, 2019). Obejmujg zaréwno media internetowe, jak i tradycyjne.
Zawieraja w sobie umiejetno$ci uzyskiwania dostepu, analizowania, oceniania
i tworzenia przekazéw medialnych w réznych formach (drukowanej, cyfro-
wej, audiowizualnej). Dotycza rozumienia tego, w jaki sposéb konstruowane
sg przekazy medialne, rozumienia celu i intencji stojacych za nimi oraz umie-
jetnosci krytycznej oceny ich tresci, technik i mechanizméw wpltywu. Kom-
petencje medialne to réwniez umiejetnos¢ skutecznego i odpowiedzialnego
tworzenia tresci medialnych, znajomosci technik stosowanych w produkeji me-
dialnej. Kompetencje medialne obejmuja takze zdolnos¢ do oceny wiarygod-
nosci i rzetelno$ci zZrédel medialnych, rozrézniania faktéw od opinii oraz roz-
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poznawania potencjalnej stronniczosci lub dezinformacji. MKwSNM jest zatem
pojeciem wezszym niz kompetencje medialne, bedace terminem ,,parasolem”
(Livingstone, 2004b).

Kompetencje informacyjne (information literacy)

Kompetencje informacyjne réwniez odnosza sie¢ do zdolnosci identyfi-
kowania, lokalizowania, oceniania i skutecznego wykorzystywania informacji
z réznych zrédet (Pilerot, 2006). Sa to kompetencje niezbedne do krytycznej
oceny informacji pod katem dokiadnosci, trafnosci, rzetelnosci i wiarygod-
nosci, jednak w poréwnaniu do kompetencji medialnych, kompetencje infor-
macyjne bardziej koncentruja si¢ na zrozumieniu, w jaki sposéb informacje
s3 zorganizowane, dostepne i rozpowszechniane (Wuyckens i in., 2022). Na-
tomiast MKwSNM skupia sie na krytycznej ocenie informacji oraz na etycz-
nych i obywatelskich aspektach jej rozpowszechniania.

Kompetencje cyfrowe (digital literacy)

Kolejnym pojeciem blisko zwigzanym z MKwSNM sg kompetencje cy-
frowe. Zaréwno kompetencje medialne, jak i kompetencje cyfrowe s3 ze soba
Scisle powiazane, ale koncentruja si¢ na réznych aspektach umiejetnosci w erze
cyfrowej. Kompetencje cyfrowe obejmuja szerszy zakres umiejetnosci zwigza-
nych z efektywnym korzystaniem i angazowaniem sie w technologie i zasoby
cyfrowe (Covello, Lei, 2010; Reddy i in., 2020). Obejmujg réwniez techniczny
aspekt umiejetnosci korzystania z cyfrowych technologii. Umiejetnosci cyfrowe
koncentrujg sie¢ na zrozumieniu i uzywaniu narzedzi cyfrowych, poruszaniu si¢
na platformach i $srodowiskach online, a takze na odpowiedzialnym korzysta-
niu z technologii cyfrowych. Podczas gdy umiejetno$¢ korzystania z nowych
medidw moze by¢ postrzegana jako podzbiér umiejetnosci cyfrowych, umie-
jetnosci cyfrowe wykraczaja poza kompetencje zwigzane z mediami, maja za-
tem cze$¢ wspdlng, ale kazda ma tez swojg specyfike MKwSNM rézni sie od
kompetencji cyfrowych tym, iz skupia sie nie na narzedziach i technicznych
umiejetnodciach ich uzycia, lecz na tre$ciach przez nie przekazywanych.

Umiejetnosc¢ korzystania z wiadomosci (news literacy)

Umiejetnos¢ korzystania z wiadomosci (news literacy) jest czescig szero-
ko rozumianych kompetencji medialnych (media literacy) (Livingstone, 2004b;
Ashley, 2020), ktére obejmujg tez wszystkie inne media: film, literature itd.
Umiejetnos¢ korzystania z wiadomosci odnosi si¢ nie tylko do zdolnosci kry-
tycznej analizy i oceny Zrédet wiadomosci i informacji, lecz takze do wiedzy
na temat funkcjonowania mediéw informacyjnych i dziennikarstwa (Maksl
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iin., 2015). Ta umiejetno$¢ zawiera w sobie znajomos¢ zasad i praktyk dzien-
nikarskich i zwigzanych z nimi kwestii etycznych.

Dzigki rozwijaniu umiejetnosci korzystania z wiadomosci stajemy sie
bardziej $wiadomymi i wnikliwymi ich konsumentami, jeste$my lepiej przy-
gotowani do rozpoznawania wiarygodnych zrdédet, krytycznej oceny tresci
wiadomosci i dokonywania $wiadomych decyzji zwiazanych z napotkanymi
informacjami. Zdolno$¢ do poruszania si¢ po mediach informacyjnych i od-
rézniania wiarygodnych wiadomosci od dezinformacji maja kluczowe zna-
czenie dla $wiadomego obywatelstwa (Ashley, 2020). Ponadto Ashley (2020)
pisze, ze nie wystarczy wyposazy¢ obywateli w powierzchowne umiejetnosci
sprawdzania faktow, ale w szeroka wiedze na temat kontekstu, w jakim dzia-
taja wspodlczesne media. Zwraca uwage na to, ze ,kto i dlaczego” wazniejsze
jest niz ,jak i co” (Ashley, 2020, s. 10).

MKwSNM réwniez zawiera w sobie elementy wiedzy dotyczace tego, jak

funkcjonuja nowe media, a z posiadaniem tej wiedzy taczy si¢ kolejny element
MKwSNM, czyli motywacja do weryfikacji informacji. Osobom, ktére nie s3
$wiadome tego, ze manipulacja i dezinformacja s3 w Internecie na porzadku
dziennym i same mogg zosta¢ zmanipulowane, nie bedzie zalezalo na tym,
aby podja¢ wysilek sprawdzania faktow.

Zwiazek MKWSNM z umiejetnoscia czytania

MK i umiejetno$¢ czytania sg ze soba powigzane, poniewaz z jednej
strony czytanie jest jednym z gléwnych sposobéw rozwijania i stosowania
umiejetnosci MK w praktyce, a z drugiej strony bez MK nie mozna rozwi-
na¢ umiejetnosci czytania na najwyzszym poziomie, czyli na poziomie czy-
tania krytycznego (OECD, 2016). Mimo iz media internetowe charakteryzu-
je ztozonos¢ pod wzgledem srodkow wyrazu (zdjecia, filmy wideo, podkasty),
gléwna role wcigz odgrywaja teksty pisane lub nierozerwalne polaczenie tek-
stu pisanego ze zdjeciem (Beskow, Kumar, Carley, 2020). Dlatego uzytkownicy
nowych mediéw musza wykorzystywa¢ umiejetnos¢ czytania do rozumienia,
analizowania i oceniania ztozonych tekstéw. Co wigcej, umiejetnos¢ czytania
jest czesto wskaznikiem umiejetnosci MK (Berger, Helmstadter, 1985; Black,
2012; Facione, 1991), poniewaz osoby z wyzszymi umiej¢tnosciami czytania
ze zrozumieniem sg lepiej przygotowane do analizy i oceny zlozonych tekstow
(McMaster, Kendeou, 2023). Trzeba tez zauwazy¢, ze najbardziej znane narze-
dzia do pomiaru MK zawierajg w sobie tekst, ktory nalezy przeczytac i odpo-
wiedzie¢ na pytania z nim zwigzane (Sternberg, 1986).

Mozna jednak wskaza¢ pewng réznice pomiedzy umiejetnoscia czytania
a MKwSNM. Trzeba pamietaé, ze uzytkownik nowych mediéw jest réwnocze-
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$nie konsumentem i producentem tresci (prosumer) (Ritzer i in, 2012). Pod-
czas gdy umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem jest zwykle rozpatrywana na
poziomie indywidualnym, praktyczne zastosowanie MKwSNM jest silnie usy-
tuowane w kontekscie spotecznym (Swart, 2023). W trakcie ,,zwyklego” czy-
tania (np. artykulu, powiesci lub ulotki informacyjnej), odbiorca jest sam na
sam z tekstem, natomiast gdy korzysta z nowych mediéw, sytuacja jest nie-
co bardziej ztozona: dochodza tutaj kwestie etyczne i odpowiedzialnosci spo-
tecznej (Nagle, 2018). To, czy uzytkownik nowych mediéw podzieli sie otrzy-
mang wiadomoscia, czy tez skomentuje ja w jakikolwiek sposob, bedzie miato
wplyw na inne osoby, a czasami nawet na cale spofecznosci.

Zwigzek MKWSNM ze zdolnosciami metapoznawczymi

»Myslenie o wlasnym mysleniu”, czyli zdolnosci metapoznawcze pole-
gaja gléwnie na umiejetnosci kontroli i obserwacji wlasnego myslenia (Nor-
man i in., 2019) i jest to kolejne pojecie spokrewnione z MKwSNM. Z jed-
nej strony zdolnosci metapoznawcze zawieraja w sobie wiedze i przekonania
dotyczace zjawisk poznawczych, a z drugiej dotycza regulacji i kontroli za-
chowania poznawczego (Kolber, 2008). Zdolnosci metapoznawcze odgrywa-
ja kluczowa role w uczeniu si¢, rozwigzywaniu probleméw i podejmowa-
niu decyzji. Pozwalajg uczy¢ sie bardziej efektywnie poprzez zrozumienie
swoich mocnych i stabych stron, ocen¢ wlasnego zrozumienia i zastosowa-
nie odpowiednich strategii w celu poprawy wynikéw uczenia si¢ i rozwig-
zywania problemoéw (Mahdavi, 2014). Konstrukty zdolno$ci metapoznaw-
czych i MKwSNM s3 ze soba mocno powiazane, ale stosowane s3 w rdznych
kontekstach. Zdolnosci metapoznawcze skupiajg sie na eksploracji wlasnego
myslenia, strategii uczenia si¢, rozumowaniu i rozwigzywaniu problemow.
MKwSNM gltéwnie koncentruje sie na ocenie, analizie i syntezie informacji
i argumentéw pochodzacych z nowych mediéw, jednak zawiera tez w sobie
elementy oceny wlasnych mysli i dzialan co do dalszego przekazywania in-
formacji innym osobom.

Zwiazek MKwSNM z teorig umystu

Kolejnym pojeciem spokrewnionym z MKwSNM jest teoria umystu, kto-
ra odnosi si¢ do zdolnosci rozumienia, ze inne osoby maja wlasne przekona-
nia, pragnienia, intencje, emocje i perspektywy (Doherty, 2008; Miller, 2012)
i rozwija si¢ od wczesnego dziecinstwa po dorostos¢ (Smogorzewska i in.,
2020). Teoria umystu jest szczegélnie wazna dla interakeji spotecznych, ko-
munikacji i empatii, a takze osiagnie¢ szkolnych (Smogorzewska i in., 2022).
Ta zdolno$¢ poznawcza pozwala rekonstruowac stany mentalne innych, umoz-
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liwia rozumienie innych i poruszanie si¢ w $wiecie spolecznym. Umiejetnosé
przyjmowania perspektywy innych moze wspiera¢ MKwSNM, gdyz pozwala
ocenia¢ argumenty innych oséb z réznych perspektyw, angazowac sie w dia-
log i dyskusje. Ponadto teorie umystu ulatwiaja zauwazanie wlasnych btedéow
poznawczych i rozumienie intencji nadawcéw wiadomosci, co ma ogromny
wplyw na trafng oceng¢ wiarygodnosci informacji i argumentéw. Jako iz teo-
rie umystu sg blisko zwigzane z empatig (Singer, Tusche, 2014), moze réw-
niez wspiera¢ otwarto$¢ na argumenty innych, co zapewnia bardziej zréwno-
wazong ocene argumentacji.

Zwiagzek MKwSNM z edukacja obywatelska

Krytyczne korzystanie z mediéw jest jednym z celéw edukacji obywa-
telskiej (Pacewicz, Merta, 1999). Aby swiadomie uczestniczy¢ w demokratycz-
nym spoleczenstwie, niezbedna jest m.in. umiejetno$¢ odrézniania faktéw od
opinii, krytyczna analiza przekazu propagandowego (Pacewicz, Merta, 1999,
s. 13) czy odpowiedzialne dzielenie si¢ informacjami (Ashley, 2020). Umiejet-
nos¢ korzystania z medidw umozliwia obywatelom poszukiwanie réznych per-
spektyw, kwestionowanie dezinformacji i angazowanie si¢ w §wiadome dysku-
sje na tematy publiczne (Martens, Hobbs, 2015). Media odgrywaja ogromna
role w ksztaltowaniu opinii publicznej, dyskursu politycznego i zaangazowa-
nia obywatelskiego (Swart, 2023). Krytyczne z nich korzystanie pomaga zro-
zumie¢, w jaki sposdb przekazy medialne moga wplywa¢ na opini¢ publiczna,
mobilizowa¢ wsparcie dla programu politycznego lub wrecz ksztaltowaé pro-
gramy polityczne (Bachen i in., 2008). Szczegolnie teraz, gdy nowe media sta-
ly sie narzedziem do manipulacji i przejmowania wladzy politycznej (Zuboff,
2020), ksztaltowanie MK podczas korzystania z mediéw jest niezwykle wazne.
MKwSNM jest zwigzane z edukacja obywatelska réwniez dlatego, iz zawiera
w sobie komponent zaangazowania w weryfikacje informacji i odpowiedzial-
nosci za to, co sie stanie pdzniej z otrzymang informacjg. Dzielenie si¢ wia-
domosciami w epoce, gdy fake newsy rozprzestrzeniajg si¢ niezwykle szybko,
nie jest juz sprawa indywidulana, ale jest wazne dla catych spotecznosci. Dla-
tego wlasnie MKwSNM moze by¢ zdefiniowane jako cze$¢ wspdlna kompe-
tencji obywatelskich, medialnych i ogélnie rozumianego MK.

MKwSNM moze by¢ zdefiniowane jako cze$¢ wspolna kompetencji oby-
watelskich, medialnych i ogélnie rozumianego MK.
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MKwSNM a pojecia pokrewne — podsumowanie

W tabeli 2 przedstawiono podsumowanie powyzszego rozdzialu doty-
czacego zwigzkéow MKwSNM z pojeciami pokrewnymi.

Tabela 2. Pojecia blisko zwigzane z mysleniem krytycznym w srodowisku nowych mediéw

Pojecia pokrewne

Zwiazki z MKwWSNM

Specyfika MKwSNM
w stosunku do tego pojecia

Kompetencje medialne (media literacy)

Podobny obszar wykorzystywania, czy-
li Srodowisko medialne

MKwSNM ogranicza sie do nowych
mediéw (media spofecznosciowe, por-
tale internetowe)

Kompetendje informacyjne (informa-
tion literacy)

Niezbedne do oceny informacji pod
katem dokfadnosci, trafnosci, rzetel-
nosc i wiarygodnosci

MKwSNM skupia sie bardziej na kry-
tycznej ocenie oraz na etycznych
i obywatelskich aspektach dzielenia
sie informacjami.

Kompetendje cyfrowe (digital literacy)

Podobny obszar wykorzystywania, czy-
li $rodowisko cyfrowe

MKwSNM skupia sie na tresciach,
a nie na technicznych umiejetnosciach
obstugi urzadzen cyfrowych

Umiejetno$¢ korzystania z wiadomosci
(news literacy)

Dotycza zdolnosci krytycznej analizy
i oceny Zrodet wiadomodci i informacji

Umiejetno$¢ korzystania z wiadomo-
$ci zawiera w sobie znajomos¢ zasad
i praktyk dziennikarskich (w szczegdl-
nosci etycznych)

Edukacja obywatelska

MKwSNM jest niezbednym elementem
edukadji obywatelskiej. Umozliwia po-
szukiwanie réznych perspektyw, rozpo-
znawanie dezinformagji i angazowanie
sie w dyskusje

MKwSNM umozliwia bycie $wiado-
mym i zaangazowanym obywatelem
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Pojecia pokrewne

Zwiazki z MKwSNM

Specyfika MKwSNM
w stosunku do tego pojecia

Umiejetnos¢ czytania

Umiejetnod¢ czytania na najwyzszym
poziomie angazuje myslenie krytyczne

Umiejetno$¢ czytania rozpatrywa-
na jest na poziomie indywidualnym,
natomiast MKwSNM zawiera w so-
bie etyczny aspekt odpowiedzialno-
$ci za innych

Zdolnoéci metapoznawcze

Zdolnosci metapoznawcze zawiera-
ja w sobie krytyczng ocene wiasne-
go myslenia i rozumienia

Zdolnosci metapoznawcze skupiajg
sie na eksploracji wiasnego myslenia,
a MKwSNM zawiera aspekt $wiado-
mosci wiasnych btedéw poznawczych,
jednakze koncentruje sie na informa-
cjach pochodzacych z zewnatrz

Teorie umysfu

Tworzone przez podmiot teorie umy-
stu wspierajg MKwSNM; utatwia za-
uwazanie wiasnych btedéw poznaw-
czych i rozumienie intengji innych os6b

Podczas gdy MKwSNM koncentruje sie
na analizie mediéw i ich wplywie na
jednostki i spoteczenstwo, teorie umy-
stu dotyczy standw psychicznych siebie

i innych oraz ich wplywu na sytuacje
spoteczne. Obie koncepdje przyczynia-
ja sie do $wiadomego podejmowania
decyzji i rozwijania kompetendji spo-
tecznych, ale odnosza sie do réznych
domen poznawczych i spotecznych

Nowe wyzwania dla MK w srodowisku nowych mediéw

Jestesmy $wiadkami tego, jak Internet stal si¢ wszechobecnym medium
komunikacyjnym. Mimo niekwestionowanych korzysci ptynacych z uzywania
Internetu, nalezy zdawac sobie sprawe, ze wiele stron i aplikacji zaprojektowa-
nych jest tak, aby wydluza¢ czas spedzany tam przez uzytkownikow (ekspozy-
c¢ja na reklamy), zbiera¢ o nich informacje w celach marketingowych, a nawet
przewidywa¢ ich zachowania polityczne i manipulowaé nimi (Kozyreva i in.,
2020; Zuboft, 2020). Pomimo, iz coraz trudniej wskaza¢ granice pomiedzy na-
szym byciem online i offline (Kozyreva i in., 2020), mozna wskaza¢ liczne roz-
nice pomiedzy komunikacjg przez Internet i komunikacjg twarza w twarz, cho-
ciazby takie, jak o wiele liczniejsza grupa potencjalnych odbiorcéw, brak ,,daty
waznosci” informacji czy brak niewerbalnych wskazéwek co do nacechowania
emocjonalnego komunikatu (Kozyreva i in., 2020). Mozna wymieni¢ wiele wy-
zwan, jakie MK napotyka w $rodowisku nowych mediéw. Oto niektére z nich.

Postprawda

W 2016 roku Stownik Oxfordzki oglosit stowo ,,postprawda” stowem ro-
ku (McIntyre, 2018). Wedlug definicji tegoz stownika termin ten ,,odnosi si¢
do okolicznosci, w ktorych ludzie reaguja pod wpltywem emocji i swoich prze-
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konan a nie ze wzgledu na fakty™ (ttum. wlasne). Podczas gdy niektdrzy so-

cjologowie krytykuja stosowanie okredlenia ,,postprawda” (Sismondo, 2017),
nie ulega watpliwosci, iz zyjemy w dobie szerzacej si¢ dezinformacji, a za-
ufanie do faktéw zaczyna ustepowaé emocjom i opiniom (Pawelczyk, 2017).
W takiej sytuacji pojawia si¢ szereg wyzwan dla MK, ktére wymaga zawie-
szenia sadu i emocji, zrobienia kroku w tyl i proby obiektywnej oceny dowo-
doéw. Manipulacja emocjonalna, erozja zaufania do dotychczasowych autoryte-
tow i polaryzacja pogladéw, to tylko niektdre z tych wyzwan. Ponizej opisane
zostang te cechy charakterystyczne dla epoki postprawdy, ktére w szczegdlno-
éci utrudniajg MKwSNM.

Przefadowanie informacyjne (information overload) i dezinformacja

Wydawac¢ by sie moglo, iz dostepnos$¢ wszelkich informacji na wycia-
gniecie reki jest zjawiskiem pozadanym, lecz paradoksalnie ma ono swoje
ciemne strony, a jedng z nich jest przetadowanie informacyjne (Bawden, Ro-
binson, 2009). Poczucie utraty kontroli nad sytuacjg, stres, przetadowanie po-
znawcze czy deficyty uwagi, to tylko niektére z niepokojacych symptomoéw,
ktore s wskazywane jako skutki zalewajacego nadmiaru informacji (Bawden,
Robinson, 2009). W oceanie informacji trudno réwniez odréznic¢ te rzetelne
od falszywych.

Wedlug Kozyrevej i Lewandowskyego kolejnym wyzwaniem, jakie stawia
przed uzytkownikami srodowisko cyfrowe jest wlasnie dezinformacja (Kozyre-
va i in., 2020). Badacze nowych mediéw wymieniajg co najmniej kilka przy-
czyn, dlaczego dezinformacja tak tatwo szerzy si¢ w Internecie. I tak fake new-
sy wywolujace negatywne emocje zyskuja popularnos¢ szybciej niz wiadomosci
neutralne lub pozytywne pod wzgledem tadunku emocjonalnego; ludzie sa
bardziej sktonni dzieli¢ si¢ informacjami nowymi i zaskakujacymi; model biz-
nesowy, na ktérym oparte s3 media spolecznosciowe, promuje natychmiasto-
wa gratyfikacje uzytkownikéw (np. w postaci polubien), ponadto nie ma tam
czasu i miejsca na rozwazania i MK (Kozyreva iin., 2020, s. 124).

Wyzwaniem dla MK w mediach spofecznosciowych jest nieumiejetnos¢
wykrywania dezinformacji przez mtodych ludzi (van der Linden, 2022; Wine-
burg, McGrew, 2016). Badacze podejmuja zatem wyzwanie i szukajg skutecz-
nych narzedzi, ktére wspieralyby umiejetnos¢ rozpoznawania dezinformacji.
»Naiwnie byloby jednak sadzi¢, ze bitwe przeciw postprawdzie da si¢ wygrac,

2 Post-truth (adjective) - relating to circumstances in which people respond more to fe-
elings and beliefs than to facts. https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/
post-truth (dostep: 27.06.2023).
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stosujac wylacznie rutynowe techniki weryfikacji faktéw” (D’Ancona, 2018).
Roéwniez tacy badacze jak Ashley (2020), Pennycook i Rand (2019) zgadzaja
sie z przekonaniem, iz w tej sytuacji niezwykle istotna jest motywacja do we-
ryfikacji faktow.

Brak motywacji do weryfikacji

Badacze, ktoérzy podejmuja si¢ badania tego, jak mtodzi ludzie radza
sobie z dezinformacja w Internecie podkreslajg, iz samo nauczanie strategii
wspierajgcych rozpoznawanie manipulacji jest niewystarczajace. Kluczowe oka-
zuje si¢ to, czy uzytkownikom Internetu zalezy, czy tez nie, na tym, aby infor-
macje weryfikowa¢ (Barzilai i in., 2023; Pennycook, Rand, 2019). Okazuje sie,
ze podczas dzielenia si¢ niezweryfikowanymi informacjami uczniowie mniej
dbaja o ich rzetelno$¢, a bardziej o to, czy informacja jest ciekawa i czy za-
dowoli znajomych z mediéw spolecznosciowych i stanie si¢ wsrdd nich po-
pularna (Pennycook i in., 2020, 2021; Van Bavel i in., 2021). Wedtug Ashleya
(2020) przyczyna coraz mniejszego zainteresowania miodych ludzi wiadomo-
$ciami, a co za tym idzie coraz nizszej motywacji do weryfikacji informacji,
jest bogactwo mozliwosci, jakie niosg platformy typu Netflix czy HBO. Ofe-
rujg one niezmierzony ocean filméw i seriali do wyboru, podczas gdy uzyt-
kownicy majg do dyspozycji ograniczong iloé¢ czasu na ich ogladanie. Dlatego
nierzadko mlodzi ludzie zamiast wieczornych wiadomosci wybieraja rozryw-
ke w postaci serialu, filmu lub soft news, czyli wiadomosci, ktére nie sg zbyt
niepokojace lub stresujace (Guess i in., 2018). Badacze medidéw spolecznoscio-
wych i polaryzacji spolecznej zwracaja réwniez uwage na zjawisko plemien-
nosci (tribalism), ktére réwniez zmniejsza motywacje cztonkéw danej spolecz-
nosci do weryfikacji informacji lub do jakiejkolwiek krytyki wobec cztonkéw
grupy, gdyz grozi to wykluczeniem (North i in., 2021), a bezkrytyczna afirma-
cja jest elementem budowy tozsamosci grupowej (plemiennej).

Banki informacyjne i komory echa

Uzytkowanie nowych mediéw niesie za sobg ryzyko zamknigcia w ban-
ce informacyjnej (Rhodes, 2022). Jest to sytuacja, w ktdrej do uzytkownikow
docieraja jedynie takie informacje, ktére jedynie potwierdzaja ich wczesniejsze
przekonania, wartosci i opinie, a opinie lub punkty widzenia sprzeczne z ni-
mi s3 blokowane. Inaczej méwiac, uzytkownicy nowych mediéw otaczani sg
»banky” informacji, ktére wzmacniajg ich istniejace przekonania, co prowadzi
do ograniczonej ekspozycji na alternatywne perspektywy (Malinowski, 2016).

Przyczyna powstawania baniek informacyjnych sa spersonalizowane al-
gorytmy tresci stosowane przez platformy internetowe i media spolecznoscio-
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we. Uzytkownikom wyswietlane sg tresci zgodne z ich wcze$niejszymi inte-
rakcjami, polubieniami i udostepnieniami. Wtasciciele platform internetowych
i mediéw spolecznosciowych zdaja sobie sprawe z tego, iz uzytkownicy sg bar-
dziej sktonni do ogladania i angazowania sie¢ w treéci, ktére wzmacniajg ich
istniejace przekonania i spedzaja wtedy wiecej czasu przed ekranem. Do opi-
su tego zjawiska niektdrzy badacze uzywaja metafory komory echa, w ktorej te
same glosy sg nieustannie wzmacniane (Pariser, 2011; Panke, Stephens, 2018).

Btedy poznawcze i brak czasu do namystu

Sposob korzystania z wiadomosci dynamicznie si¢ zmienia, tak, jak
zmieniajg si¢ same media (Costera Meijer, Groot Kormelink, 2015). Cechami
nowych mediéw sg bezposrednios¢, natychmiastowo$¢ i wlasnie one wplywaja
na rozpowszechnianie sie falszywych wiadomosci, gdyz uzytkownikom wyda-
je sie, ze nie majg oni zbyt wiele czasu do namystu (Ku i in., 2019). Szybkie
konsumowanie internetowych wiadomosci ma swoja nazwe: ,,news snacking’,
czyli sporadyczne, ,rekreacyjne”, szybkie przegladanie matych ilosci wiado-
mosci, bez glebszego zastanowienia, oceny i namystu (Molyneux, 2018). Re-
zultatem szybkiego skanowania nagléwkow i wycinkéw jest to, iz konsument
wiadomosci ma tylko ogdlny zarys tego, co si¢ dzieje, jego wiedza jest po-
wierzchowna. Krytyczna konsumpcja informacji wymaga wysitku i czasu, jed-
nak nie wszystkim uzytkownikom Interetu na tym zalezy (Tully i in., 2020),
wyborem wigkszosci jest wlasnie ,,news snacking” lub wspomniane juz prze-
gladanie ,,soft news” (Guess i in., 2018). Krétki czas do namystu sprzyja ble-
dom poznawczym. Jest to zgodne z koncepcja myslenia szybkiego i wolnego
Kahnemana (2011). Do rekreacyjnego przegladania wiadomosci wykorzystu-
jemy system 1, ktory nie wymaga powaznego zaangazowania poznawczego.

Blad potwierdzenia, czyli tendencja do szukania, interpretowania i zapa-
mietywania informacji, ktére potwierdzaja wczesniejsze przekonania lub hipo-
tezy, przy jednoczesnym ignorowaniu lub odrzucaniu informacji, ktére sg z ni-
mi sprzeczne. Ponadto ludzie sg bardziej sklonni zaufa¢ wiadomosciom, jesli
s3 one zgodne z ich przynalezno$cig partyjng (Pennycook, Rand, 2019). Mig-
dzy innymi tego typu bledy poznawcze sa przyczyng wspominanych juz ba-
niek informacyjnych (Peters, 2022).

Naglowki, ktore silnie wplywaja na emocje odbiorcéw, szybciej zdoby-
wajg popularno$¢ w sieci (Martel i in., 2020). Uzytkownicy pod wplywem
emocji zapominajg o weryfikacji przekazywanych dalej wiadomosci. Ponadto
Luo i in. (2022) zwracajg uwage, iz ludzie nie oceniaja wiarygodnosci infor-
macji w prozni, ale w kontekscie. Istotne jest dla nich, jaka liczba uzytkowni-
kéw polubita danego newsa i czy wsrdd tych oséb sg ich znajomi (tamze, s.
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173). Mamy tu zatem do czynienia ze spolecznym dowodem stusznosci. Ba-
dania wykazaly, ze mtodzi ludzie chetniej czytaja te wiadomosci/newsy, ktory-
mi dzielg si¢ ich znajomi lub przyjaciele, a ponadto czytanie komentarzy zna-
jomych czesto pomaga im w interpretacji tresci newsa (Ku i in., 2019). Moze
to oznacza¢, iz wybierajac forme zaposredniczong, mlodzi ludzie wolg czytaé
opinie innych niz obiektywne wiadomosci (Ku i in., 2019). Trzeba tez pamie-
ta¢ o tym, iz w mediach spoltecznosciowych dodatkowo dzialajg iluzja wigk-
szodci i falszywy konsensus: w realnym Zzyciu trudno nam jest nam na przy-
ktad spotka¢ kogos, kto wierzy, ze Ziemia jest plaska, ale po$réd miliardéw
uzytkownikow FB znajdzie sie ich duza grupa (Kozyreva i in., 2020).

Potrzeba domkniecia to pragnienie uzyskania ostatecznej odpowiedzi lub
konkluzji w danej sytuacji, znalezienia rozwigzania lub podjecia decyzji, na-
wet w przypadku braku pelnych informacji (Kossowska, 2003). Osoby o wy-
sokiej potrzebie domkniecia poznawczego moga tatwiej wpada¢ w banki infor-
macyjne nowych mediéw, gdyz opinie w banikach s3 jednoznaczne i wyraziste,
odporne na nowe informacje, ktdre podwazalyby obowigzujace przekonania.
Ponadto wyzsza potrzeba domkniecia poznawczego zwigzana jest z bardziej
ekstremalnymi, spolaryzowanymi pogladami (Machete, Turpin, 2020; Fox,
ElRaz-Shapira, 2005).

Dysonans poznawczy jest rdwniez zwigzany z rozprzestrzenianiem sie
dezinformacji w nowych mediach. W konfrontacji z falszywymi wiadomo-
$ciami uzytkownicy mogg odczuwa¢ dyskomfort psychiczny z powodu kon-
fliktu miedzy prezentowanymi informacjami a ich istniejagcymi przekonaniami.
W rezultacie moga przyjac strategie, takie jak blad potwierdzenia i przetwa-
rzanie obronne, aby zlagodzi¢ ten dyskomfort i utrzymac swoje obecne prze-
konania, nawet jesli s3 one oparte na falszywych lub wprowadzajacych w blad
informacjach (Wang i in., 2020).

Wymienione wyzej bledy poznawcze to szczegélnie trudne wyzwania wo-
bec MK, gdyz wymagaja od niego zakwestionowania wlasnych osadéw i zbu-
dowania wobec nich dystansu. Samo uswiadomienie sobie wlasnych bledéw
poznawczych i zaakceptowanie mozliwosci ich popelnienia jest juz ogromnym
krokiem naprzéd, jednakze bardzo trudnym do wykonania.

Anonimowos¢, fatszywe tozsamosci, ptynne tozsamosci

Jak zauwaza Bauman (2001), wspdlczesna tozsamo$¢ nie jest juz czyms$
stalym i przewidywalnym, lecz ma forme plynna. Wedlug Baumana korzystanie
z mediéw dodatkowo t¢ plynnoé¢ poteguje (Bauman, 2001). Jesli chodzi o no-
we media, to owa niestalos¢ wydaje si¢ wrecz spotegowana: po pierwsze, nie
jestesmy pewni do konca, z kim mamy do czynienia online (Jaidka i in., 2022),
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a po drugie, sami mozemy mie¢ kryzys tozsamosci lub poczucie jej zwielokrot-
nienia. Ashley (2020) pisze o tym, ze wyzwaniem sg réwniez oczekiwania in-
nych wobec naszej ciaglej obecnosci, dostepnosci i oczekiwanego zachowania
online, co potwierdzaja badania jako$ciowe mlodziezy prowadzone przez We-
instein i James (2022). Rozchwianie i niestalo$¢ tozsamosci objawia sie nie tyl-
ko w sferze prywatnej, lecz takze zawodowej, co potwierdzaja badania planéw
zawodowych mlodych ludzi (Trede, Macklin, Bridges, 2011). Wedlug tych-
ze badaczy tozsamos$¢ zawodowa jest czym$ dynamicznym i nieustannie ne-
gocjowanym, co wydaje sie oczywiste w $wiecie, w ktérym rynek pracy ce-
chuje niestabilnos¢, a od przysztych pracownikéw wymagana jest elastycznos¢
(Myszka-Strychalska, 2021). Wykonywany zawdd byl jednym z fundamentéw
tozsamosci w tradycyjnych spoteczenstwach, jednak w nowoczesnym $wiecie
trudno oczekiwad, ze jednostki bedg wykonywaly jeden i ten sam zawdd przez
cale zycie. Ponadto, na rynku pracy nieustannie pojawiaja si¢ nowe zawo-
dy, chociazby takie jak influencer, podcaster, youtuber czy ambasador marki.

Rozchwiana i niestala tozsamos¢ uzytkownikéw nowych mediow, kto-
rzy nieustannie poszukuja nowych wzorcéw do nasladowania i punktéw od-
niesienia, jest kolejnym wyzwaniem dla MK. Jednak wspieranie umiej¢tnosci
MKwSNM jest ogromng szansg, szczegdlnie dla mtodych ludzi, ktérzy tatwo
moga wpas¢ w pulapke podazania za szkodliwymi wzorcami (Ostaszewska,
2012; Siedlanowski, 2018).

Model biznesowy nowych mediéw

Firmy zajmujace si¢ nowymi mediami czesto gromadza dane o uzytkow-
nikach poprzez analizg stron internetowych, wglad w media spolecznosciowe
i interakcje z uzytkownikami, a zbierane przez nich dane o moga by¢ wyko-
rzystywane jako narzedzia marketingowe (Zuboff, 2019). Réwniez reklama jest
znaczacym zrédlem przychodéw dla nowych firm medialnych, dlatego czas,
jaki uzytkownicy Internetu spedzaja przed ekranem i ich uwaga s3, podob-
nie jak dane uzytkownikéw, monetyzowane. Harris (2016) wskazuje na sze-
reg strategii, po ktdre siegaja koncerny medialne, aby nie tylko przyku¢ uwa-
ge uzytkownika, ale wrecz uzalezni¢ go i przeja¢ calkowitg kontrole nad jego
zachowaniem i mysleniem. Mlodzi uzytkownicy nowych mediéw czesto nie
zauwazaja, ze w poradach i postach influenceréw czesto wpleciona jest rekla-
ma, a jesli w tresci powiedziane jest to wprost, bywa, ze uzytkownicy nie s3
z tego zadowoleni, poniewaz ujawnianie sponsora zaburza plynno$¢ przekazu
(Van Dam, Van Reijmersdal, 2019).

Z tym wigze si¢ kolejne wyzwanie dla MKwSNM: algorytmy, ktére owe
media wykorzystuja (Ku i in., 2019). Wielu uzytkownikéw nie zdaje sobie
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sprawy z tego, ze algorytmy kontrolujg przeptyw informacji, co de facto ozna-
cza ograniczenie wolnoéci wyboru uzytkownikéw (Ku i in., 2019; Greenberg,
Kosinski, 2016). Uzytkownikowi podsuwane s3 wiadomosci wyselekcjonowa-
ne na podstawie historii jego wyszukiwania, klikni¢¢, polubien, a takze te in-
formacje, ktérymi interesowali si¢ znajomi lub rodzina uzytkownika (Ku i in.,
2019), co niesie ryzyko powstawania wspomnianych juz komér echa (Machete,
Turpin, 2020). Elementem skladowym MKwSNM jest $wiadomos¢ istnienia al-
gorytmow i skutkéw personalizacji tresci. Chocby ogdlna wiedza na temat te-
go, jaki jest model biznesowy nowych mediéw i branie tego modelu pod uwa-
ge podczas korzystania z tychze mediéw wspiera MKwSNM.

Dotychczasowe metody pomiaru MK i pokrewnych konstruktow

Ponizsza cze$¢ artykulu ma celu przedstawienie reprezentatywnego prze-
gladu istniejacych narzedzi, ktére mierza konstrukty powigzane z MK i sa
zwigzane z korzystaniem z nowych mediow. Narzedzia przedstawione ponizej
zostaly przygotowane dla nastolatkéw lub mlodych dorostych i czgsto sg réw-
niez zwigzane z treningami MK.

Myslenie krytyczne

Cztery kluczowe narzedzia do pomiaru MK wywodza si¢ ze wspodlne-
go dziedzictwa filozoficznego i wykazuja tendencj¢ do zbieznosci pojeciowej
(Sternberg, 1986).

Pierwszy z nich to Glaser-Watson Critical Thinking Appraisal (WGCTA)
(Berger, Helmstadter, 1985). Stuzy przede wszystkim jako test psychometrycz-
ny do oceny przed zatrudnieniem (Berger, Helmstadter, 1985; Sternod, French,
2016). Od czasu jego powstania w latach 80. XX wieku, narzedzie to zostato
udoskonalone i ulepszone. Skladajace sie z 40 pytan wielokrotnego wyboru,
ma na celu ocene pigciu réznych podumiejetnosci: wnioskowania, rozpozna-
wania zalozen, dedukgji, interpretacji i oceny argumentéw. Chociaz WGCTA
stara sie¢ obejmowac¢ skomplikowane kompetencje MK, u jego podstawy lezy
przede wszystkim umiejetno$¢ czytania i ogolna inteligencja ocenianych oséb
(Sternod, French, 2016). Narzedzie to jest uwazane za odpowiednie dla os6b
na poziomie szostej klasy lub wyzszym.

Kolejne narzedzie to Cornell Critical Thinking Test opracowany przez
Ennisa i Millmana w 1970 roku (Ennis, 1993). Oferuje dwie wersje: X, prze-
znaczong dla ucznidow szkoél srednich i wyzszych oraz Z, dostosowany do po-
trzeb studentéw uczelni wyzszych (Sternberg, 1986). Obie wersje zawieraja py-
tania wielokrotnego wyboru, ktére zachecajg uczniéw do oceny wiarygodnosci
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informacji, testowania hipotez, identyfikowania luk w argumentach. Chociaz
jest szeroko stosowany jako narzedzie oceny MK, potrzebne sg dalsze bada-
nia w celu uzasadnienia jego trafnosci (Leach i in., 2020).

Trzeci instrument pomiarowy to New Jersey Test for Reasoning Skills,
opracowany przez Virginie Shipman w 1983 roku (Shipman, b.d.). Sktada sie
z 50 pozycji wielokrotnego wyboru i ma na celu ocene 22 réznych umiejetno-
$ci, w tym rozumowania analitycznego, rozpoznawania zwigzkow przyczyno-
wych i oceny jakosci argumentéw. Ten szeroki zakres badanych umiejetnosci
sprawia, ze test jest dosy¢ obszerny. Konieczne sg dalsze badania w celu do-
okreslenia populacji docelowej i dostatecznej diugosci testu.

Warto zauwazy¢, ze wszystkie powyzej omawiane testy sa uznawane
za oceniajace przede wszystkim umiejetnosci werbalne i inteligencje ogdlna
(Sternberg, 1986). Nacisk na takie umiej¢tnosci jest uwazany za gtéwna wa-
de tych testow.

Ostatnie z omawianych narzedzi to California Critical Thinking Tests
(CCTST), opracowane przez Petera Facione w 1990 roku (Facione, 1990). Test
przeznaczony jest do oceny umiejetno$ci MK na poziomie college’u. Instru-
ment ten sklada sie z 34 zadan wielokrotnego wyboru i jest specjalnie dosto-
sowany do osob, dla ktdérych jezyk angielski jest jezykiem ojczystym. Podczas
gdy krajowy projekt Delphi w 1990 roku uznal, ze umiejetnosci MK obejmuja
zar6wno umiejetnosci, jak i dyspozycje, CCTST koncentruje si¢ przede wszyst-
kim na ocenie umiejetnosci zwigzanych z analiza, oceng, wnioskowaniem, ro-
zumowaniem dedukcyjnym i rozumowaniem indukcyjnym (Facione, 1990).
Tak jak dotyczy to wigkszosci przywolanych wyzej testow.

Warto zauwazy¢, ze wszystkie powyzej omawiane testy s3 uznawane
za oceniajace przede wszystkim umiejetnosci werbalne i inteligencje ogdlna
(Sternberg, 1986). Nacisk na takie umiejetnosci jest uwazany za gléwna wade
tych testow. Test MKwSNM, ktdry zostanie zaprezentowany w dalszej czedci
pracy podejmuje wyzwanie pomiaru nie tylko umiejetnosci, lecz takze dyspo-
zycji zwigzanych z MKwSNM.

Umiejetnos¢ korzystania z informacji (information literacy)

iSkills to internetowe narzedzie ewaluacyjne przeznaczone do oceny
umiejetnosci korzystania z informacji (Katz, 2007). Opracowane przez orga-
nizacj¢ ETS (Eduactional Testing Service) we wspotpracy z konsorcjum siedmiu
szkol wyzszych. Test iSkills wykorzystuje platforme internetowa. Badanie to
koncentruje si¢ przede wszystkim na pomiarze zdolnosci poznawczych i decy-
zyjnych, ale uwzglednia takze pewne aspekty kompetencji technicznych. Skta-
da sie z 15 interaktywnych zadan, ktére majg na celu symulacje rzeczywistych
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probleméw (napotykanych w pracy lub podczas odrabiania pracy domowe;j),
jakie moga napotka¢ uzytkownicy Internetu. Zadania polegaja na przyklad na
wyszukaniu w bazie artykuléw na zadany temat i wybrania tych najbardziej
przydatnych. Test iSkills oferuje dwa poziomy oceny: podstawowy i zaawan-
sowany. Glowng silg iSkills jest jego holistyczne podejscie, poniewaz stara sie
on uchwyci¢ ztozone umiejetnosci. Jednak ze wzgledu na jego kompleksowy
charakter, wyodrebnienie konkretnych kompetencji w ramach tej oceny moze
stanowi¢ wyzwanie. Chociaz test iSkills zostal zaprojektowany jako narzedzie
oceny dla szkolnictwa wyzszego, jego ramy zostaly wykorzystane do przygo-
towania innych narzedzi (Sparks i in., 2016).

Scharf, Elliot, Huey, Briller, Joshi (2007) wprowadzili alternatywne podej-
$cie do oceny umiejetnosci korzystania z informacji metoda portfolio. Portfolio
to pisemna ocena, zazwyczaj w formie eseju lub pracy, ktora studenci przygo-
towuja na zakonczenie semestru lub roku akademickiego. Praca jest oceniana
pod katem réznych umiejetnosci korzystania z informacji, w tym cytowania,
dowodéw na podejmowanie prob wlasnych badan, jakosci cytowanych zrodet
i spojnosci wlasnych wnioskéw z cytowanymi zrédlami. Ta metoda oceny ma
na celu calo$ciowe zrozumienie zaréwno procesu nauczania, jak i efektu kon-
cowego wykorzystania umiejetnosci studentéw w zakresie korzystania z infor-
magji (Scharf i in., 2007). Portfolio pozwala pozna¢ zwigzek migdzy uczeniem
sie umiejetnosci korzystania z informacji a ich rzeczywistym zastosowaniem.
Nalezy jednak zauwazy¢, Ze ocena portfolio moze by¢ czasochtonna i stanowi
wyzwanie pod wzgledem rzetelnosci (Walsh, 2009).

Kilku badaczy staralo si¢ zbada¢ umiejetnosci informacyjne studen-
tow poprzez wykorzystanie kwestionariuszy samoopisowych (Baro, Fyneman,
2009). Testy te uwzgledniaty pie¢ standardéw oceny umiejetnosci korzystania
z informacji przygotowanych przez American Library Association, wedtug kto-
rych uczen posiadajacy umiejetnos¢ korzystania z informacji:

1. Okresla charakter i zakres potrzebnych informacji.

2. Uzyskuje dostep do potrzebnych informacji w sposob skuteczny i wydajny.

3. Krytycznie ocenia informacje i ich Zrédla, wigcza wybrane informacje
do swojej wiedzy i systemu wartosci.

4. Indywidualnie, lub jako czlonek grupy, skutecznie wykorzystuje infor-
macje do osiagniecia okreslonego celu.

5. Rozumie wiele kwestii ekonomicznych, prawnych i spolecznych zwia-
zanych z korzystaniem z informacji, uzyskuje do nich dostep i korzysta

z nich w sposéb etyczny i legalny (American Library Association, 2000).

Trzeba jednak pamigtaé, ze dane z kwestionariuszy samoopisowych ma-
ja swoje ograniczenia, szczegélnie w odniesieniu do wiarygodno$ci umiejet-
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nosci zglaszanych przez uczniéw. Wynika to nie tylko z czynnika aprobaty
spolecznej, ale tez blednej oceny wiasnych kompetencji (Gignac, 2018). Dla-
tego tez metodologie badawcze oparte na zadaniach do wykonania zapewnia-
ja bardziej rzetelng ocene umiejetnosci uczniéw w zakresie umiejetnosci ko-
rzystania z informacji.

Umiejetnos¢ korzystania z mediow (media literacy)

Maksl, Ashley i Craft (2015) wykorzystali kognitywny model i kognityw-
ng skale umiejetnosci korzystania z mediéw Pottera (2004) i zaadaptowali jg
do pomiaru umiejetnosci korzystania z mediéw informacyjnych. Fundamen-
tem kognitywnego modelu Pottera (2004) jest zestaw pieciu silnych struktur
wiedzy: wiedza dotyczaca efektéw medialnych, tresci medialnych, przemystu
medialnego, $wiata rzeczywistego i wlasnej osoby. Wedlug Pottera to wlasnie
wiedza w tych pieciu obszarach sprawia, ze ludzie sg znacznie bardziej $wia-
domi podczas przetwarzania informacji (2004). Kwestionariusz zastosowany
w badaniu Maksla, Ashleya i Craft jest mocno zakorzeniony w teoretycznych
ramach umiejetnosci korzystania z mediéw Pottera, ale podejmuje probe po-
miaru wiedzy zwigzanej z mediami informacyjnymi i motywacji dotyczacej
korzystania z mediéw informacyjnych.

Kolejne narzedzie to EduMediaTest opracowany przez Ferrés i Piscitelli
w 2012 roku. Jest to ogélnodostepne narzedzie zaprojektowane dla nauczycieli,
ktorzy chca oceni¢ poziom umiejetnosci korzystania z mediéw wérédd swoich
uczniow. Stuzy on jako wstepny instrument diagnostyczny dla uczniéw w wie-
ku 14-18 lat, umozliwiajac nauczycielom planowanie ukierunkowanych inter-
wencji w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw w oparciu o uzyskane
wyniki. Kwestionariusz obejmuje szes¢ podstawowych wymiaréw umiejetno-
$ci korzystania z mediéw: jezyk, technologie, interakcje, produkeje i analize,
ideologie oraz wartosci i estetyke (Ferrés, Piscitelli, 2012).

Umiejetnosci cyfrowe (digital skills)

EU Kids Online to wielkoskalowe miedzynarodowe badanie, ktorego ce-
lem jest lepsze zrozumienie do$wiadczen dzieci w Internecie, ich nawykow,
umiejetnosci cyfrowych, umiejetnosci poszukiwania informacji i umiejetnosci
spotecznych (Smabhel i in., 2020). Edycja badania z 2019 r. obejmowala przepro-
wadzenie ankiety wsréd uzytkownikéw Internetu w wieku 9-17 lat w 19 krajach,
z taczng liczbg uczestnikow wynoszaca ponad 25 tys. respondentéow. Aby
uwzgledni¢ réznice rozwojowe, uczestnicy zostali podzieleni na trzy grupy wie-
kowe (9-11 lat, 12-14 lat, 15-17 lat), z niewielkimi réznicami w kwestionariu-
szu dla kazdej grupy. Cho¢ dane ankietowe zebrane w tym badaniu sg wiary-
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godne, to nalezy zdawac sobie sprawe, ze deklarowane opanowanie umiejetnosci
moze rozni¢ si¢ od obiektywnych pomiaréw rzeczywistych umiejetnosci.

Kolejny duzy projekt w obrebie ktérego opracowano narzedzia do ba-
dania umiejetnodci cyfrowych to International Computer and Information
Literacy Study ICILS 2018. To kompleksowe badanie, ktore ocenia bieglos¢
uczniéw w zakresie obstugi komputera i technologii informacyjnych, a tak-
ze myslenia algorytmicznego (numerycznego) oraz (dzieki kwestionariuszo-
wi) dostarcza wiedzy o czynnikach kontekstowych wplywajacych na nauczanie
i uczenie si¢ w tej dziedzinie. To zakrojone na szerokg skale badanie obejmo-
walo prébe ponad 46 tys. uczniow 6smej klasy i ponad 26 tys. nauczycieli
z 2200 szkot w 14 krajach i gospodarkach. Polska niestety nie uczestniczyla
w badaniu ICILS 2018. Poréwnanie wynikéw z poprzednia edycja przeprowa-
dzong w 2013 roku zapewnia uczestniczagcym krajom cenny wglad w zmiany
umiejetnosci uczniéw w czasie (Fraillon i in., 2020). Wyniki badania z 2018
roku pokazaly, iz $rednie umiejetnosci cyfrowe uczniéw pozostawiaja wiele
do zyczenia: az 18% z nich wykazalo si¢ umiejetnosciami ponizej najnizszego
poziomu, co oznacza, iz nie mieli funkcjonalnej wiedzy na temat kompute-
réw jako narzedzi. Jedynie 2% uczniéw pracowalo na 4 (najwyzszym) pozio-
mie umiejetnosci, pracowalo samodzielnie i dokonywalo oceny podczas wy-
szukiwania informacji i tworzenia produktéw informacyjnych.

Bardzo ciekawe badanie przeprowadzili Hargittai, Fullerton, Menchen-
-Trevino i Thomas (2010), ktorzy dostrzegli ograniczenia zwigzane z samo-
opisowym badaniem umiejetnosci cyfrowych. Zdecydowali si¢ oni na bardziej
kompleksowe podejscie, taczac metodologie jakosciows i ilosciowa w jednym
badaniu. Opracowali oni metodologi¢ obserwacji zachowan oséb poszukuja-
cych informacji w Internecie i oceny ich zdolnosci do oceny wiarygodnosci.
Swoje badanie rozpoczeli wprawdzie ankieta, lecz dalsze kroki polegaly na
obserwacji studentéw wyszukujacych w otwartym Internecie odpowiedzi na
zadane pytania i przeprowadzaniu wywiadéw. Okazalo sie, ze mlodzi ludzie
w duzej mierze polegaja na wyszukiwarkach internetowych i na sieciach swo-
ich osobistych kontaktéw, konsultuja wiarygodnos¢ informacji z przyjaciotmi
i znajomymi, uzywaja marek i oprogramowania, do ktérych maja zaufanie.
Badacze obserwowali, jak mlodzi ludzie, krok po kroku oceniaja wiarygod-
nos$¢ samodzielnie wyszukiwanych zrédet informacji. Metodologia ta oferuje
bardziej holistyczne rozumienie przetwarzania informacji. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze wdrozenie takiego podejscia na wieksza skale jest zaréwno bar-
dziej kosztowne, jak i trudniejsze. Czasami jednak warto podja¢ ten trud, aby
obraz dotyczacy rzeczywistych strategii stosowanych przez osoby badane byt
pelniejszy.
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Guess i Mungera (Guess, Munger, 2023) podjeli probe kompleksowej
oceny wieloaspektowego charakteru umiejetnosci cyfrowych (digital literacy)
wprawdzie u oséb dorostych, ale ich badanie zostanie tutaj przywotlane, gdyz
jego metodologia jest szczegolnie warta uwagi. Chcieli zmierzy¢ rodzaj podsta-
wowej bieglosci technologicznej powszechnie kojarzonej z efektywnym wyko-
rzystaniem narzedzi internetowych do celéw politycznych. Badacze zastosowa-
li mieszane podejscie metodologiczne, a wykorzystane narzedzia obejmowaty:

— ankiete dla uzytkownikéw Internetu;
— osobng skale dla uzytkownikéw o szczegdlnie wysokich kompetencjach

(power user scale);

— osobng skale, ktéra miala odseparowa¢ uzytkownikéw o najnizszych
umiejetnosciach (low end scale);
— zadania zwigzane z wyszukiwaniem informacji.

Zwrbcono szczegdlng uwage na dobor proby, aby uczestnicy badania re-
prezentowali grupy na réznym poziomie uzytkowania Internetu, w tym osoby
o potencjalnie wysokich umiejetnosciach cyfrowych, uzytkownikéw Facebo-
oka, osoby o wysokich umiejetnosciach obejmujace osoby zatrudnione w fir-
mach technologicznych oraz osoby o niskich umiejetnosciach (Guess, Munger,
2023). Gléwnym celem badania bylo zbadanie rozktadu umiejetnosci cyfro-
wych wsrod tych konkretnych grup, zapewniajac w ten sposéb wglad w roz-
ne poziomy umiejetnosci cyfrowych w kazdej populacji.

Obywatelstwo online (civic online reasoning)

Obywatelskie rozumowanie online odnosi si¢ do zdolnosci skuteczne-
go wyszukiwania, weryfikowania i oceniania informacji dotyczacych tematéw
spolecznych i politycznych online. Jest to wezszy konstrukt w poréwnaniu do
umiejetnosci korzystania z mediéw (McGrew i in., 2018). Przeprowadzili oni
kluczowe badanie dotyczace rozumowania obywatelskiego w Internecie. Na-
ukowcy starali si¢ oceni¢ kompetencje uczniéw gimnazjéw, szkot srednich
i studentéw. Badali, czy uczniowie potrafia szuka¢ odpowiedzi na trzy klu-
czowe pytania: 1) Kto stoi za informacjg? 2) Jakie sg dowody? 3) Co mowig
inne Zrodta? Autorzy opracowali zestaw pietnastu zadan, skladajacych sie za-
réwno z formy papierowej, jak i komputerowej. Podczas catego procesu oceny
uczniowie mogli swobodnie przeszukiwa¢ Internet i korzysta¢ z otwartych za-
sobow online. Wyniki badania pokazaly, ze wiekszo$¢ uczniéw - bez wzgledu
na to, na ktérym etapie edukacyjnym sie znajdujg — ma trudnosci ze skutecz-
ng oceng informacji spotecznych i politycznych online. Niezaleznie od pozio-
mu klasy, wigkszo$¢ uczniéw nie zastanawiala si¢ nad tym, kto byl autorem
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tresci, nie brala pod uwage jakosci dowodéw i nie konsultowala si¢ z innymi
zrédlami w celu weryfikacji wiarygodnosci.

Obywatelstwo cyfrowe (digital citizenship)

Ocena obywatelstwa cyfrowego, obejmujaca pozadane zachowania onli-
ne i zaangazowanie obywatelskie, przyciagneta uwage wielu badaczy (Fernan-
dez-Prados i in., 2021). Choi, Glassman i Cristol opracowali Digital Citizenship
Scale (DCS, 2017). Skala DCS obejmuje pie¢ réznych czynnikéw: aktywizm
polityczny w Internecie, umiejetnosci techniczne, swiadomos¢ lokalna/global-
ng, krytyczna perspektywe i zaangazowanie w sieci. W badaniu wzieli udzial
studenci studiéw licencjackich i magisterskich, ktoérzy wypelnili ankiete do-
tyczaca DCS. Ponadto, autorzy wlaczyli do swojego badania dwie dodatkowe
miary, a mianowicie skale poczucia skutecznoéci wlasnych dzialan w Interne-
cie (Internet self-efficacy) i skale niepokoju zwigzanego z dziataniami w Inter-
necie (Internet anxiety).

Tapingkae, Panjaburee, Hwang i Srisawasdi (2020) zbadali uczenie si¢
oparte na grach cyfrowych i ocene¢ ksztaltujaca w kontekscie obywatelstwa
cyfrowego. Ich badanie pozwolito uczniom aktywnie zaangazowac si¢ w tre-
ning cyfrowego obywatelstwa i komunikacje w spofecznosci online, ze szcze-
gblnym naciskiem na przeciwdzialanie cyberprzemocy. Format gry z pewno-
$cig jest atrakcyjny i pozytywnie wplywa na motywacje¢ oséb badanych. Trzeba
jednak pamietaé, ze podczas gdy scenariusze gier przygotowane przez autorow
prezentujg innowacyjne podejscie do pomiaru umiejetnosci zwigzanych z oby-
watelstwem cyfrowym, nalezy zauwazy¢, ze narzedzie Tapingkae i innych jest
odpowiednie przede wszystkim dla miodszych uczniéw.

Ksztatcenie MKwSNM

Nierzadko badacze, ktérzy najpierw podejmujg wyzwanie pomiaru umie-
jetnosci krytycznego myslenia w $rodowisku nowych mediéw, w nastepnym
kroku prébujg sprawdzi¢, czy te umiejetno$¢ mozna w jaki§ sposéb wytreno-
wac. Ponizej omowig te interwencje, ktore sa najczesciej przywotywane w li-
teraturze przedmiotu i zarazem uznawane s3 za najbardziej skuteczne.

Jednym z najczesciej przywolywanych eksperymentéw jest wspomnia-
ne juz badanie McGrew (2020), ktéra sprawdzala skutecznos$¢ o$miolekcyjne-
go internetowego kursu stosowania strategii wykorzystywanych przez profe-
sjonalnych fact-checkeréw. Uczniowie byli szkoleni w zakresie wyszukiwania
informacji o autorze lub wlascicielu danej strony internetowej poza ta strona
(lateral reading), analizowania Zrédel informacji (analyzed evidence) oraz po-
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wstrzymywania si¢ od zbyt szybkiego klikania na linki pojawiajace si¢ w wy-
szukiwarce (click restraint). Wyniki testow wstepnych i koncowych wykaza-
ly, ze 68 uczniéw amerykanskich szkot srednich (w wieku 16-17 lat), ktorzy
uczestniczyli w kursie w ramach programu nauczania historii, osiaggneto znacz-
nie lepsze wyniki w weryfikacji informacji w poréwnaniu z grupa kontrolna.

Jednakze niektérzy badacze medidw uwazajg, ze nauczanie strategii
i schematdw jest niewystarczajace w szybko zmieniajagcym sie Srodowisku me-
dialnym i postuluja bardziej holistyczne metody interwencji (Ashley, 2020).
Pedagogika oparta na dociekaniu (inquiry based approach) i nauczanie opar-
te na wspolpracy (collaborative teaching) to podejscia, ktére z powodzeniem
zastosowali Chu, Tse i Chow (2011) do wspierania umiejetnosci cyfrowych
i umiejetnosci korzystania z informacji. Nauczyciele trzech réznych przedmio-
tow (nauki ogdlne, jezyk chinski, informatyka) oraz szkolny bibliotekarz $cisle
wspOlpracowali ze soba i wspélnie opracowywali strategie tego, jak sprawi¢,
aby uczniowie aktywnie brali udzial w konstruowaniu swojej wiedzy, stawia-
niu pytan i samodzielnym znajdowaniu odpowiedzi. Okazalo si¢, ze stworzenie
Scisle wspotpracujacej spotecznosci edukacyjnej, ktéra ma wspolne cele i prio-
rytety jest skuteczne, jesli chodzi o rozwdj umiejetnosci cyfrowych i umiejet-
nosci korzystania z informacji.

Edwards i in. (2021) przygotowali raport na temat skutecznosci szkol-
nych i uniwersyteckich interwencji dotyczacych walki z dezinformacja. Wy-
nika z niego, ze s3 trzy kluczowe umiejetnosci korzystania z mediow, kto-
re pozytywnie wplywaja na skutecznie rozpoznawanie dezinformacji: MK;
strategie oceny tresci; wiedza na temat przemystu medialnego. Edwards i in.
(2021) zwracajg rowniez uwage na to, iz interwencje bardziej wymagajace
pod wzgledem poznawczym, czynnie angazujace szerszy zakres umiejetnosci,
sa bardziej skuteczne i ich efekty dluzej utrzymuja si¢ w czasie niz efekty in-
terwencji opartych na biernym wykonywaniu instrukeji. Na przyklad samo
ostrzezenie przed falszywymi informacjami (oznaczenie artykutu jako falszy-
wego lub podejrzanego) okazuje si¢ mniej skuteczne niz ostrzezenie polgczo-
ne z wyjasnieniem (Edwards i in., 2021). Whnioski te s3 w zgodzie z przywo-
tywanymi juz we wstepie teoriami Kahnemana na temat systemu 1 i systemu
2 (2011), a takze z kognitywnym modelem umiejetnosci korzystania z me-
diéw Pottera (2004).

Propozycja operacjonalizacji pojecia MKwSNM

Jak zostalo to juz opisane we wcze$niejszej czesci artykutu, MKwSNM
jest umiejetnoscig zfozona, a samo pojecie znajduje si¢ na pograniczu co naj-
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mniej kilku dziedzin. Dlatego proby ksztalcenia tej umiejetnosci wymagaja do-
precyzowania, z jakich elementéw si¢ sklada. Dopiero wtedy mozliwe bedzie
podjecie préby pomiaru MKwSNM i jego ksztalcenia u uczniéw. Uzytkownik
nowych mediéw, ktory charakteryzuje si¢ wymienionymi cechami, moze zo-
sta¢ uznany za uzytkownika myslacego krytycznie, a przedstawiona powyzej
operacjonalizacja pojecia MKwSNM jest pierwszym krokiem w budowie testu
MKwSNM. Ponizej przedstawione s3 przyktadowe zadania z testu, ktére ma-
ja mierzy¢ poszczegdlne skladowe MKwSNM.

Nowe media

Jak zauwazajg Pawelczyk i Jakubowski (2017), mimo iz z Internetu ko-
rzystamy juz od ponad 20 lat, w badaniach nad mediami wcigz jest on na-
zywany ,nowym medium” i stawiany w opozycji do mediéw tradycyjnych,
takich jak: radio, telewizja i prasa. Badacze ci wyjasniaja to odmiennym sta-
tusem prawnym i organizacyjnym Internetu (Pawelczyk, Jakubowski, 2017).
Nowe media odnoszg si¢ do form mediéw, ktore pojawily si¢ lub ewoluowa-
ly w epoce Internetu. Obejmuja one szeroki zakres technologii i platform cy-
frowych, ktdre zrewolucjonizowaly sposéb tworzenia, dystrybucji i konsump-
¢ji informacji. Nowe media cechuje interaktywny charakter, tresci tworzone sa
przez uzytkownikow (tzw. presumers) a udostepnianie i uzyskiwanie dostepu
do informagji jest mozliwe w czasie rzeczywistym. Przykladami nowych me-
diéw sa media spolteczno$ciowe, takie jak Facebook, Twitter i Instagram, plat-
formy udostepniania wideo, takie jak YouTube, ustugi przesytania strumie-
niowego, takie jak Netflix, internetowe serwisy informacyjne, podcasty, blogi
i aplikacje mobilne.

Umiejetnosci sktadowe MKwSNM

MKwSNM jest umiejetnoscig ztozong, na ktéra skladajg sie nie tyl-
ko pomniejsze umiejetnosci, lecz takze postawy. Co do umiejetnosci, mozna
wyréznic:

« Rozumienie intencji nadawcy wiadomosci (jawnych i ukrytych); aspekt
wiedzy i umiejetnosci

Uzytkownik posiadajacy te umiejetnos$¢ zauwaza cel poszczegdlnych ko-

munikatow (umiejetno$¢) i zdaje sobie sprawe z tego, ze ten cel nie musi

by¢ wyrazony wprost; rozumie, ze rdzne rodzaje (gatunki) komunikatéow
medialnych majg swoje cechy charakterystyczne (wiedza) i w obrebie
tychze rodzajow rzadza si¢ odmiennymi prawami (np. artykul naukowy

a artykul sponsorowany); zdaje sobie sprawe z tego, ze tresci sa perso-

nalizowane dla poszczegoélnych uzytkownikéw, a zadaniem niektérych
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nagléwkow jest wylacznie zachecenie uzytkownika do kliknigcia (wie-
dza) itp.

Rozumienie intencji nadawcy wiadomosci (jawnych i ukrytych). Wiedza

Przeczytaj ponizsze stwierdzenia i zdecyduj, czy zgadzasz sig z nimi, czy nie.

Tak Nie wiem Nie Brak odpowiedzi

1.W internetowych portalach informacyjnych moga 0
pojawic sie artykuty sponsorowane/teksty udajace
artykut, ale bedace reklama.

2.Portale internetowe i media spoteczno$ciowe L)
segreguja wiadomosci | dopasowuija je do
indywidualnych uzytkownikéw.

3. Motliwe, ze Ty i Twéj kolega/Twoja kolezanka 0
bedziecie mieli rézne wiadomosci na stronach
gtéwnych portalu internetowego.

4. Pewne jest, ze Ty | Tw6j przyjaciel bedziecie mieli te 0

same wyniki wyszukiwania, gdy wpiszecie to samo
stowo w wyszukiwarke.

« Identyfikowanie stronniczosci
Uzytkownik posiadajacy te umiejetnos$¢ potrafi ocenic, czy tresci obiek-
tywnie przedstawiaja dany temat, czy tez nie; zauwaza w komunikacie
elementy charakterystyczne dla manipulacji.

Identyfikowanie stronniczosci (Umiejetnosci)

Czy wedtug Ciebie ponizszy artykutf obiektywnie przedstawia kwestig zmian klimatycznych? Wybierz najlepszg odpowiedz.

Zrédio: htps: imgw.pl/vey i o -iei-skatki-pi

Zmiana klimatu i jej skutki przyspieszaja

Pandemia zwigzana z COVID-19 spowodowata tylko chwilowa redukcje emisji dwutlenku wegla.
Najnowsze dane, opublikowane w raporcie United in Science 2021, pokazujg ze stezenie gazéw
cieplarnianych w atmosferze utrzymuje sie na rekordowym poziomie, narazajgc planete na dalsze
ocieplenie. Nic nie wskazuje na to, aby Swiatowe gospodarki miaty odbudowywac sie w sposéb
bardziej zréwnowazony, poniewaz emisje CO2 znéw dynamicznie rosna, co znacznie oddala nas
od realizacji celéw klimatycznych porozumienia paryskiego.

@ Prosze wybrac jedng z nastepujacych odpowiedzi
Raczej nieobiektywnie
Nie mozna tego stwierdzi¢
Raczej obiektywnie

® Brak odpowiedzi
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o Odroznianie faktow od opinii
Uzytkownik posiadajacy te umiejetnos$¢ potrafi wskaza¢, ktéra wypo-
wiedz ma cechy subiektywnej opinii, a ktéra jest wypowiedzig obiek-
tywna, przedstawiajaca fakty.

Przeczytaj ponizszy tekst i zdecyduj, czy jest on faktem czy opinig. Wybierz najlepsza odp Ziu dnij swéj
wybér.

Najsmaczniejszym dodatkiem do pizzy jest ananas. Jego stodki i wyrazisty smak doskonale uzupetnia pikantne potgczenie
sera i sosu pomidorowego. Kontrastujgce smaki tworza kulinarne arcydzieto, ktére z pewnosciag zachwyci Twoje kubki
smakowe. Sprébuj i odkryj rados$¢ z ananasa na pizzy!

@ Prosze wybrac jedna z nastepujacych odpowiedzi

Jest to fakt. Prosze tu wpisa¢ komentarz:
Jest to opinia.

® Brak odpowiedzi

o O cena sily i jakosci dowodow
Uzytkownik wskazuje, ktdére informacje sa mniej, a ktore bardziej wia-
rygodne, i uzasadnia swdj wybor; szereguje zrodla pod wzgledem wia-
rygodnosci i jakosci argumentow.

Czy wedtug Ciebie ponizszy post jest wiarygodny? Wybierz jedng poprawng odpowiedz. Krétko uzasadnij swéj wybér.

Zrédto: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=133382996109583&set=a.109930591788157&type=3&theater

Bartiomiej Bartolini
28 wrzeénia 2022 - @
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Postawy krytycznego uzytkownika nowych mediéw to:

« Motywacja do weryfikacji
Uzytkownik, ktérego cechuje motywacja do weryfikacji, z wlasnej woli
weryfikuje informacje, ktére wydaja mu sie podejrzane i robi to zardéw-
no w sytuacjach szkolnych/zawodowych, jak i w czasie wolnym; intere-
suje sie biezacymi tematami spoteczno-politycznymi i chetnie poglebia
swoja wiedze w tym zakresie.

Przeczytaj ponizsze stwierdzenia i zdecyduj, czy zgadzasz sie z nimi, czy nie.

Tak Nie wiem Nie Brak odpowiedzi

Gdy przegladam portale informacyjne i napotkam 0
informacje, ktéra wydaje mi sie nierzetelna, zawsze
sprawdzam jej wiarygodnosc.

Zawsze sprawdzam wiarygodnos¢ informacji, ktére (J
planuje wykorzysta¢ do nauki lub przygotowania
pracy domowej.

Gdy w wolnym czasie przegladam media 0
spotecznosciowe, nie czuje potrzeby sprawdzania, czy
jakas informacja jest rzetelna.

Mam zaufanie do moich zrédet informacji online, ()

dlatego nie musze niczego weryfikowac.

« Odpowiedzialne dzielenie si¢ wiadomosciami
Uzytkownik zdaje sobie sprawe z tego, jakie moga by¢ skutki rozprze-
strzeniania si¢ falszywych informacji, dlatego zawsze stara si¢ je weryfi-
kowa¢, zanim udostepni je dalej.

Przeczytaj ponizsze stwierdzenia i zdecyduj, czy zgadzasz sie z nimi, czy nie

Tak Nie wiem Nie Brak odpowiedzi

Gdy przegladam portale informacyjne i napotkam O
informacje, ktéra wydaje mi sie ciekawa, natychmiast
udostepniam jg znajomym.

Zawsze sprawdzam wiarygodnos¢ informacji, ktére °
planuje udostepnic znajomym.

Zanim udostepnie jakas atrakcyjng informacje, O
zastanawiam sig, czy kto$ nie bedzie miat przez to
Klopotéw.

Udostepniam informacje niewielkiej grupie O

znajomych, wigc nie ma to powaznych skutkow, nawet
gdy informacja okaze sie falszywa.

112



Myslenie krytyczne w $rodowisku nowych mediéw — przeglgd wybranych koncepgii...

Podsumowanie

Rozwdj Internetu otwiera przed uzytkownikami nieskoniczone mozliwo-
$ci, lecz ma réwniez swoja ciemna strone, dlatego nawigowanie wsrod oce-
anu informacji jest jedng z kluczowych umiejetnosci XXI wieku. Wspieranie
rozwoju My$lenia Krytycznego w Srodowisku Nowych Mediéw to sposéb na
walke z szerzacy si¢ w Internecie dezinformacjy. Aby przeprowadzi¢ trening
MKwSNM, niezbedna jest operacjonalizacja tej umiejetnosci i jej pomiar za
pomoca odpowiedniego testu. Niniejszy artykul jest pierwszym etapem pro-
wadzacym do przygotowania takiego pomiaru i sklada si¢ z przegladu teorii
i poje¢ zwigzanych z MKwSNM, wskazuje na bariery dla tego myslenia w no-
wych, dynamicznie rozwijajacych sie, mediach. Ponadto przywotuje istniejace
juz pomiary pokrewnych umiejetnosci i przedstawia operacjonalizacje pojecia
MKwSNM. Podsumowujac, artykut podkresla znaczenie pomiaru i ksztalce-
nia MKwSNM. Gdy jednostki zostang wyposazone w umiejetnoé¢ poruszania
sie po ztozonosci informacji online, wzrastaja szanse na wygrang w nierow-
nej walce z szerzaca si¢ dezinformacja w Internecie.
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