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Pokolenie X, Y i Z na polskim rynku pracy —
konflikt, dialog czy wspétpraca?

Generation X, Y and Z on the Polish labor market —
conflict, dialogue or cooperation?

ABSTRACT: The generations we are comparing have their own characteristics, in relation to themselves
and their surrounding environments, “as the generational divide is greater than ever, parents, educators
and employers have an urgent need to understand today’s growing generation of teens and young adults.
Generation Z is spending less time with their friends in person-perhaps because of this, they are experiencing
unprecedented levels of anxiety, depression and loneliness. [...] They also differ in how they spend their
time, how they behave, and in their attitudes toward religion, sexuality and politics. They socialize in a whole
new way, reject once sacred social taboos and want different things from their lives and careers. More than
previous generations, they are obsessed with security, focused on tolerance and have no patience for inequality.
We all need to understand them: friends and family need to care about them; companies need to figure out
how to recruit and market them; colleges and universities need to know how to educate and manage them.

KEYWORDS: social pedagogy, generation X, generation Y, generation Z, labor market, social change.

STRESZCZENIE: Pokolenia, kidre poréwnujemy maja swojg charakterystyke, w odniesieniu do siebie
samych oraz otaczajacych je $rodowisk, ,poniewaz podzialy pokoleniowe s wieksze niz kiedykolwiek, rodzice,
nauczyciele i pracodawcy majg pilng potrzebe zrozumienia dzisiejszego rosngcego pokolenia nastolatkéw
i mtodych dorostych. Pokolenie Z spedza mniej czasu ze swoimi przyjaciétmi osobiscie — by¢ moze dlatego
dodwiadczajg bezprecedensowego poziomu leku, depresji i samotnosci. Roznig sie takze tym, jak spedzaja
czas, jak sie zachowuja, a takze stosunkiem do religii, seksualnosci i polityki. Utrzymujg kontakty towarzyskie
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w zupetnie nowy sposdb, odrzucajg niegdys swiete spofeczne tabu i chcg innych rzeczy od swojego Zycia
i kariery. Bardziej niz poprzednie pokolenia majg obsesje na punkcie bezpieczefistwa, skupiaja sie na tolerangji
i nie maja cierpliwosci do nieréwnosci. Wszyscy musimy ich zrozumie¢: przyjaciele i rodzina musza sie o nich
troszczy¢; firmy musza wymysli¢, jak ich rekrutowac i sprzedawac; szkoly wyzsze i uniwersytety muszg wiedzie,
jak ich ksztafci¢ i nimi kierowac.

SLOWA KLUCZOWE: pedagogika spoteczna, pokolenie X, pokolenie Y, pokolenie Z, rynek pracy, zmiana
spofeczna.

Przedstawione zagadnienie dotyczy wieloplaszczyznowego zobrazowania
wspolczesnej kondycji, jak i mozliwosci wspdtpracy / wspdlistnienia na rynku
pracy osob i doswiadczen z réznych trzech pokolen. Odwolywac si¢ bedzie-
my do potrzeb i oczekiwan, ale takze do deklarowanych wartosci, podejscia do
»zmiany” czy motywacji pokolenia X (45-59 lat), Y (28-44 lat) i Z (19-27)".

W artykule staramy si¢ dokona¢ rekonstytucji sposobu wyboréw przed-
stawicieli pokolen, zakladajac (zgodnie z ponizszym odwolywaniem do peda-
gogiki spolecznej), ze spoteczne i srodowiskowe konteksty oraz zasoby w glow-
nej mierze wplywaja na wybory i postawy opisywanych grup.

Opierajac swoje refleksje na najnowszych badaniach zwigzanych z ryn-
kiem pracy w Polsce, jego potrzebami i oczekiwaniami?, przeanalizujemy ,,co nas
taczy, co nas dzieli”, by odwola¢ si¢ do ,narcystycznej przyjemnos¢ w ogladaniu
obrazu, ktdry przedstawia nas samych™. Przedstawimy zaleznosci i uwarunko-
wania $rodowiskowe (zgodnie z paradygmatem pedagogiki spolecznej, odnoszac
sie do relacji jednostka—srodowisko*), by sprobowac opisa¢ model dziatania, by
kazdy z satysfakcja (kazde z pokolen) moégt tak ,,(wspot)pracowaé by nie zalo-
wac”, Zadanie to Radziewicz-Winnicki charakteryzuje jako ,,diagnozowanie po-
trzeb i oczekiwan i wielu trudnych, wrazliwych i pilnych kwestii [...], a réwno-
cze$nie tworzenie ram spofecznego nadzoru dla ich pomyslnej kompensacji™.

! Daty graniczne za Pew Research Centre, Pokolenie X — urodzeni w latach 1965-1979;
Millenialsi — urodzeni w latach 1980-1994; pokolenie Z - urodzeni w latach 1995-2012. ,Ka-
tegorie pokoleniowe nie s3 naukowo zdefiniowane. Granice, ktére umieszczaja jedna osobe
w pokoleniu Z, a inng w pokoleniu Millenialséw, nie sg precyzyjne’, Centrum Badawcze Pew
oraz za Jean M. Twenge, Generations, The Real Differences Between Gen Z, Millennials, Gen X,
Boomers, and Silents. .., New York 2023.

2 Raport ,JakPracowacByNieZalowac2024-rocketjobs.pl.pdf”; Pokolenia na polskim ryn-
ku pracy, Grafton PL; Pokolenia o pracy w Polsce. Raport Pracuj.pl.

> P. Berger, Zaproszenie do socjologii, PWN, Warszawa 2015.

*  A. Radziewicz-Winnicki, Pedagogika spoleczna, Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2008, s. 617.

> Tamze, s. 543-552.
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Dane Eurostatu® wskazujg jednoznacznie, ze Polacy sa w czoldwce najbardziej
zapracowanych narodéw w Europie. Statystycznie w roku 2023 przepracowa-
lismy 40,5 godziny tygodniowo, gdzie swiatowa $rednia wynosi 34,2 godziny,
a europejska 37,5. Oczywistosécig staje sie wplyw pracy i wspotpracownikéw
na nasze zycie, relacje z sobg i bliskimi, nasze poczucie zadowolenia i spelnie-
nia w zyciu. W publikacji chcemy przedstawi¢, co jest wazne w zyciu zawo-
dowym i prywatnym, co wplywa na zadowolenie z pracy, jak przynaleznos¢
pokoleniowa wplywa na decyzje zawodowe?

Autorzy Raportu ,Jak Pracowa¢ By Nie Zatowa&, przedstawiajg zna-
ng analize baumanowskiej ,,plynnej nowoczesnosci”’, nieustannego i nie-
przewidywalnego ruchu, niepewnosci naszego ,dzi§™: ,Rynek pracy zmie-
nia si¢ na naszych oczach, a jego dynamika w ostatnich latach przyspieszyla
jak nigdy wczesniej. JesteSmy $wiadkami nieustannych przemian, ktére prze-
ksztalcajg tradycyjne modele zatrudnienia, relacje zawodowe oraz podejicie
pracownikéw do kariery. W nowej rzeczywistosci kluczowa walutg staje sie
elastycznos¢, a tradycyjna stabilno$¢ ustepuje miejsca poszukiwaniu harmo-
nii miedzy aspiracjami a miejscem pracy. [...] Zyjemy w $wiecie duzej indy-
widualizacji, w ktorym wszystko chcemy maksymalnie dopasowa¢ do swoich
potrzeb i oczekiwan. W dzisiejszej skomplikowanej rzeczywistosci w dopaso-
wywaniu réznych elementéw pomaga nam personalizacja, ktdra jest aktualnie
jednym z najwazniejszych trendéw technologicznych. Wizja dopasowania rysu-
je si¢ wiec jako droga do lepszego balansu i dobrostanu, maksymalizacji zado-
wolenia z zycia, zminimalizowania stresu i rozczarowan. Musimy mie¢ jednak
$wiadomos¢, jak zlozonym pojeciem jest dopasowanie i jak wielu zmiennym
podlega w roznych aspektach zycia. A jednym z najwazniejszych niewatpli-
wie jest praca™.

Pokolenia, ktére poréwnujemy, maja swoja charakterystyke, w odnie-
sieniu do siebie samych oraz otaczajacych je srodowisk. O istotnych zagad-
nieniach i wybranych réznicach pokoleniowych - na ktére musimy zwraca¢
uwage — pisze J. Twenge (przedstawiajac skrétowo Pokolenie Z): ,,poniewaz
podzialy pokoleniowe sg wigksze niz kiedykolwiek, rodzice, nauczyciele i pra-

¢ Pracowity jak Grek. Ale Polacy rowniez w czotowce liczby przepracowanych godzin.
https://businessinsider.com.pl/praca/pracowity-jak-grek-ale-polacy-rowniez-w-czolowce-liczby-
przepracowanych-godzin/y3szth5.

7 Z. Bauman, Plynne czasy. Zycie w epoce niepewnosci, Wydawnictwo Sic, Warszawa 2007.

8 M. Ortowska, Social justice - between participation and exclusion, Forum Scientiae Oeco-
nomia’, 2016, 4 (Special Issue No. 2), s. 35-40; K. Martyniak, Social (in)justice in terms of spe-
cial exclusion, Forum Scientiae Oeconomia, 2016, 4 (Special Issue No. 2), s. 45-50.

° Raport JakPracowacByNieZalowac2024-rocketjobs.pl.pdf.
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codawcy maja pilng potrzebe zrozumienia dzisiejszego rosngcego pokolenia
nastolatkéw i miodych dorostych. Urodzeni po 1995 roku iGen (Pokolenie
Z - dop. KM), to pierwsze pokolenie, ktére cale swoje dorastanie spedzilo
w erze smartfonéw. Dzigki mediom spotecznosciowym i SMS-om zastepuja-
cym inne czynnosci, iGen spedza mniej czasu ze swoimi przyjaciolmi osobi-
$cie — by¢ moze dlatego doswiadczaja bezprecedensowego poziomu leku, de-
presji i samotnosci. Roznig si¢ takze tym, jak spedzajg czas, jak si¢ zachowuja,
a takze w stosunku do religii, seksualnosci i polityki'®. Utrzymujg kontakty to-
warzyskie w zupelnie nowy sposdb, odrzucajg niegdys swiete spoteczne tabu
i chcg innych rzeczy od swojego zycia i kariery. Bardziej niz poprzednie poko-
lenia majg obsesje na punkcie bezpieczenstwa, skupiaja si¢ na tolerancji i nie
maja cierpliwosci do nieréwnosci. Gdy ta nowa grupa mlodych ludzi wkra-
cza w dorosto$¢, wszyscy musimy ich zrozumieé: przyjaciele i rodzina musza
sie o nich troszczy¢; firmy musza wymysli¢, jak ich rekrutowac i sprzedawad;
szkoly wyzsze i uniwersytety musza wiedzie¢, jak ich ksztalci¢ i nimi kiero-
wa¢. Czlonkowie iGen muszg réwniez rozumie¢ samych siebie, komunikujac
sie ze starszymi i wyjasniajac swoje poglady starszym kolegom™'.

Odwolujac sie¢ do powyzszych aspektéw, przedstawiamy na przykladzie
uczestnictwa na polskim rynku pracy pokoleniowe spektrum wartosci, spo-
sobow komunikacji, dobr spolecznych, oczekiwan i lekéw. Co wiemy (najcze-
$ciej stereotypowo, anegdotycznie) o naszych pokoleniach, analizujagc w ostat-
nim czasie ,konflikty pokolen”? Pokolenie Z jest ,,roszczeniowe, leniwe i ma
nieadekwatne oczekiwania zawodowe. Pokolenie Y (tzw. Milenialsi) stoi w roz-
kroku, nie wie, czego chce, nie jest tak przywigzane do tradycji, jak pokolenie
X, ale tez nie tak pewne siebie, jak generacja Z. Przedstawiciele pokolenia X
to natomiast zastygli w przeszlosci stuzbidci, ktdrzy nie maja pojecia, czym jest
elastycznos¢, pielegnuja ,kulture zap...dolu” i nigdy nie upomna si¢ o swoje”*2.

Jak poszczegolnie pokolenia podchodza do pojecia ,,zmiana” i jakie de-
klaruja wartos$ci? Szansa, rozwdj, normalno$¢ - te stowa opisuja poszczegdlne
podejécie do zmiany. Dla najstarszego pokolenia X — zmiana laczy sie z szan-
s3, jednak pamietajg o aspiracjach work-life balanse i lojalno$cig wobec praco-
dawcy / zawodu. Dla pokolenia Y, zmiana to rozw6j — traktujac wolnos¢ i ela-
styczno$¢ w pracy jako istotny czynnik pracy ,,z pracodawcg” a nie ,,dla niego”
Najmlodsze, analizowane pokolenie uznaje zmiang za normalnos¢, charaktery-

1 M. Orlowska, J. J. Bleszyniski, Czas wolny jako srodowisko zycia. Wybrane problemy, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.

1 Tamze. Jean M. Twenge, dz. cyt., s. 345-349.

2 Raport JakPracowacByNieZalowac2024-rocketjobs.pl.pdf, s. 8-9.
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zujac swoje podejscie do pracy jako ,elastyczne przeskakiwanie miedzy pra-
codawcami”. Jakie wigc wartosci sg istotne dla poszczegélnych pokolen i jakie
mozemy odnalez¢ réznice? Adekwatnie do ogdlnopolskich badan CBOS do-
tyczacych wartosci®, wspolnym mianownikiem dla wszystkich analizowanych
grup wiekowych pracownikow jest zgodno$¢ w docenianiu zdrowia oraz ro-
dziny jako wartosci majacych dla nich najwieksze znaczenie. Przedstawiciele
wszystkich pokolen przedkladaja zdrowie i Zycie rodzinne ponad pieniadze,
pasje, kariere czy zycie towarzyskie.

Pokolenie X

Badanie ,Pokolenia na polskim rynku pracy” wskazuje, ze cztonkowie
pokolenia X, ,w oczach pracodawcéw wydaja sie taczy¢ lojalnos¢ z wysoka ak-
tywnoscig, rzetelnoscig i skutecznoscig. Juz nie tak zajeci sferg pozazawodows,
dojrzali, ale jeszcze pelni werwy, potrafig niwelowac stres zyciowym doswiad-
czeniem [...]. Wiek jest dzisiaj tylko liczbg. Wspolczesni pieédziesieciolatko-
wie na stanowiskach kierowniczych $wietnie radza sobie z pracg biurows, sa
mobilni, wladajg czesto kilkoma jezykami, majg doswiadczenie zdobyte w du-
zych biznesach krajowych i migdzynarodowych. W przypadku przedstawicie-
li pokolenia X zauwazalna jest ogromna potrzeba niezaleznosci i odpowie-
dzialnosci. Tksy lubig tez kompleksowe zadania i projekty, co jest zrozumiale,
bo s3 to najczesciej osoby z duzym doswiadczeniem w branzy czy na stano-
wisku. Od swoich lideréw oczekuja inspiracji, wizji, strategii, uciekaja od sze-
fow stosujacych micromanagement. Sa raczej elastyczni i lubig kwestionowa¢
status quo, zwlaszcza jesli sami moga wypracowaé nowe rozwigzania. Zmia-
na jest dla nich najczesciej okazja, a nie zagrozeniem. Iksy lubig piac sie po
szczeblach kariery, czuja dume, obejmujac nowe, wyzsze stanowiska. Nie bez
znaczenia jest tez dla nich sukces finansowy. Sa w stanie oddac sie pracy cal-
kowicie, co niestety odbija si¢ na ich stanie zdrowia czy relacjach rodzinnych.
Znaczna cze$¢ pracy coachingowej z ludzmi pokolenia X to praca z warto-
$ciami, odnalezienie balansu miedzy praca a zyciem prywatnym, zapobiega-

nie wypaleniu zawodowemu i wyjscie z pracoholizmu™*.

3 COBOS, Komunikat z badan nr 160/2020: Wartoéci w czasach zarazy. Z deklaracji ba-
danych wynika, ze wartosci najwazniejsze dla Polakéw to zdrowie i rodzina. Na dalszym pla-
nie znajduje si¢ praca czy powodzenie materialne, https://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty_
tekst.php?id=6201.

14

Pokolenia na polskim rynku pracy, Grafton PL.
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Pokolenie Y

To pokolenie lubi pracowa¢, szczegdlnie faczac zawodowe zajecia z za-
interesowaniami i pasja. Sg empatyczni, rozumieja reguly pracy zespoleniowe;j.
Realizacje ciekawych projektow lacza z lojalnoscia wobec pracodawcy. Unikaja
pracy w nerwowej atmosferze. Sa dla pracodawcéw najlepszymi pracownika-
mi, zorientowani na cele, sumienni i szczegélowi. Pokolenie Y chce by¢ trak-
towane podmiotowo, z poszanowaniem czasu wolnego. Szukaja, podobnie jak
pokolenie mlodsze, jakosci w pracy, nuda jest czynnikiem demotywujacym.
Oczekuja od przetozonych postawy etycznej, uczciwej i konsekwentne;.

Pokolenie Z

To obecnie najmlodsi pracownicy. Autorzy wspomnianego raportu fir-
my Grafton' wskazuja, ze Y juz ,wkrétce bedg najwazniejsza grupa demogra-
ficzng na rynku pracy (wg LinkedIn do 2025 roku pokolenie Z bedzie stano-
wic¢ 27% sity roboczej). Zdolno$¢ uczenia si¢ i sprawnego przyswajania wiedzy
to zdecydowanie najbardziej rozpoznawalna cecha Zetek. Doskonale odnajdu-
ja si¢ w zespolach, a na co dzien s3 skupieni i nastawieni na realizacje¢ celu
[...]. Zetki s3g duzym wyzwaniem dla firm. Rynek pracy postrzegaja jako ry-
nek pracownika. Znajg swoja wartos¢ i chca by¢ odpowiednio wynagradzane
oraz doceniane za swojg prace. Nie chcg pracowac jak ich rodzice, nie boja sie
walczy¢ o swoje i stawia¢ pracodawcy wymagania. Wiele z nich rozpoczyna-
to kariere zawodowa w warunkach pandemii COVID-19, co mocno uksztal-
towalo ich stosunek do pracy. Jednym z trwalych skutkéw tego doswiadcze-
nia jest postrzeganie pracy zdalnej jako standardu, a nie przywileju. Pokoleniu
Z towarzyszy gleboki niepokdj o przysztos¢. Rosnaca inflacja i brak stabilno-
$ci finansowej stanowig dla nich najwieksze wyzwanie. Wysokos¢ zarobkow
jest dla nich kluczowym czynnikiem decydujagcym o wyborze miejsca pracy.
Pokolenie Z, cho¢ mocno nastawione na sukces zawodowy, chce by¢ czescia
czego$ wigkszego niz oni sami. Charakteryzuje ich wysoki poziom wrazliwosci
spolecznej i wiedzy na temat globalnych problemdw, takich jak zmiany klima-
tyczne czy dyskryminacja mniejszosci. S otwarci na inne kultury, znaja jezy-
ki i nie tylko szybko si¢ adaptuja do dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywi-
stodci, ale chcg ja aktywnie ksztaltowac”

5 Tamze.
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Jak (przy okazji zawodowych oczekiwan i potrzeb poszczegolnych po-
kolen) rozumiane jest pojecie ,,dobry zawdd”? To zestaw zawierajacy w sobie:
gwarancje wysokich zarobkow, poczucie pewnosci i stabilnosci zatrudnienia,
prace zwigzang z pasja i warto$ciami, sensem by ,,robi¢ to, co lubi¢”, zawodo-
wo czué¢ komfort psychiczny (niski poziom stresu, $wiadomos¢ wypalenia za-
wodowego) i istotny aspekt réwnowagi zycia i pracy. Wida¢ wyraznie, ze do-
bre miejsce pracy dla Polakéw to polgczenie zadowolenia z wynagrodzeniem
(szczegolnie dla starszego pokolenia), z warunkami i sensem pracy, wyznawa-
nymi warto$ciami (bardziej dla mlodszych). Poczcie bezpieczenstwa Iaczy sie
z osobistg realizacja wyznawanych wartosci, robieniem tego, co lubi¢ - tacze-
niem rozwoju zawodowego z czasem wolnym. W mlodszych pokoleniach wi-
da¢ wyraznie dbanie o sfere ,work- life balance’, unikanie zagrozen zwigzanych
z zagrozeniem dla zdrowia psychicznego, zagrozen wypaleniem zawodowym.

Dane te mozemy odnies¢ wprost do swiadomosci samorealizacji, kwe-
stii ,umiejetnosci migkkich” — szacunku pracodawcy do pracownika, dbania
o potrzeby i réwnowage czasowa czlonkéw zespotu. To $wiadomos¢ uczest-
nictwa w ,,kulturze organizacyjnej’, tozsamo$ci miejsca, zwigzanego z realiza-
cja wizji i wartoéci - ,,duchem firmy”.

Spoteczne aspekty wyboréw zawodowych. Srodowisko w jakim dorasta-
my, i w jakim si¢ wychowujemy (w szczegélnosci wpltyw rodzicéw / wycho-
wawcow) ma oczywiste znaczenie dla rozwoju dziecka / mlodej osoby;, ale takze
aspiracje, plany, wybory osobiste i zawodowe. Analizujac deklaracje pokole-
niowe — skupiajac sie na gléwnych srodowiskach, wida¢ wspolnotowos¢ wply-
wu najwazniejszego srodowiska rodzinnego dla kazdego z pokolen. To rodzice
mieli najwigkszy wplyw na wybory zawodowe w kazdym pokoleniu, wyprze-
dzajac $rodowisko réwiesnicze czy wplyw partnera/ki. Na kolejnych miejscach
jest rodzenstwo, agencja pracy czy nauczyciel. Warto zwrdci¢ szczegdlng uwa-
ge na wyrazng zmian¢ w odpowiedzi na pytanie, ,kto dzi§ ma wplyw na wy-
bory zawodowe?” W odpowiedziach na nie zdecydowanie na pierwszym miej-
scu plasuje si¢ partner/ka, kolejno przyjaciele, a na trzecim miejscu rodzice.

Sporzadzajac skuteczng recepte / przepis trwalej i efektywnej miedzypo-
koleniowej wspdlpracy opartej na dialogu i poszanowaniu potrzeb i oczekiwan
kazdego pokolenia, warto zwrdci¢ uwage na cztery aspekty: szacunek, kompe-
tencje, polaczenie i autonomie¢. Dotyczy to kazdego podejmujacego wspdlprace
z drugim cztowiekiem, niezaleznie od wieku, stazu czy stanowiska.

Wszyscy mamy prawo i chcemy czu¢ si¢ doceniani i szanowani jako
jednostki. Dotyczy to wszystkich ludzi. Jesli zaczniemy od tego, bedziemy le-
piej wspdtpracowaé. Musimy czu¢ sie kompetentni. Chcemy, aby nasza wie-
dza i doswiadczenie byly cenione, niezaleznie od tego, czy pracujemy w tej
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dziedzinie od 3 czy 43 lat. Ponadto ludzie majg silng potrzebe doskonalenia
i demonstrowania swoich umiejetnosci oraz mozliwosci wykazania sie swo-
imi kompetencjami. Te mozliwosci, wraz z uznaniem za wysitek i wyniki, sg
poteznymi motywatorami / atraktorami dla kazdego pokolenia. Potrzebujemy
polaczenia. Potrzebujemy umiejetnosci wspdtpracy z zaufanymi wspoétpracow-
nikami, niezaleznie od wieku. Badania pokazuja, ze jest to wewnetrzna potrze-
ba, silniejsza niz potrzeby zewnetrzne, takie jak pragnienie zdobycia nagrody
i unikniecia kary. I na koncu potrzebujemy autonomii, samokontroli w ra-
mach wytycznych, aby osiagnaé wspdlne cele. Ludzie chca wolnosci ksztal-
towania swojej pracy, aby wspiera¢ prace innych. Niektorzy ludzie przynosza
laptopy i pracuja w podrézy. Inni muszg przyj$¢ do biura, aby by¢ produk-
tywnymi. Ten rodzaj elastycznosci pomaga ludziom w kazdym wieku rozwi-
ja¢ sie w kazdym otoczeniu organizacyjnym.

Na polskim rynku pracy mamy dzi§ scenariusz wyjatkowy — cztery po-
kolenia, kazda generacja z wlasnym zestawem wartoéci, doswiadczen i ocze-
kiwan. W jednym biurze spotykaja si¢ pokolenie X, Millenialsi (czyli Y) oraz
przedstawiciele pokolenia Z. Jak to sie dzieje, ze ci, ktdrzy pamietaja Swiat bez
internetu, pracuja rami¢ w ramie z tymi, ktérzy zaczynali dzien od scrollo-
wania TikToka? Czy to przepis na katastrofe, czy moze na zupelnie nows ja-
kos$¢ komunikacji w pracy?

Okazuje sie, ze problemem wcale nie jest roznica wieku. Wszystko spro-
wadza si¢ do... nastawienia. I nie jest kolejne banalne przestanie o ,wzajem-
nym zrozumieniu” - cho¢ to oczywiscie pomaga. Spéjrzmy na problem od
strony naukowej i praktycznej: co faktycznie dzieje sie na polskim rynku pra-
cy i jak mozna ten potencjalny konflikt pokolen przeku¢ w sukces?

Kazde pokolenie ma swojg historie

Pokolenie X — pragmatyzm i pienigdze

Pokolenie X przyszio na $§wiat w czasach zmiany ustrojowej. Doswiad-
czyli nie tylko przelomu politycznego, ale takze przelomu ekonomicznego. Na-
gle pojawily sie mozliwosci, o jakich ich rodzice mogli tylko marzy¢ — mozna
byto zarabia¢ duzo i szybko. W efekcie X-owie zakochali si¢ w pracy, kto-
ra otwierata drzwi do awansu spolecznego i spelnienia materialnych ambicji.

Dla X praca to $rodek do celu - najlepiej, jesli ten cel jest finansowy.
A pochwaly? Sa mile, ale zbedne, bo najwazniejsza jest gratyfikacja material-
na. Nie oczekujmy jednak, Ze zrozumieja millenialsow, ktorzy nieco bardziej
skomplikowali pojecie ,work-life balance”
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Millenialsi (pokolenie Y) — rozczarowani idealizmem

Millenialsi, dzieci rewolucji cyfrowej, to pokolenie, ktéremu obiecywano
wszystko, ale czesto niewiele z tego otrzymato. Wychowani na hastach ,,mo-
zesz wszystko” i ,,$wiat stoi przed tobg otworem’, zderzyli sie z rzeczywisto-
$cig, w ktorej ich rodzice (tak, Baby Boomers i X) wcigz zajmowali kluczowe
stanowiska. To pokolenie pelne ambicji, ale i frustracji — chcieli wiecej, ale na-
potkali na rynku pracy ,szklany sufit”

Ich odpowiedzig na te trudnodci jest kreatywno$¢, multitasking i duzy
nacisk na rozwdj osobisty. Dla millenialséw praca to juz nie tylko srodek do
celu - to réwniez sposéb na wyrazenie siebie.

Pokolenie Z — cyfrowi tubylcy z innymi priorytetami

Najmlodsi, pokolenie Z, zyja w $wiecie, w ktorym technologia jest tak
naturalna jak oddychanie. Wychowani na urzadzeniach mobilnych, cenig so-
bie elastyczno$¢, szybkos¢ i efektywnos¢. To pokolenie, ktdre nie postrzega
pracy jako celu samego w sobie. ,Pracuje, zeby zy¢, a nie zyje, zeby praco-
wa¢” - to ich motto.

Jednoczes$nie, cho¢ Z s3 znacznie bardziej delikatni i wrazliwi, majg co$,
czego brakuje starszym: odwage do zmian. Zamiast tkwi¢ latami w jednym
miejscu, zmieniajg prace tak, jak zmieniajg playlisty na Spotify - czgsto i bez
wigkszego sentymentu.

Dlaczego w pracy iskrzy? Nastawienie ma znaczenie

Problemem nie jest to, ze X pamigtaja Swiat bez internetu, a Z maja swo-
je zycie zapisane w chmurze. Problemem jest podejscie do siebie nawzajem.

Starsze pokolenia czgsto patrza na miodszych z géry — nie rozumieja ich
podejscia do pracy, a tym bardziej priorytetéw. ,,Zamykaja laptop o 17 i ida
na joge? Jak tak mozna?!” - starsi pracownicy czuja si¢ zdezorientowani, bo
dla nich praca byla wszystkim.

Z kolei mlodzi czujg si¢ oceniani. Nie chcg stucha¢ wywodéw o tym,
jak ,kiedys to sie pracowalo’, bo traktuja to jako moralizowanie. Sg gotowi
otworzy¢ sie na starszych kolegow, ale tylko pod warunkiem, ze ich styl zycia
i wartosci zostang zaakceptowane. Mosty zamiast muréw: jak poprawi¢ komu-
nikacje miedzypokoleniowa?

Otworz sie na dialog. Wszystko zaczyna si¢ od rozmowy - takiej, kto-
ra nie polega na wymianie racji, ale na stuchaniu. Mlodzi chca by¢ wystucha-
ni i zrozumiani, ale jednoczesnie pragna dowiedzie¢ si¢, jak wygladala praca
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30 czy 40 lat temu. X moga pokazac, jak budowa¢ kariere w dlugiej perspek-
tywie, a mlodsi mogg nauczy¢ ich, jak korzysta¢ z technologii. Wazne, by obie
strony podchodzily do siebie z ciekawoscig, a nie z sarkazmem.

Technologia jako pomost. Zamiast mowic ,ja nie jestem internetowy”
czy »te wasze TikToki mnie nie interesujg’, warto sprobowac sie otworzy¢. X
nie musza zna¢ algorytméw mediéw spolecznosciowych, ale warto, zeby zro-
zumieli, dlaczego mlodzi si¢ nimi pasjonuja. Z kolei Z i Y moga uczy¢ star-
szych, jak korzysta¢ z technologii — pod warunkiem, ze nie bedg kwestiono-
wa¢ ich doswiadczenia.

Szacunek i autentycznoé¢. Mlodzi nie chcg, by starsi ,,udawali mlodziezo-
wych”. Nie chodzi o to, by X zakladali konta na TikToku, ale by otworzyli si¢ na
rozmowe o tym, dlaczego mlodzi sg tak silnie zwigzani z nowymi technologiami.

Szacunek dziala w obie strony. Jeli starsze pokolenia docenig kreatyw-
nos¢ i innowacyjno$¢ mtodych, Z i Y odwzajemnia si¢ wiekszym zaintereso-
waniem przeszloscig.

Praca w jednej firmie czy 10 miejsc w CV? Rdznica w podejsciu do ka-
riery jest jednym z najwiekszych wyzwan. Dla X zmiana pracy to szansa. Dla
Z - norma. Czy to oznacza, ze s3 skazani na konflikt? Nie, jesli kazda ze stron
zrozumie, ze te roznice wynikaja z odmiennych dos$wiadczen, a nie zlej wo-
li. Starsze pokolenia moga nauczy¢ mlodych wartosci dlugofalowego budowa-
nia kariery, a mlodzi mogg pokaza¢, jak zmiany moga by¢ zrédlem rozwoju,
a nie tylko probleméw.

Podsumowanie: réznice jako szansa

Polski rynek pracy to dzi$ laboratorium miedzypokoleniowej komunika-
cji. Nie chodzi o to, by X stali sie cyfrowymi tubylcami, a Z - analogowymi
pasjonatami. Klucz tkwi w dialogu, szacunku i wzajemnej nauce. Jesli kazda
z generacji przestanie patrze¢ na drugg z dystansem, a zacznie z ciekawo$cig,
to trzy pokolenia moga nie tylko wspolistnie¢, ale stworzy¢ cos wyjatkowe-
go. Bo cho¢ dzieli nas wiek, to przeciez faczy praca - a ta, jak zZycie, najlepiej
smakuje w dobrej atmosferze.

Bibliografia

Berger P. (2015). Zaproszeniu do socjologii. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Bauman Z. (2007). Plynne czasy. Zycie w epoce niepewnosci, Wydawnictwo Sic. Warszawa.

CBOS, Komunikat z bada nr 160/2020: Warto$ci w czasach zarazy, https://www.cbos.pl/PL/
publikacje/raporty_tekst.php?id=6201.

90



O spoteczno-wychowawczej tozsamosci komiksu

Dimock M. (2023) 5 rzeczy, o ktérych nalezy pamigtaé, styszac o pokoleniu Z, millenial-
sach, wyzu demograficznym i innych pokoleniach, www.pewresearch.org/short-
reads/2023/05/22/5-things-to-keep-in-mind-when-you-hear-about-gen-z-millennials-
boomers-and-other-generations/.

Martyniak K. (2016). Social (in)justice in terms of special exclusion. Forum Scientiae Oecono-
mia 4 (Special Issue No. 2).

Ortowska M. (2016). Social justice — between participation and exclusion. Forum Scientiae Oeco-
nomia, 4 (Special Issue No. 2).

Orlowska M., Bleszynski J.J. (2016). Czas wolny jako srodowisko Zycia. Wybrane problemy. Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Polacy pracujg sporo dluzej niz srednia UE. Wyprzedza nas tylko jeden kraj, https://busi-
nessinsider.com.pl/praca/pracowity-jak-grek-ale-polacy-rowniez-w-czolowce-liczby-
przepracowanych-godzin/y3szfth5.

Radziewicz-Winnicki A. (2008). Pedagogika spoteczna. Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa.

Raport: JakPracowacByNieZalowac2024. ROCKETJOBS.PL.

Raport: Pokolenia na polskim rynku pracy, Grafton PL.

Raport: Pokolenia o pracy w Polsce. Pracuj.pl.

Twenge .M. (2023). Generations, The Real Differences Between Gen Z, Millennials, Gen X,
Boomers, and Silents..., New York.



