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GPTs — osobisty asystent generatywnej sztucznej inteligeng;ji
umozliwiajacy automatyzacje i personalizacje
procesdw promptingu

GPTs — A Personal Generative Artificial Intelligence
Assistant Enabling the Automation
and Personalization of Prompting Processes

ABSTRACT: The article presents the potential of creating personalized GPT-based Al assistants within the
OpenAl ecosystem using no-code tools. Using the author’s own project “KAI" as a case study, it outlines the
process of building, configuring, and applying such an assistant in a digital marketing agency, emphasizing
the benefits of automating and personalizing prompting processes.
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STRESZCZENIE: W artykule przedstawiono mozliwosci tworzenia spersonalizowanych asystentéw Al typu
GPTs w ekosystemie OpenAl, z wykorzystaniem technologii no-code. Na przykfadzie projektu GTPs ,KAI" —
asystenta stworzonego przez autora — zaprezentowano proces budowy, konfiguracji i zastosowania w pracy
agencji digital marketingu, podkreslajgc korzysci automatyzadji i personalizacji promptingu.

SLOWA KLUCZOWE: generatywna sztuczna inteligencja, genAl, Al, sztuczna inteligencja, asystent Al, ChatGPT.
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Chat GPT to innowacyjne narzedzie generatywnej sztucznej inteligen-
cji stworzone przez firme OpenAi. GPT, czyli generative pre-trained transfor-
mer — generatywny wstepnie trenowany transformator — odnosi sie do rodza-
ju sztucznej inteligencji, ktdrej celem jest generowanie nowych tresci przez
wczesniejsze nauczanie na podstawie ogromnej ilosci danych oraz ciagle do-
skonalenie przez nauczanie maszynowe [The Book Marketer, s. 20]. Premiera
ChatGPT odbyta si¢ 30 listopada 2022 r. [komputerswiat.pl]. Po pieciu dniach
od opublikowania pierwszego wydania narzedzie byto uzywane przez ponad
milion uzytkownikéw. Dla poréwnania, Netflix pierwszy milion uzytkowni-
kéw osiagnal po 41 miesigcach od swojej premiery, Twitter (obecnie znany
pod nazwa X) po 24 miesigcach, Facebook po 10 miesigcach, a Instagram po
2,5 miesigcach (wykres 1).

Czas jaki dany serwis potrzebowat na zdobycie miliona
uzytkownikéw
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Wykres 1. Poréwnanie czasu (w miesigcach), w ktérym dany serwis zdobyt milion uzytkownikéw
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Statista.com.

Wedtug Similiar Web w 2023 roku ChatGPT osiaggnal ponad sto mi-
lionéw aktywnych uzytkownikéw, to samo zrodlo podaje estymacje odwie-
dzin strony chat.open.ai.cim przygotowana w miesigcach wrzesien-listo-
pad 2023 r. na poziomie ok. miliarda sze$ciuset milionéw w skali miesigca
[Similiar Web]. Sto milionéw aktywnych uzytkownikéw na ChatGPT odno-
towano pierwszy raz zaledwie po dwoch miesigcach od momentu startu na-
rzedzia. Dla poréwnania TikTok potrzebowal na to 9 miesiecy, Instagram
2,5 roku, Facebook 5 lat, a narzedzie do edycji i tworzenia grafik — Canva
- az 9 lat (wykres 2).
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Czas jaki dany serwis potrzebowat na zdobycie stu milionéw
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Wykres 2. Poréwnanie czasu (w miesigcach), w ktérym dany serwis zdobyt 100 milionéw uzytkownikéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Similarweb; Hu 2023.

Wirédd stu milionéw uzytkownikéw w grudniu 2023 r. az 10,99% z nich
pochodzito ze Stanéw Zjednoczonych, na drugim miejscu byli mieszkancy In-
dii (8,53%), trzecim Japonii (5,68%), czwartym Indonezji (4,90%), a na pigtym
Francji (3,37%). Co ciekawe, w USA, Indonezji i Francji odnotowano spadek

uzytkownikoéw, analizujac miesigc do miesigca, o kolejno —

8,36, 17,60 i 8,46%.

W Indiach i Japonii odnotowano wzrost uzytkownikéw kolejno o 2,13 i 0,55%

[SimiliarWeb] (ryc. 1).
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Ryc.. 1. Liczba procentowa uzytkownikéw ChatGPT ze wzgledu na narodowos¢
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie narzedzia Similiarweb.com.

4

§ Export Excel

Country rank Visit Duration

00:06:01
00:08:31
00:04:20
00:10:49

00:06:27



Krystian Kruk

Sposréd uzytkownikéw ChatGPT 55,88% to mezczyzni, a 44,12% kobie-
ty. Najwigkszg grupe wiekowa stanowiag osoby w wieku 25-34 lata (33,43%),
najmniejsza 65+ (3,39%). Biorac pod uwage sto milionéw uzytkownikéw, naj-
starsza grupa wiekowa to wcigz prawie trzy miliony czterysta tysiecy uzytkow-
nikéw [Similiarweb].

Pteé

m Mezczyzni = Kobiety

Wykres 3 Liczba procentowa uzytkownikéw ChatGPT ze wzgledu na pfe¢
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie narzedzia Similiarweb.com.
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Wykres 4. Liczba procentowa uzytkownikéw ChatGPT ze wzgledu na wiek
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie narzedzia Similiarweb.com.

Wedlug ogdélnopolskiego panelu badawczego ariadna 33% Polakéw ko-
rzystalo z ChatGPT przynajmniej raz, 26% badanych nie korzystalo i nie za-
mierza korzysta¢ z ChatGPT, 43% jest zainteresowanych narzedziem, 23% jest
zaniepokojona, a 30% Polakéw czuje nieched, strach lub przerazenie [ariadnal.

42




GPTs — osobisty asystent generatywnej sztucznej inteligencji...

Dnia 6 listopada 2023 r. OpenAi zorganizowalo pierwsza konferencje dla
programistéw oraz uzytkownikéw ChatGPT. Podczas konferencji Sam Altman
(CEO OpenAl) zapowiedzial GPT-Turbo 4 oraz mozliwo$¢ budowania wia-
snych wersji modelu chatbota bez koniecznosci kodowania - GPTs. (Gomy-
code.com). Kreator GPTs jest dostepny dla kazdego zalogowanego uzytkow-
nika pod adresem chat.openai.com/create. Przykladowe GPTs s3 dostepne dla
uzytkownikow Chat GPT w wersji platnej, tj. Plus lub Enterprise - GTP Store
[OpenAi, 2024]. Na rys. 2 znajduje si¢ strona gléwna GPT Store.

GPTs

Discover and create custom versions of ChatGPT that combine instructions, extra knowledge,
and any combination of skills.

Search public GPTs

Top Picks

Featured

AllTrails ﬁ Consensus
Your Al Research Assistant. Search

Fi ils that fif f
ind trails that fit your nature for 200M academic papers from

our next hike, ride, or run. 5
b Consensus, get science-based...

Code Tutor Books

. " .
| L?t s code together! F'm Khanvmlg? Your Al guide in the world of
Lite, by Khan Academy. | won't write literature and reading

the code for you, but I'll help you... .

Ryc. 2. Strona gtéwna GPT Store
Zrédto: https://chat.openai.com/gpts.

GPT Store zostat podzielony na kategorie: Wyrdznione, Trendujace, stwo-
rzone przez ChatGPT, Dall-E, Do pisania, Produktywnos¢, Resarch i Analiza,
Programowanie, Edukacja i Lifestyle. Na stronie gtéwnej znajduje si¢ réwniez wy-
szukiwarka GPTs. Przykladowo w wyszukiwarke zostalo wpisane hasto ,,graphic”
Rycina 3 przedstawia wyniki wyszukiwania w GPT Store dla tego zapytania. Przy
konkretnym GPTs jest widoczna réwniez liczba opinii, ktorg uzyskat dany GPTs.
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GPTs

Discover and create custom versions of ChatGPT that combine instructions, extra knowledge,
and any combination of skills.
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By Rikin Diwan + (0) 100

Bo0®ALRBOO S

Ryc. 3. Wyszukiwanie GPTs na GPT Store
Zrédto: https://chat.openai.com/gpts.

Na ryc. 4 przedstawiono GPT Builder - narzedzia OpenAl, ktére stu-
zy do tworzenia swojego wilasnego GPTs. Narzedzie jest dostepne do zalogo-
wania. W celu stworzenia Case Study wykorzystano platng wersje Chat GPT.

NewGPT
Create Configure Preview
GPT Builder
Hil I'l help you build a new GPT. y , "make a
o * or ‘make a who helps

format my code.”

What would you like to make?

Ryc. 4. GPT Builder — Tworzenie GPTs
Zrédto: https://chat.openai.com/gpts/editor.
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Automatycznie GPT Builder komunikuje si¢ w jezyku angielskim, nie-
mniej jednak, jesli napiszemy do niego po polsku i poprosimy, zeby dalej od-
powiadatl nam w jezyku polskim, bedzie odpisywal po polsku. W polu ,,Mes-
sage GPT Builder” wpisano prompt, w ktérym przedstawiono zarys dziatania
GPTs - omoéwiono, ze GPT bedzie zwigzany z agencja digital marketingu
- Kaizen Ads, ktéra czerpie z japonskich filozofii i strategii budowania biz-
nesu. GPTs bedzie nazywal si¢ KAI - jak maskotka firmy. Ponadto GPT be-
dzie mial wiedz¢ z digital marketingu, sztucznej inteligencji, nowych techno-
logii i tematyki geekowej. Bedzie takze czerpal z japonskich filozofii i zjawisk,
np. Kaizen, Ikigai, Kintsugi, Ichigo Ichie i komorebi (ryc. 5).

Create Configure Preview

GPT Builder
Hi! I'll help you build a new GPT. You can say
something like, "make a creative who helps
generate visuals for new products” or "make a

software engineer who helps format my code."

What would you like to make?

@ You

Czes¢ - cheiatbym zrobié¢ gpts ktéry bedzie sie
nazywat KAl (jak maskotka mojej firmy, ktéra jest
agencja Digital marketingu czerpiaca z
japonskich filozofii i strategii budowania biznesu)
Kaizen Ads. Chciatbym zeby KAl miat wiedze z
zakresu Digital marketingu, sztucznej
inteligenciji, nowych technologii i geekowych
rzeczy. Niech czerpie inspiracje z japoriskich
zjawisk i filozofii takich jak Kaizen, ikigai,
Kintsugi, ichigo ichie ale tez komorebi i inne.

Ryc. 5. Opisanie funkgji GPTs — KAl
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://chat.openai.com/gpts/editor.
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Create Configure Preview
Tou

Piszmy po polsku

GPT Builder

Oczywiscie, mozemy kontynuowac po polsku. W
takim razie, czy nazwa KAl pasuje do twojego
GPT? Jest to odzwierciedlenie ducha twojej
agencji marketingu cyfrowego oraz jej
japonskich inspiracji. Czy ta nazwa jest
odpowiednia?

You

Nie uzywajmy marketingu cyfrowego tylko
Digital marketingu - tak jak najbardziej

Ryc. 6. Zmiana jezyka komunikacji — z angielskiego na polski
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://chat.openai.com/gpts/editor.

Jak wida¢ na ryc. 6 oprocz zmiany jezyka z angielskiego na polski, do-
dano polecenie, aby GPTs nie uzywat nazwy ,,marketing cyfrowy” tylko ,,di-
gital marketing”. Zatwierdzono réwniez nazwe GPTs, ktéra ustawiono jako:
»KAI”. Po zapisaniu funkcji nalezy stworzy¢ lub doda¢ logo, z ktérego bedzie
korzystal GPT (ryc. 7).

@ You

Mam maskotke ktéra stworzytem moge Ci ja
wystac?

GPT Builder

Tak, prosze, przeslij mi zdjecie maskotki, a uzyje

jej jako profilowego dla KA.

@ You
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GPT Builder
Maskotka zostata ustawiona jako zdjecie
profilowe dla KA. Czy jest co$ jeszcze, co moge
dla Ciebie zrobi¢, czy przechodzimy do

nastepnego etapu tworzenia GPT?

Ryc. 7. Dodanie grafiki, celem wykorzystania jako logo GPTs
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: https://chat.openai.com/gpts/editor.

Po zatwierdzeniu logo GPT Builder zadat pytania dotyczace zachowa-
nia KAI podczas interakcji. GPT Builder zadal serie pytan, np.: jakie aspek-
ty KAI powinien podkresli¢ lub czego unikaé; w jaki sposob KAI powinien
prosi¢ o wyjasnienia; czy ma robi¢ to bezposrednio; czy ma stara¢ sie samo-
dzielnie wywnioskowac¢ intencje autora; czy ma by¢ formalny, przyjacielski,
a moze pelen entuzjazmu. Po zatwierdzeniu wszystkich funkcji GPT Builder
zapisal dzialania GPTs. Zapytal réwniez, czy powinien jeszcze o czym$ pamig-
ta¢. Wprowadzone zostaly informacje dotyczace japonskich zapiséw oraz spo-
sobu, w jaki nazwy japonskie powinny zosta¢ zapisane, tj. nazwa japonska +
zapis w nawiasie np. Kaizen Ads (A4 €27 v X) (ryc. 8).

GPT Builder

Teraz, gdy mamy juz ustalone podstawy,
zapraszam Cie do wyprébowania KAl w praktyce
w oddzielnej rozmowie po prawej stronie. Jakie$
sugestie lub zmiany, ktére chciatby$

wprowadzi¢?

@ You

Uwzglednijmy to co pisatem niech KAl si¢
rozwija niech pokazuje wiedze z Japonii Digital
marketingu, ciekawostek z Japonii anime mang
itp pamietajmy o stowach po japorisku razem z
nawiasem i formg zapisu oryginalna w jezyku
japoriskim

GPT Builder
&

Ryc. 8. Zapisanie wszystkich funkcji GPTs w GPT Builder
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: https://chat.openai.com/gpts/editor.
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Stworzony projekt GPTs mozna opublikowa¢ jako: widoczny tylko dla
tworcy, widoczny dla kazdego, kto posiada adres URL dla danego GPTs, wi-
doczna dla kazdego. Wida¢ réwniez, ze KAI posiada dodane logo oraz ze zo-
stal stworzony przez Kaizen Ads (ryc. 9).

Only me
®) Anyone with alink

Everyone

KAI

Ryc. 9. Publikowanie GPTs
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://chat.openai.com/gpts/editor.

Po zapisaniu, GPTs jest widoczny jako asystent na naszym koncie
ChatGPT (ryc. 10).

ChatGPT ChatGPT 4

Ryc. 10. Skrot GPTs — KAl w ChatGPT
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://chat.openai.com.

Po wejsciu w GPTs ,KAI” - pojawia sie nastepujacy widok - opis zo-
stal stworzony przez GPT Builder - mozna go zmieni¢ w ustawieniach. Po-
nadto podpowiedzi widoczne pod Nazwa GPTs - zostaly stworzone recznie.
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Mozna skorzysta¢ z automatycznych podpowiedzi, jednak byly one zapisane
w jezyku angielskim (ryc. 11).

B

Ekspert ds. digital marketingu z japoriskim
zacieciem
Czy zainteresowataby Cie japoriska filozofia? Czy chciatby$ oméwic japoriskie strategie biznesowe?
Jakie japoriskie stowo cheiatbys poznac? Jak moge poméc w digital marketingu?

Ryc. 11. GPTs ,Kai" okno gtéwne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://chat.openai.com i stworzonego wiasnego asystenta Al GPTs ,Kai".

Asystent korzysta z jezyka polskiego, pamieta o tym, zeby dodawac stow-
ka w jezyku japonskim w nawiasie, uzywa okreslenia digital marketing zamiast
marketing cyfrowy oraz doskonale wie, jaki jest zakres naszych rozméw. Dzigki
temu nie trzeba uzywa¢ promptéw, ktére musza nakierowa¢ wersje ChatGPT
4 na to, o czym dzi$ chcemy porozmawia¢. Pozwala to za kazdym razem, gdy
korzysta sie z ChatGPT zaoszczedzi¢ od kilku do kilkunastu minut, ktére bez
GPTs trzeba byloby poswieci¢ na samo nakierowanie asystenta AI (ryc. 12).

@ You

czes¢

% KAl
Czes¢ (Z A5 #)! Jak moge pomac dzisiaj w kwestiach digital marketingu lub Al? Czy

interesuja Cie moze jakies$ specyficzne japonskie strategie biznesowe?

Ryc. 12. Rozmowa z GPTs ,Kai”
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://chat.openai.com i stworzonego wiasnego asystenta Al GPTs ,Kai"
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Na ryc. 13 przedstawiono kontynuacje rozmowy z GPTs. Wida¢, ze
»KAI” jest nakierowany na dziatania w tematyce sztucznej inteligencji oraz di-
gital marketingu, dodatkowo pamieta réwniez o zastosowaniu japonskich stow
oraz formie zapisu, ktory zostal ustalony. Dzigki tym wszystkim dzialaniom
GPTs moze pomdc w kreatywnosci, inspiracji i tworzeniu tematdéw zaréw-
no do pracy tworczej, jak i contentu zwigzanego z pracag w danym $rodowi-
sku. W tym przypadku w agencji digital marketingu, ktdéra czerpie z japon-
skich filozofii.

= KAl > 4

® vYou

Co ciekawego mi dzi$ zaproponujesz

D «a
Ostatnio duzo moéwi sie o wykorzystaniu Al w
personalizacji tre$ci marketingowych. Wykorzystujac
sztuczng inteligencjg, mozemy tworzy¢ bardziej
spersonalizowane i skuteczne kampanie
marketingowe, ktére docierajg do odpowiedniej grupy
odbiorcéw z odpowiednim przekazem. Na przyktad, Al
moze analizowac dane z réznych zrédet, aby lepiej
zrozumiec¢ preferencije i zachowania klientéw, co
pozwala na tworzenie bardziej trafionych reklam i
ofert.

Czy interesuje Cie jakie$ konkretne zastosowanie Al w
marketingu, ktére chciatbys$ zgtebic¢? Moze jestes
ciekaw, jak japonskie firmy wykorzystuja te
technologie? (HA®D®E ¥ EDLSCThEDFHZE

IFER 71 nEFH A0

Ryc. 13. Propozycja tematu rozméw GPTs ,Kai”
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: https://chat.openai.com i stworzonego wiasnego asystenta Al GPTs ,Kai"

GPTs daje mozliwo$¢ tworzenia wlasnych asystentow Al bez posiada-
nia wiedzy programistycznej. Dzigki temu, kazda osoba majaca dostep do
ChatGPT, ktéra potrafi obstuzy¢ komputer i Internet jest w stanie zaprogra-
mowac swoj wlasny, w pelni spersonalizowany Chat. Oprocz uzywania techno-
logii no-code, OpenAi daje mozliwos¢ udostepnienia swojego GPTs do sklepu
GPT Store i potencjalnego zarabiania na tworzeniu GPT, bez diugiej i wielo-
letniej nauki programowania. Skonfigurowany GPTs mozna stale doskona-
li¢ i zmienia¢ jego ustawienia, wprowadzajac nowe konfiguracje. Dzigki temu
ciggle mozna rozwija¢ swojego asystenta Al. Ponadto, dzieki temu, ze GPTs
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korzysta z naszej konfiguracji, mozemy zaoszczedzi¢ mnéstwo czasu. Nie trze-
ba uzywa¢ promptoéw, ktére musza nakierowa¢ ChatGPT do konkretnego te-
matu i sposobu pisania. Tym samym mozemy stworzy¢ kilku asystentow, kto-
rzy beda odpowiadali za tresci, grafiki, research i analiz¢ danych. Pozwala to
réwniez zautomatyzowa¢ mndstwo procesow, zarowno w etapie tworzenia, ale
i analizy. Dobrze skonfigurowane GPTs moga by¢ réwniez dla nas inspiracja
w codziennej pracy.
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