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Sztuczna inteligencja
jako srodowisko zycia wspdtczesnego cztowieka

Al as the Environment of a Contemporary Human Life

W pedagogice spolecznej pojecie srodowiska jest jedng z kluczowych
kategorii analitycznych. W szerszym rozumieniu zazwyczaj odnosi si¢ je do
»kregow 0sob i wytwordw kulturowych oddziatujacych i wplywajacych na jed-
nostke” [Radziewicz-Winnicki, 2008, s. 152]. Natomiast w pedagogice spolecz-
nej stato si¢ ,wazng kategorig pojeciows, postrzegang najczesciej jako teoria
i praktyka pracy spolecznej, [gdzie oznacza] ono przestrzen, w obrebie kto-
rej realizowane sg cele wychowania za pomocg réznych form oddzialywan”
[Radziewicz-Winnicki, 2008, s. 152]. Stalo sie tez ono podstawowym pojeciem
dla okreslenia i zdefiniowania pedagogiki spofecznej jako dyscypliny. Z jedne;j
strony bowiem ,,zajmuje si¢ badaniem $rodowiskowych uwarunkowan proce-
séw edukacyjnych’, z drugiej strony analizuje Srodowisko zycia wychowanka
w celu postawienia okreslonej diagnozy, zdobycia wiedzy o ulepszeniu $rodo-
wiska, tak by sprzyjalo ono rozwojowi wychowankéw [Radziewicz-Winnicki,
2008, s. 151].
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Wraz z pojawieniem si¢ szerszej refleksji nad pojeciem $rodowiska zo-
stata skonstruowana jego nowa kategoria okres§lana mianem ,$rodowisko zy-
cia’. Rozstrzygajaca przestanka jest tutaj fakt, ze ,obejmuje ono wszystkie
mozliwe konfiguracje elementéw $rodowiska, w ktérym przebywa jednost-
ka. Specyfika tego pojecia jest to, Ze w zaleznosci od tego, jak jednostka sy-
tuuje si¢ w owym $rodowisku, tak przybiera ono rézne atrybuty. Moze ono
by¢ obiektywne, subiektywne, niewidzialne, materialne, szersze, bezposrednie”
[Marynowicz-Hetka, 2007, s. 54]. Jednostka w swych dzialaniach moze ,,przyj-
mowaé postawe bierng, obronng i twoércza (czynna)” [Marynowicz-Hetka,
2007, s. 54]. Taka sytuacja pozwala na mozliwo$¢ uczestnictwa jednostki
w wielu rodzajach $rodowisk jednoczesnie, ponadto ,,moze ono by¢ wielo-
krotnie waloryzowane w sposob indywidualny” ze wzgledu na ,transwersal-
ny wymiar analizy w $rodowisku zycia jednostki” [Marynowicz-Hetka, 2007,
s. 54]. Procesualnos$¢ zjawisk spolecznych i kreowanie nowych bytéw to nie
tylko obowigzek opisu, ale tez spolecznej / wychowawczej interwencji. ,,Sro-
dowiskiem wychowawczym czlowieka jest nie tylko to, co dzieje si¢ w jego
bezposrednim otoczeniu, ale wszystko to, co dociera do niego dzigki przeka-
zowi posredniemu oraz pod postacig skutkéw dziatan politycznych i gospo-
darczych” [Przeclawska, Theiss, 1994, s. 13]. Zatem do kategorii $rodowiska
mozemy zaliczy¢ nowe zjawiska zycia spotecznego, ktdre powstaja w nowej,
zmieniajagcej si¢ rzeczywistosci spolecznej, zwlaszcza ery prekariatu. Do ta-
kich niewatpliwie nalezy zaliczy¢ m.in. sztuczng inteligencje. Odwolujac sie
do szerokiego rozumienia pojecia srodowiska w naukach spotecznych, ze jest
to wplyw szeroko rozumianej kultury na jednostke, niewatpliwie nalezy uzna¢
Al za jedna z kategorii srodowiska zycia wspolczesnego czlowieka [szerzej
Orlowska, 2016, s. 7].

Wspolczesnie sztuczna inteligencja przenika niemal wszystkie wymia-
ry ludzkiej codziennosci, stajac si¢ integralnym elementem srodowiska Zycia
- pojecia kluczowego dla pedagogiki spotecznej od czaséw Heleny Radlin-
skiej i pdzniejszych badaczy. Pedagogika spoleczna tradycyjnie koncentruje sie
na poprawie jakosci zycia jednostki w relacji ze srodowiskiem [Marynowicz-
-Hetka, 2007]. Dzi$ jednak srodowisko to obejmuje juz nie tylko kontekst przy-
rodniczy czy spoleczny, ale takze przestrzen cyfrows i algorytmiczng. Sztucz-
na inteligencja wspotksztaltuje codziennos¢ wspodlczesnego czlowieka - jest
zarazem narzedziem ulatwiajacym zycie, jak i wspotuczestnikiem relacji spo-
tecznych, kulturowych oraz proceséw wychowawczych [Dziedzic, Sutkowski,
w druku]. Taka perspektywa wymaga poglebionej analizy diagnostyczno-kry-
tycznej. Al nie jest juz tylko tlem, lecz aktywnym aktorem $rodowiska spo-
tecznego. W mysl koncepcji aktora-sieci Bruno Latoura, technologie — w tym
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inteligentne systemy - nalezy postrzega¢ jako nowych aktoréw spolecznych,
wplywajacych na ksztalt interakcji i wiezi [por. Cebula, Piela, Radon, 2024].
Dla przykfadu, asystenci glosowi, roboty terapeutyczne czy nawet proste algo-
rytmy rekomendujace treéci petnia dzi§ role quasi-partneréw interakeji. Bada-
nia pokazujg, Ze Al moze usprawnia¢ komunikacje i terapie, ale jednoczesnie
rodzi si¢ pytanie o autentyczno$¢ wigzi — np. robot oferujacy ,udawang empa-
ti¢” moze zmienia¢ sposdb rozwijania sie empatii u czlowieka [Turkle, 2011].
Relacje czlowiek-technologia staja si¢ elementem procesu socjalizacji: dzie-
ci od najwczesniejszych lat wchodza w kontakt z ,inteligentnymi” zabawkami
i mediami, co wplywa na ich rozwdj spoteczny i emocjonalny. Podmiotowos¢
czlowieka ulega tu subtelnej redefinicji - juz nie jako izolowane indywiduum,
ale hybryda spleciona z cyfrowym otoczeniem [Floridi, 2014].

Wraz z ekspansja Al dokonuje si¢ przewarto$ciowanie pojecia podmio-
towosci 1 tozsamosci. Z jednej strony pojawia sie wizja ,,rozszerzonego ja’, ko-
rzystajacego z narzedzi Al niczym protez poznawczych - ludzkie mozliwosci
poznawcze i tworcze moga zosta¢ wzmocnione dzigki symbiozie z inteligent-
nymi maszynami [Tsvasman, 2024, za: Floridi, 2014]. AI bywa postrzegana ja-
ko katalizator, infrastruktura umozliwiajaca ludziom skupienie si¢ na wyzszych
zadaniach - kreatywnosci, refleksji etycznej, samorealizacji - podczas gdy
rutynowe czynnosci wykonuja algorytmy [Floridi, 2014; Sutkowski, 2022]. Ta-
ki emancypacyjny potencjal technologii moze sprzyja¢ rozwojowi ludzkosci,
jesli zostanie madrze wykorzystany. Z drugiej jednak strony krytycy zwracaja
uwage na ryzyko utraty autonomii jednostki w dobie wszechobecnych algo-
rytméw. Jak ujat to Kumorek [2023], permanentna asysta Al moze prowadzi¢
do wspotksztaltowania ludzkiej pamieci, decyzji i doswiadczen - potencjalnie
ograniczajac spontanicznos¢ i zdolno$¢ samodzielnej refleksji jednostki. Pod-
miotowos$¢ narracyjna moze ulec zachwianiu, gdy to algorytm podpowiada
nam, co pamietaé, co wybrac i jak zy¢, nawet jesli czyni to w imie naszego
dobra lub wygody [Kumorek, 2023].

Transformacja dokonuje si¢ réwniez w modelach socjalizacji i komuni-
kacji. Tradycyjne wzorce wychowawcze stajg wobec wyzwania jakim jest poko-
lenie ,,cyfrowych tubylcéw”, ksztaltowanych réwnolegle przez rodzicéw, szkote
i wszechobecne media oraz systemy Al Socjalizacja przebiega dzi§ w hybrydo-
wym $rodowisku: mtodzi ludzie uczg si¢ norm spotecznych nie tylko poprzez
kontakt z réwiesnikami i dorostymi, ale tez w interakcjach online, w grach sie-
ciowych czy mediach spolecznosciowych sterowanych algorytmicznie. Modele
komunikacji ulegaja zmianie - dialog twarza w twarz coraz cze$ciej bywa za-
stepowany komunikacja zaposredniczong technologicznie. Algorytmy filtrujace
informacje wplywaja na to, z kim i o czym rozmawiamy, czesto tworzac banki
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informacyjne. W efekcie Al po$rednio ksztaltuje klimat wychowawczy i kultu-
rowy, wplywajac na jezyk, uwage, a nawet empati¢ spoteczng [Turkle, 2011].

Réwniez §wiat pracy i uczenia si¢ przechodzi glebokie przeobrazenia.
Sztuczna inteligencja automatyzuje wiele zadan, zmuszajac ludzi do adaptacji
i nabywania nowych kompetencji. Z jednej strony automatyzacja moze zwal-
nia¢ z monotonnych prac, tworzac przestrzen dla rozwoju kompetencji spo-
tecznych i kreatywnych, z drugiej strony rodzi to niepewno$¢ zatrudnienia
i wymaga permanentnego uczenia si¢ przez cale zycie. Pojawiaja sie fenomeny
algorytmicznego zarzadzania pracownikami — algorytm staje si¢ nowym ,,nie-
widzialnym menedzerem’, ktéry przydziela zadania, ocenia wydajnos¢ i kon-
troluje tempo pracy. Taki model, obecny np. w ekonomii platformowej (kie-
rowcy Ubera, dostawcy w aplikacjach), budzi napiecie miedzy deklarowana
autonomiag pracownika a faktycznym podporzadkowaniem wskaznikom na-
rzuconym przez Al. Logika ,kapitalizmu inwigilacji” wykorzystuje dane o za-
chowaniach ludzi jako surowiec do przewidywania i sterowania ich przyszly-
mi dzialaniami. W $rodowisku pracy przeklada si¢ to na wzmozony nadzor
i kontrole, czesto pod pozorem zwigkszania efektywnosci lub wygody.

Zarysowuje si¢ zatem dialektyczne napiecie: Al posiada zaréwno poten-
cjal emancypacyjny, jak i kontrolny. Pierwszy z nich wyraza si¢ w nadziejach
na demokratyzacje dostepu do wiedzy i ustug - inteligentne aplikacje mo-
ga wspiera¢ osoby z niepelnosprawno$ciami, personalizowa¢ edukacje, ula-
twia¢ komunikacje ponad barierami geograficznymi. Sztuczna inteligencja juz
dzi§ pomaga rozwigzywac zlozone problemy, od medycyny po ochroneg sro-
dowiska, dajac narzedzia wczesniej niewyobrazalne. Drugi biegun to obawy
przed dystopig nadzoru i utrata prywatno$ci: masowe systemy rozpoznawa-
nia twarzy, profilowanie uzytkownikow, dezinformacja generowana przez boty
— to wszystko wyzwania, ktére moga ogranicza¢ podmiotowos¢ czlowieka, je-
sli pozostang poza kontrolg spoteczng. Sulkowski [2022] opisuje te dwoistos¢
metaforg ,,miedzy utopig wolnosci a dystopia wladzy”: technologia moze stu-
zy¢ wyzwoleniu potencjatu jednostek lub sta¢ sie narzedziem opresji, w zalez-
nosci od tego, jakie wartosci zostang jej nadane.

Wobec powyzszych zjawisk pedagogika spoleczna staje przed nowym
zadaniem. Jako dziedzina zorientowana na dobro wspolne i rozwoj jednost-
ki w kontekscie spolecznym musi dzi§ poszerzy¢ swoja refleksje i praktyke
o wymiar cyfrowy i algorytmiczny. Potrzebujemy wypracowania nowej wraz-
liwosci etyczno-wychowawczej dostosowanej do epoki Al. Oznacza to m.in.:
(1) ksztaltowanie krytycznej $wiadomosci wobec technologii, tak by wychowan-
kowie i cale spolecznosci rozumialy, jak dziataja algorytmy i jaki maja wptyw
na ich wybory (digital literacy, $wiadomo$¢ algorytmiczna); (2) promowanie
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postawy podmiotowosci rozszerzonej, ale odpowiedzialnej - uznanie, ze
cztowiek wspoldziala z Al lecz nie abdykuje z wlasnej autonomii i krytyczne-
go myslenia; (3) wprowadzanie do programéw edukacyjnych tresci z zakresu
etyki technologii i praw cztowieka w cyfrowym $wiecie, aby mlode pokolenie
umialo balansowa¢ miedzy korzystaniem z udogodnien Al a obrong swoich
praw i wartosci; (4) wzmacnianie kompetencji spotecznych, ktérych maszyny
nie zastapig — empatii, komunikacji, wspolpracy - tak, by socjalizacja w do-
bie cyfrowej nadal ksztattowala ,,pelnego” czlowieka zdolnego do budowania
glebokich relacji.

Na zakonczenie warto podkresli¢ postulatywnie: pedagogika spoteczna
powinna sta¢ si¢ aktywnym uczestnikiem debaty o przysztosci Al, rzecznikiem
humanizacji technologii. W duchu krytycznej diagnozy i zarazem konstruk-
tywnej propozycji pedagodzy spoleczni mogg wplywa¢ na projektowanie roz-
wigzan Al, uwzgledniajacych inkluzje i dobrostan (np. poprzez udzial w mul-
tidyscyplinarnych zespotach tworzacych etyczne wytyczne dla Al). Powinni tez
inicjowa¢ programy edukacyjne dla réznych grup wiekowych, pomagajace zro-
zumie¢ szanse i zagrozenia zwigzane z Al - od zaje¢ dla dzieci uczacych ostroz-
nego korzystania z asystentow glosowych, po warsztaty dla senioréw prze-
ciwdziatajgce wykluczeniu cyfrowemu. Konieczne jest budowanie pomostéw
miedzy swiatem wysokich technologii a lokalnymi spolecznosciami, tak aby
rozwdj Al nie poglebial nieréwnosci, lecz stuzyl wzmacnianiu podmiotowosci
jednostek i grup. Pedagogika spoleczna, wierna swym warto$ciom emancypa-
cji i sprawiedliwosci spolecznej, moze pelni¢ role straznika réwnowagi mig-
dzy wolnoscig a kontrola w nowym, sztuczno-inteligentnym srodowisku zycia
czlowieka. Sg to wyzwania pilne i konieczne, jesli chcemy, by cztowiek pozo-
stal podmiotem, a nie przedmiotem gry technologicznych sit w XXI wieku.
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