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Wspolne kwestie dziatan w zakresie wsparcia spotecznego
i projektowania uniwersalnego
na rzecz 0so6b niepetnosprawnych

Common Issues in Social Support and Universal Design
for People with Disabilities

ABSTRACT: This article emphasizes the importance of social support through the application of universal
design principles in today's reality. It provides an overview of the connections between social support for
people with disabilities and strategies for implementing changes in the use of various life spaces, including
architectural spaces, services, and digital environments. The article highlights the strategy of universal design,
aimed at creating spaces free of barriers that hinder mobility and access to facilities or devices for individuals
with mobility or perceptual limitations. The growing popularity and positive connotations of universal design
raise hopes for the implementation of projects and plans, including in academic contexts, enabling future
educators to introduce students to environments that also consider the needs of people with disabilities.
The author attempts to identify factors that support the integration of universal design as a key element of
contemporary studies programs while also highlighting barriers at institutional, organizational, and social levels.

KEYWORDS: universal design; social support; people with disabilities; accessibility of space; inclusive
education.

STRESZCZENIE: Niniejszy artykut podkresla znaczenie wsparcia spofecznego poprzez zastosowanie zasad
projektowania uniwersalnego w dzisiejszej rzeczywistosci. Stanowi materiat pogladowy dotyczacy powigzan
miedzy wsparciem spotecznym 0séb z niepefnosprawnosciami a strategig wprowadzania zmian w uzytkowaniu
réznych przestrzeni zycia, w tym przestrzeni architektonicznej, ustug i przestrzeni cyfrowej. Artykut wskazuje na
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strategie projektowania uniwersalnego, polegajaca na tworzeniu przestrzeni wolnych od barier utrudniajacych
poruszanie sie i korzystanie z obiektow czy urzadzen przez osoby z ograniczeniami w mobilnosci lub percepgii.
Wazrost populamosci oraz pozytywne konotacje projektowania uniwersalnego budzg nadzieje na realizacje
projektéw i plandw, takze w kontekscie akademickim, tak, aby przyszli nauczyciele mogli wprowadza¢
studentdw w przestrzer uwzgledniajgcg potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Autorka podejmuje probe
odpowiedzi na pytanie o czynniki sprzyjajgce wprowadzeniu projektowania uniwersalnego jako istotnego
elementu wspdtczesnosci do programdw studiow, jednoczesnie zwracajac uwage na bariery o charakterze
instytucjonalnym, organizacyjnym i spotecznym.

SLOWA KLUCZOWE: projektowanie uniwersalne, wsparcie spoteczne, osoby z niepetnosprawnosciami,
dostepnos¢ przestrzeni, edukacja inkluzyjna.

Wstep

Znaczace przemiany w dzisiejszych czasach w zakresie normalizacji
i zrébwnania praw osob z niepelnosprawnos$ciami i definiowania niepetno-
sprawnosci pociagaja za soba kwestie réznorodnego wsparcia zaréwno me-
dycznego, jak i edukacyjnego, architektonicznego czy cyfrowego. W procesie
tym niezwykle istotng role ma wsparcie dzieci i ich rodzin w calym proce-
sie nauczania i przygotowania do zycia spolecznego. Konieczne jest szersze
przyjrzenie si¢ wsparciu, jakie udzielaja panstwo, instytucje pozarzadowe, to-
warzystwa i stowarzyszenia oraz wsparciu indywidualnemu w zakresie wycho-
wania i nauczania, po prostu - zyczliwemu, indywidualnemu wsparciu dziec-
ka z licznymi trudnosciami.

Kierunek zmian w tym zakresie jest zauwazalny. Rozwdj strategii wspie-
rania dzigki licznym projektom, funduszom i dofinansowaniom staje si¢ na-
sza rzeczywistoscig. Czy jednak przepisy w tym zakresie umozliwiaja real-
ne wsparcie i integracje rodzin, dzieci, opiekunéw i nauczycieli? W artykule
dokonano przegladu stanowisk w sprawie wspierania rodzin i dzieci z nie-
pelnosprawnosciami w odniesieniu do realiéw zycia w otaczajacym S$wiecie.
Wskazano na ide¢ zréwnowazonego rozwoju, projektowania uniwersalnego,
humanitaryzmu i réznorodnych form wsparcia instytucjonalnego, upatrujac
W tym procesie szans¢ na rozwdj.

System wsparcia rodzin a szanse i zagrozenia
dla wewnetrznych relacji rodzinnych

Nie ulega watpliwosci, ze rodzina jest podstawowym $rodowiskiem zy-
cia niemal kazdego czlowieka oraz uniwersalng instytucja obecng we wszyst-
kich epokach i kulturach. Jest najmniejsza, a zarazem najistotniejszag komorka
spoleczng, bedac integralnym elementem kazdego spoteczenstwa. Dla dziecka
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rodzina ma szczegdlne znaczenie, poniewaz jest dla niego bezposrednia gru-
pa odniesienia. Jak zauwaza Tyszka, dziecko $wiadomie i silnie identyfikuje
sie z rodzing jako jej czlonek i reprezentant, wspoltworzac oraz przyswajajac
przekazywane w niej poglady, postawy, zwyczaje, wzory zachowan i normy
postepowania (Tyszka, 1990, s. 53).

Z kolei Milerski i Sliwerski podkreslaja, ze rodzina jest podstawo-
wa, a zarazem najstarszg instytucjg zycia spolecznego w ujeciu historyczno-
-socjologicznym. Wyniki badan antropologicznych wskazuja, iz system pokre-
wienstwa, ktdrego wyrazem jest rowniez rodzina, stanowi pierwotng i funda-
mentalng forme organizacji spotecznej. Rodzina pelni takze funkcje pierw-
szorzednej instytucji wychowawczej. O jej roli jako naturalnego $rodowiska
wychowania §wiadczy fakt, ze to wlasnie ona - a nie przedszkole czy szkola,
mimo ich niewatpliwego znaczenia - jest pierwotnym zroédlem przekazu sym-
bolicznego (Milerski, Sliwerski, 2000, s. 192).

To w rodzinie male dziecko uczy si¢ wyrazania uczu¢ i mysdli, a takze
odpowiednich reakeji i zachowan. W niej spotyka si¢ tez z wartosciowaniem.
Te bardzo proste informacje tworza zreby wiedzy dziecka o cenionym syste-
mie warto$ci w najblizszym mu otoczeniu i kregu kulturowym. W rodzinie
zatem dziecko uczy si¢ po raz pierwszy norm postgpowania i jest wdrazane
do funkcjonowania w czekajacych je rolach spotecznych. Odnosi si¢ to row-
niez do istotnych postaw spolecznych w procesie ksztaltowania sie koncepcji
czlowieka z niepelnosprawnosciami w $wiadomosci spolecznej, a szczegdlnie
tych dotyczacych relacji rodzinnych. W rodzinie, bardziej niz w jakiejkolwiek
innej grupie podstawowej, dokonuje si¢ ciggly, niezmiernie intensywny prze-
plyw najréznorodniejszych uczu¢, o réznym stopniu natezenia.

Wspdlczesna rodzina rézni si¢ znacznie od rodziny tradycyjnej, co wy-
nika z szerokich przeobrazen spoteczno-kulturowych, charakteru pracy zawo-
dowej czy postaw jej cztonkéw wobec siebie. Rodzina jako najwazniejsze $ro-
dowisko opiekuncze i wychowawcze jest integralng i nierozerwalng czescia
wspdlistniejaca z dzieckiem w jego naturalnym rozwoju psychicznym i fizycz-
nym. W zyciu dziecka z niepelnosprawnoscia jest ona podstawa jego egzy-
stencji, daje mozliwosci funkcjonowania zaréwno w sferze fizycznej, intelek-
tualnej, jak i spoleczne;j.

W przypadku wielu oséb z niepelnosprawnosciami jest tak, ze cala opie-
ka nad nimi spoczywa na najblizszych, np. rodzicach. Kazdy czlowiek dazy
do zaspokojenia swoich potrzeb: fizycznych czy emocjonalnych. Osoby z nie-
pelnosprawnos$ciami niczym si¢ od pelnosprawnych nie réznig — maja na-
dzieje na odnalezienie swojej mitosci, maja marzenia. Nadmierna opiekun-
czo$¢ i troska ze strony najblizszych moga spowodowac, ze $wiat takiej osoby
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skurczy sie wylacznie do przestrzeni domowej, co znaczaco utrudni jej pro-
ces socjalizacji, a tym samym ograniczy mozliwosci realizacji aspiracji o cha-
rakterze spolecznym.

W procesie socjalizacji pomaga terapia zajeciowa w Warsztatach Te-
rapii Zajeciowej a Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnospraw-
nych, dofinansowujac rézne potrzeby osob z niepelnosprawnosciami, poma-
ga im realizowac potrzeby biezace i daje szanse na maksymalna, dostosowang
do mozliwosci aktywno$¢ i samodzielnos¢. Rodzina bedaca filarem funkcjo-
nowania dziecka nie tylko z niepelnosprawnoscia, w moim przekonaniu po-
winna otrzymywaé pomoc na wielu plaszczyznach. Mysle tu o celowym
wsparciu dziatan aktywizujacych dzieci i dorostych z niepelnosprawnoscia —
systemowym, instytucjonalnym i indywidualnym, rzeczowym i intelektualnym.
Na naszych oczach dokonuje si¢ bowiem przemiana, przewarto$ciowanie,
gdzie status materialny i pozycja zawodowa cztonkéw rodzin stanowi naj-
istotniejszy element warto$ciowania.

Duzg role w tym procesie odgrywaja $rodki szeroko rozumianej cyber-
przestrzeni. W tradycyjnej rodzinie mozna porozmawia¢ o wspolnych pro-
blemach, podzieli¢ si¢ radg i wystucha¢ innych, we wspdlczesnej role doradcy
przejmuje Internet, ktory jest postrzegany jako istotne zrodlo wiedzy o $wie-
cie. Jest to istotne zrodlo, z ktérego w ekspresowym tempie mozemy czerpaé
informacje, a dla oséb z réznorodnymi trudnosciami to czasem jedyny do-
stepny sposob poznania $wiata.

Dobrym przykladem wsparcia instytucjonalnego sa zalozenia Karty Praw
Oséb Niepelnosprawnych (Sejm RP 1997, Dz.U. Nr 50, poz. 475). W tak od-
leglych do wspdlczesnosci latach Karta stanowila i stanowi obecnie wyktad-
nie praw osob z niepelnosprawnoscig i jasno okresla kwestie funkcjonowa-
nia spotecznego 0sob z niepelnosprawnosciami. Szczegélny nacisk kladzie na
umozliwienie dostepu do wszelkich ustug i uczestnictwa w dzialaniach spo-
teczenstwa oraz dobr, pelny dostep do leczenia, opieki medycznej, wczesnej
diagnostyki, edukacji leczniczej oraz uwzglednienie rodzaju i stopnia niepel-
nosprawnosci w ustugach medycznych oraz zaopatrzenia w przedmioty orto-
pedyczne, sprzet rehabilitacyjny oraz srodki pomocnicze, a takze dostep do
wielorakiej i wszechstronnej rehabilitacji.

Wskazuje na dazenie do mozliwie catkowitej adaptacji spolecznej, m.in.
poprzez nauke w réznych szkotach i optymalizacje oferty edukacyjnej, do-
step do nauczania indywidualnego, do szkét integracyjnych i specjalnych oraz
réznorodnych form specjalistycznej pomocy pedagogicznej, psychologicznej
i innej, umozliwiajacych rozwdj oraz osiaganie lub podnoszenie kwalifika-
¢ji zaréwno ogdlnych, jak i zawodowych. Szczegélny nacisk Karta kladzie na
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umozliwienie osobom wejscia na otwarty rynek pracy, podjecia zatrudnienia
zgodnego z ich wyksztalceniem i kwalifikacjami, a takze na korzystanie z ustug
posrednictwa oraz doradztwa zawodowego. Istotne jest rowniez tworzenie od-
powiednio dostosowanych warunkéw pracy, zapewnienie spolecznego wspar-
cia zwigzanego z wyzszymi kosztami Zycia oraz dostosowanie systemu pomo-
cy finansowej i ulg podatkowych.

W Karcie Praw Oséb Niepelnosprawnych wskazuje si¢ na niwelowa-
nie barier poprzez utatwiony dostep do obiektow uzytecznosci publicznej, do
ogolnodostepnych srodkéw transportu. Na dostep do informacji i posiadanie
samodzielnej i autonomicznej reprezentacji $rodowiska, ktére ma mozliwos¢
wplywu na tre$¢ projektow i aktow prawnych, aby umozliwi¢ petne partycypo-
wanie w Zyciu spolecznym, publicznym, artystycznym, kulturalnym czy spor-
towym oraz uczestnictwo w rekreacji i turystyce. Mozna przyja¢ zalozenie, ze
gdy system instytucjonalny wspiera rodzine zgodnie ze swoimi zalozeniami,
nastepuje jej wzmocnienie, a szczegdlnie tej z dzieckiem z niepelnosprawno-
$cig. O takiej fundamentalnej kwestii mowi Konstytucja Rzeczypospolitej Pol-
skiej (Dz.U. Nr 78, poz. 483, art. 32): ,,1. Wszyscy sag wobec prawa réwni [...],
2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spolecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”.

Projektowanie uniwersalne wazng formg wsparcia

Upatrujac w procesie wsparcia szansy na rozwoj, nalezaloby sie przyjrze¢
zaréwno ideom zréwnowazonego rozwoju, projektowania uniwersalnego, hu-
manitaryzmu, jak i réznorodnym instytucjonalnym formom tegoz wsparcia.

Bioragc pod uwage wiodaca role rodziny, ale takze nawigzujac do po-
wyzszych kwestii, nalezy blizej przyjrze¢ si¢ formie wsparcia jaka jest projek-
towanie uniwersalne. Projektowanie uniwersalne to projektowanie produktéw
i otoczenia w taki sposdb, aby w najwigkszym mozliwym stopniu byly one do-
stepne dla wszystkich ludzi, bez potrzeby adaptacji czy stosowania wyspecja-
lizowanych rozwigzan. Projektowanie uniwersalne, zgodnie z art. 2 Konwen-
¢ji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169 oraz
z 2018 r. poz. 1217), oznacza projektowanie produktéw, srodowiska, progra-
mow i ustug w taki sposéb, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie naj-
wigkszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Uniwersalne projektowanie nie wyklucza pomocy technicznych dla po-
szczegolnych grup osdb z niepelnosprawnosciami, jezeli s3 one potrzebne, de-
finiuje grupy oséb ze szczegélnymi potrzebami, do ktérych wsparcie sie od-
nosi. S3 to osoby z niepelnosprawnoscig lub inne osoby majace trwale lub
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czasowo naruszong sprawnos¢ w zakresie mobilnosci czy percepcji (np. ludzie
poruszajacy si¢ przy pomocy kul, protez, wozkow, chorujacy, niestyszacy, nie-
dowidzacy, z trudnosciami manualnymi i poznawczymi), osoby starsze, osoby
z tymczasowymi kontuzjami, kobiety w ciazy, osoby z wézkiem dzieciecym,
opiekunowie dzieci z niepelnosprawnosciami, osoby z ciezkim bagazem, oso-
by o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci), osoby wykluczone cyfro-
wo, osoby majgce trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem (takze z ro-
zumieniem jezyka pisanego albo mdéwionego).

Strategia projektowania uniwersalnego jest tworzenie przestrzeni wolnej
od jakichkolwiek barier, utrudniajacych poruszanie si¢ i korzystanie z obiektéw
i urzadzen przez osoby z ograniczeniami w mobilnosci lub percepcji. To jed-
na z form promowania réwnosci i mozliwosci uczestnictwa w zyciu spolecz-
nym wszystkich obywateli, bez wzgledu na ich czasowe lub trwale ogranicze-
nia czy wiek. Idea ,universal design” to filozofia $wiadomego projektowania,
w ramach ktdrej projektant i jego zadania s3 wyraznie okreslone, a najblizsze
otoczenie czlowieka staje si¢ przyjazne, rownocze$nie tez jest odpowiedzig na
rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw.

Koncepcja projektowania uniwersalnego zostala opracowana przez ame-
rykanskiego architekta Ronalda Macea (1941-1998). Poczatkowo odnosila sie
wylacznie do projektowania architektonicznego, jednak z biegiem czasu oka-
zalo sie, ze jej zasady znajdujg zastosowanie rdwniez w innych dziedzinach,
takich jak projektowanie interfejséw komputerowych czy tworzenie serwiséw
internetowych. Mace w wieku dziewieciu lat zachorowal na polio, w wyniku
czego przez cale zycie poruszal sie na wozku inwalidzkim. Na podstawie wla-
snych do$wiadczen doszedl do wniosku, ze niepelnosprawno$¢ moze w pew-
nym momencie dotyczy¢ kazdego czlowieka — czasowo, na przyktad w wyniku
choroby, kontuzji, ciazy lub nieuniknionego procesu starzenia sie. W konse-
kwencji uznal, ze podzial spoleczenistwa na osoby sprawne i niepelnospraw-
ne jest pozbawiony sensu.

W kontekscie architektury i sztuk projektowych koncepcja ta miata
charakter rewolucyjny - zamiast tworzenia odrebnych udogodnien dla oséb
z niepelnosprawno$ciami postulowala projektowanie przestrzeni w taki spo-
sob, aby byla ona w pelni dostepna dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie
od ich ograniczen. Idea ta znajduje odzwierciedlenie we wszystkich obszarach
przestrzeni publicznej, a takze w projektowaniu produktéw i ustug. Autorami
pierwszych siedmiu zasad projektowania uniwersalnego byli: Bettye Rose Con-
nell, Mike Jones, Ronald Mace, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff, Jon
Sanford, Ed Steinfeld, Molly Story oraz Gregg Vanderheiden, natomiast 6sma
zasada zostala opracowana przez Konrada Kaletscha.
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Funkcjonujemy w kontekscie réznorodnej architektury i obszaréw prze-
strzeni, w ktdrych jako uzytkownicy korzystamy z transportu, ustug, edukacji,
stuzby zdrowia, kultury, rozrywki oraz wypoczynku i wielu innych obszaréw,
w tym cyfryzacji. W pierwszej kolejnosci jestesmy uzytkownikami przestrze-
ni, tj. budynkéw mieszkalnych czy uzytecznosci publicznej, dworcéw, muze-
6w, szkol i innych. Wyrézniamy dwie grupy uzytkownikéw: osoby funkcjonu-
jace w danej przestrzeni codziennie i osoby korzystajace z danej przestrzeni
sporadycznie lub jednorazowo. Wsparciem dla tej grupy uzytkownikéw mo-
ze by¢ przykladowo zapewnienie odpowiednio umieszczonych przetacznikéw
i domofonéw, klamek, uchwytéw, zaréwno dla oséb z niepetnosprawnoscia-
mi, jak i dla 0séb sprawnych.

W korzystaniu z produktéw - aplikacji bankowych, serwiséw infor-
macyjnych - tak dla os6b niewidomych, jak i stabo widzacych - barierami
w dotarciu do informacji cyfrowej sa niedostepne strony internetowe i ser-
wisy www, brak alternatywnych grafik i multimediéw, brak prawidlowo za-
programowanej struktury informacji, brak nagléwkow lub ich nieprawidtowa
kolejnos¢, zle zaprogramowane formularze, nieposiadajace etykiet, podpowie-
dzi oraz sugestii poprawy bledéw, niedostepne dokumenty elektroniczne po-
zbawione warstwy tekstowej, niedostepne dla programéw odczytu ekranu po-
szczeg6lne elementy.

Przyktadem wsparcia w tym zakresie moze by¢ zapewnienie audiodeskryp-
cji, ktora jest dodatkows $ciezka audio dla nagrania wideo, Iub transkrypcji opisuja-
cej osobom niewidomym warstwe wizualng materialéw audio-wideo stanowigcg
dodatkowg $ciezke audio dla nagrania wideo i jest jej tekstowym odpowiednikiem.

Kolejnymi uzytkownikami ustug sg osoby, ktore powinny mie¢ wspar-
cie w obstudze nie tylko jesli chodzi o dostepno$¢ architektoniczng, lecz tak-
ze informacyjno-komunikacyjng, ktéra powinni otrzymac juz w $rodku insty-
tucji. Przykladem moze by¢ klient gluchy, ktéry dotrze do urzedu lub szkoty,
ale nie moze porozumie¢ si¢ z pracownikiem urzedu lub nauczycielem z po-
wodu braku mozliwosci komunikacji alternatywne;.

Innym uzytkownikiem moze by¢ uzytkownik edukacji, z ktérym pro-
wadzony jest proces nauczania, a ktéry napotyka na niedostosowane fizyczne
i techniczne warunki otoczenia. Najlepszym przyktadem moze by¢ alternatyw-
ny dla fonicznego i pisemnego kontakt z nauczycielem. Dla wigkszosci gtu-
chych rodzicéw jezyk polski moze by¢ jezykiem obcym, niezrozumialym, za-
tem kontakt przez maila lub dziennik elektroniczny bedzie utrudniony.

Dzieki wdrozeniu projektowania uniwersalnego uruchamiane jest auto-
matycznie swego rodzaju wsparcie spoleczne, ktérego zadaniem jest aktywizo-
wanie, mobilizowanie i zwi¢kszanie zasobéw adresatow, tak, by byli oni w stanie
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sami poradzi¢ sobie z problemem, zyskujac tym samym szans¢ na samodzielne
zycie i realizacje plandw edukacyjnych, a w szerszym zakresie zyciowych. W tym
procesie niezwykle istotna role stanowi odpowiednie wyksztalcenie oséb wspo-
magajacych, w tym nauczycieli, ktérzy codziennie mogg spotkac si¢ z mlody-
mi ludZzmi z deficytami lub z niepelnosprawno$ciami réznego rodzaju i stop-
nia. Wdrozenie ksztalcenia w zakresie projektowania uniwersalnego w moim
przekonaniu jest wazne i potrzebne dla dobra dziecka, rodzicéw i nauczycieli.

Pojawia si¢ zatem pytanie jakie czynniki sprzyjaja wprowadzeniu projek-
towania uniwersalnego do programu studiéw? Czynnikéw tych jest wiele i trze-
ba je uwzgledni¢ na poziomie instytucjonalnym, organizacyjnym i spotecznym.

Do czynnikéw instytucjonalnych (uczelnianych) nalezy wsparcie wladz
uczelni, a w tym przede wszystkim uznanie projektowania uniwersalnego jako
priorytetu rozwoju jakosci ksztalcenia, oraz otwarto$¢ srodowiska akademic-
kiego na zmiany. Do czynnikéw tych naleza takze zaangazowanie w procesie
dydaktycznym ekspertow do spraw dostepnosci, szkolenia i kursy dla wykta-
dowcow, a takze tworzenie zespotéw miedzywydzialowych ds. projektowania
uniwersalnego. Za tymi zmianami powinny nadaza¢ takze zmiany w struk-
turze organizacyjnej, m.in. powinny powstawaé centra dostepnosci i narze-
dzia wspierajace dla 0séb z niepelnosprawnosciami, w tym napisy, platformy
e-learningowe, audiodeskrypcje, narzedzia pomagajace w dostgpnosci cyfrowe;.
W procesie tym wazne s3 tez odpowiednio dostosowane pomieszczenia wy-
ktadowe i dostep do nich, a takze wspdlne przestrzenie, gdzie wszyscy uzyt-
kownicy znajdg swoje przyjazne miejsce.

Nie nalezy zapomina¢, jak wazne s3 uregulowania prawne i wykorzy-
stywanie przez uczelnie dostepnych programéw rzadowych, grantéw i wspar-
cia finansowego. Sa to czynniki strategiczno-systemowe, ktére — bedac kluczo-
wym elementem - pomagaja wdrozy¢ projektowanie uniwersalne na poziomie
uczelnianym. Obowigzujace akty prawne, promujace réwnos$¢ i dostepnosé,
to np. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzeba-
mi, Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, wymogi programéw rza-
dowych i unijnych - np. ,,Dostepnos¢ Plus’, ,Uczelnia dostepna” czy ,,Pro-
jektowanie uniwersalne w programach studiéw” (Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju - NCBR). Wlaczenie zasad projektowania uniwersalnego do Kra-
jowych Ram Kwalifikacji (KRK) umozliwia formalne uwzglednienie w efek-
tach uczenia si¢. Granty i fundusze wspierajace zmiany w programach studiow
(np. NCBR, Europejski Fundusz Spoleczny - EFS, Program Operacyjny Wie-
dza Edukacja Rozwoj - PO WER, Erasmus+), zapewniaja dofinansowanie dla
uczelni na adaptacje infrastruktury i szkolenia kadry oraz mozliwos$¢ finanso-
wania nowych przedmiotéw i kurséw miedzywydziatowych.
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Do czynnikéw spolecznych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim $wiado-
mos$¢ i postawy oraz wspolprace z otoczeniem. Wazna i istotna w tym pro-
cesie staje sie aktywna wspdlpraca z otoczeniem: z organizacjami pozarzado-
wymi, instytucjami kultury, szkolami. W moim przekonaniu priorytetem dla
studentdw staje si¢ dostepnos¢ w zakresie stazy i praktyk w instytucjach reali-
zujacych zasady projektowania uniwersalnego oraz wymiana mi¢dzynarodowa
w ramach projektéw Erasmus+ i innych. Mozliwo$¢ modyfikacji programéw
ksztalcenia i dodawanie tresci dotyczacych kompetencji miekkich i spotecz-
nych nalezy do czynnikéw gwarantujacych elastycznos¢ programéw studiow.

Do czynnikéw dydaktyczno-programowych nalezg tez zasoby edukacyj-
ne, materialy i wykorzystanie metod aktywizujacych, obrazujacych zasady pro-
jektowania uniwersalnego. Stworzenie zasobow, z ktorych beda mogli korzystaé
wykladowcy i praktycy w procesie ksztalcenia na réznych kierunkach studiow
i odwolanie do standardéw miedzynarodowych (np. Web Content Accessibi-
lity Guidelines - WCAG, Universal Design for Learning (UDL) Guidelines
CAST). W calym procesie dostepnos$¢ wigze sie z cyfryzacja, a rozwoj tech-
nologii wspomagajacych cyfrowa dostepnos¢ zasobow laczy sie ze wspiera-
niem kompetencji cyfrowych nie tylko nauczycieli akademickich. Do czynni-
kéw technologicznych i cyfrowych nalezg obecnos¢ i jakos¢ czytnikéw ekranu,
ttumaczy, napiséw informujacych i czytnikéw tekstu, w tym zgodnos¢ cyfro-
wa zasobow z WCAG 2.1.

Potencjalnymi barierami, z ktérymi moze si¢ spotka¢ nauczyciel akade-
micki (a takze student) w procesie wdrazania projektowania uniwersalnego do
programu studiéw, s3 m.in.: brak wymogu formalnego w KRK, ograniczenie
$rodkéw na wdrozenie, brak elastycznych programéw studiéw warunkujacych
wigkszg przejrzystos¢ i liczbe moduléw projektowania uniwersalnego, warszta-
tow. Jakze istotng barierg spoleczng jest stereotypowe spojrzenie na niepetno-
sprawno$¢ zarowno kadry, jak i samych studentéw, i opornos¢ na zmiany, ni-
ska wiedza tematyczna, brak zasobow technicznych czy dostgpnosci cyfrowej.
Najlepsze efekty osiaga sie przez laczenie szkolen, zmiany programowe i realne
dostosowania $rodowiska nauki, w tym stabilne dofinansowanie. Projektowanie
uniwersalne nie jest (jeszcze) standardem na wszystkich kierunkach ksztatcenia
nauczycieli, cho¢ jest coraz bardziej promowane przez instytucje i projekty rza-
dowe / europejskie. Obowigzkowe wprowadzanie takich zaje¢ zalezy od kon-
kretnej uczelni i od tego, czy dany kierunek pedagogiczny zostal objety gran-
tem / projektem. Znaczaca jest rola konkurséow NCBR, funduszy PO WER,
projektow typu ,Dostepnosé+” oraz tego, by akademie i uniwersytety imple-
mentowaly w programach ksztalcenia nauczycieli elementy takie, jak: ksztal-
towanie $wiadomosci réznorodnosci uczniéw, umiejetno$¢ planowania zajeé
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dostepnych dla wszystkich od poczatku, poznanie narzedzi i metod wspiera-
jacych uczniéw z réznymi potrzebami, tworzenie inkluzji i réwnosci w $ro-
dowisku nauki, zapobieganie wykluczeniu edukacyjnemu.

W praktyce dostepne s3 rozne rodzaje wsparcia: materialne — pomoc rze-
czowa w formie pozwalajacej na zmniejszenie probleméw Zycia codziennego,
instrumentalne - pomoc w radzeniu sobie z réznymi sytuacjami Zyciowymi
(np. wskazanie wlasciwego sposobu zalatwienia konkretnej sprawy), informa-
cyjne, czyli udzielanie informacji pomocnych w rozwigzaniu problemu, emo-
cjonalne — empatyczne podejécie, zrozumienie, akceptacja ze strony bliskich
i profesjonalistow. Projektowanie uniwersalne mozna uzna¢ za fundamental-
ne prawa kazdego cztowieka, ktére powinny by¢ uznawane za powszechnie
obowigzujace, ktorych nie tylko nie mozna ograniczaé, ale trzeba wspierac.

W odniesieniu do fundamentalnych praw czlowieka obowigzuje osiem
zasad projektowania uniwersalnego dotyczacych szeregu kwestii. Uzytecznos¢
dla 0sdb o réznej sprawnosci oznacza, ze infrastruktura powinna by¢ dostepna
dla wszystkich uzytkownikéw bez koniecznosci opracowywania alternatywnych
rozwigzan. Dobrym przyktadem jest wejscie do budynku z poziomu gruntu lub
wyposazenie go w odpowiednio zaprojektowana pochylnie, umozliwiajaca do-
step osobom poruszajacym si¢ na wozku, rodzicom z wdzkiem dzieciecym, oso-
bom prowadzacym rower, z duzym bagazem, a takze osobom w pelni sprawnym.

Elastyczno$¢ w uzytkowaniu zaklada, ze rozwigzania powinny by¢ funk-
cjonalne i dostosowane do potrzeb roznych odbiorcow, oferujac im mozliwosé
wyboru - przykladowo, oprocz wind powinny by¢ dostepne takze inne spo-
soby dotarcia do celu. Dobrym przykladem jest przestronna toaleta, z ktorej
moga korzysta¢ zaréwno osoby z niepelnosprawnosciami, jak i osoby spraw-
ne, seniorzy, kobiety w ciazy czy opiekunowie z malymi dzie¢mi.

Proste intuicyjne uzytkowanie podkresla znaczenie projektowania prze-
strzeni zrozumialych i powszechnie dostepnych, niezaleznie od wieku, wiedzy
czy doswiadczenia uzytkownikéw. Nawet najbardziej dostepna infrastruktura
staje si¢ nieuzyteczna, jesli jej obsluga jest niezrozumiata. Przykladem moze
by¢ komunikacja wizualna w budynkach administracyjnych - za pomocg pik-
togramow, koloréw lub innych czytelnych oznaczen.

Czytelna informacja powinna by¢ przekazywana w réznych formach -
glosowej, pisemnej czy dotykowej — z zastosowaniem odpowiednich parame-
trow, takich jak wielkos¢ i kontrast tekstu, poziom glo$nosci czy przejrzystosé
przekazu. Wazne jest takze zamieszczanie instrukeji dotyczacych sposobu uru-
chomienia danego systemu. Przyktadem takiego rozwigzania jest zapewnienie
informacji wizualnej i dotykowej lub wizualnej i dzwigkowej w budynkach
dworcdw, biurach, urzedach, tunelach czy na peronach.
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Tolerancja na bledy zaklada uwzglednienie faktu, ze pelna zgodnoscé
z obowigzujacymi przepisami i normami technicznymi nie zawsze gwarantu-
je rzeczywista uzyteczno$¢ rozwigzan dla oséb z niepelnosprawnosciami. Dla-
tego tez ryzyko niewlasciwego korzystania z tych rozwigzan oraz jego poten-
cjalne konsekwencje powinny by¢ jasno okreslone.

Uzytkowanie bez wysitku odnosi si¢ do przyjaznosci zastosowanych roz-
wigzan i eliminowania barier wymagajacych nadmiernego trudu podczas ko-
rzystania z infrastruktury, np. zbyt dlugich podjazdéw lub zbyt stromych po-
chylosci. Praktycznym przykladem moga by¢ przenosne siedziska dla senioréw
czy kobiet w cigzy, dostepne w muzeach lub galeriach.

Wielko$¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania oznaczaja
koniecznos¢ uwzglednienia rzeczywistych potrzeb przestrzennych oséb korzy-
stajacych z danej infrastruktury. Osoby poruszajace sie na wozkach potrzebu-
ja odpowiednio szerokich ciggéw komunikacyjnych i dodatkowej przestrzeni
przy windach, by méc swobodnie manewrowa¢. Dobrym przykladem s3 sta-
nowiska obstugi klienta zaprojektowane tak, aby réznice we wzroscie, budo-
wie ciala czy sposobie poruszania si¢ (np. z laska lub na wdzku) nie stanowi-
ly przeszkody w ich uzytkowaniu.

Percepcja réwnosci polega na minimalizowaniu ryzyka postrzegania pro-
jektu jako dyskryminujacego. Rozwigzania majace ulatwia¢ dostepno$¢ nie mo-
ga w zaden sposob stygmatyzowac 0séb z niepelnosprawno$ciami ani sugero-
wac ich odrebnosci od reszty uzytkownikow.

W nawigzaniu do powyzszych tresci nalezy wspomnie¢, iz caly system
wsparcia opiera si¢ takze na idei humanitaryzmu. W konkretnym wskazanym
przypadku istotng kwestig jest odniesienie si¢ do istoty edukacji humanitar-
nej. Edukacja humanitarna wywodzi si¢ z idei humanitas, oznaczajacej czto-
wieczenstwo rozumiane jako autentycznie dobre i empatyczne odnoszenie si¢
czlowieka do drugiego czlowieka (Pietras, 2008, s. 94). Jej zasadniczym celem
jest wychowanie prowadzace do otwarcia si¢ na drugiego cztowieka, rozwija-
nia postawy dialogu, tolerancji oraz poszanowania godnosci kazdego cztowie-
ka. Wspolczesnie, w kontekscie nasilajacych si¢ zjawisk nietolerancji, ksenofo-
bii, rasizmu i uprzedzen, edukacja humanitarna staje si¢ szczegélnie aktualna.
W procesie ksztalcenia akcentuje si¢ potrzebe rozwijania umiejetnosci komu-
nikacji interpersonalnej, empatii oraz rozwigzywania konfliktéw bez uzycia
przemocy.

W szerszej perspektywie edukacja humanitarna obejmuje takze relacje
czlowieka z istotami pozaludzkimi, odwolujac sie do idei poszerzonego huma-
nitaryzmu Alberta Schweitzera, opartej na zasadzie czci dla zycia (Ehrfurcht
vor dem Leben) (Schweitzer, 1966).
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W procesie edukacyjnym kluczowg role odgrywa postawa nauczyciela
i opiekuna, jego wrazliwo$¢ oraz odpowiedzialno$¢ moralna, ktére pozwala-
ja przezwyciezaé bariery w kontaktach z dzieckiem. Wdrazanie humanitarnej
idei wsparcia, otwartosci, tolerancji i dialogu moze przyczynic¢ si¢ do budowa-
nia relacji opartej na zaufaniu i akceptacji. Szczegélnie wartosciowe sg dziata-
nia praktyczne sprzyjajace rozwijaniu wiezi emocjonalnych i poczucia bezpie-
czefistwa oraz inne formy terapii wspomagajacych.

W procesie ksztalcenia akcentuje si¢ potrzebe rozwijania umiejetnosci
komunikacji interpersonalnej, empatii oraz rozwigzywania konfliktéw bez uzy-
cia przemocy. W odniesieniu do edukacji dzieci z niepelnosprawno$ciami kon-
cepcja ta nabiera szczegdlnego znaczenia. Ze wzgledu na wystepujace u nich
zaburzenia w sferze emocjonalno-uczuciowej, takie jak niepokdj, impulsyw-
nos$¢ czy wycofanie, konieczne staje si¢ wprowadzenie zasad opartych na em-
patii, wrazliwoéci i zrozumieniu.

Podsumowanie

W podsumowaniu mozna wskaza¢ kluczowe powigzania projektowania
uniwersalnego ze wsparciem spolecznym, o ktérym to wsparciu pisze na wste-
pie. Wspdlne cele i wartosci wsparcia spotecznego i projektowania uniwersal-
nego to tworzenie srodowiska, w ktérym kazdy ma réwne szanse, gdzie osoba
z deficytem lub niepelnosprawnoscia czuje sie pelnoprawnym uzytkownikiem
i moze si¢ rozwijac. Wsparcie spoleczne i projektowanie uniwersalne buduja
poczucie przynaleznosci i tworzg srodowisko sprzyjajace aktywnosci, w tym
tworzeniu sieci relacji nie tylko dla 0séb z niepelnosprawno$ciami.
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