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Niesmiatos¢ — aspekt natury ludzkiej —
w kontekscie zagrozen spotecznych

Shyness — an Aspect of Human Nature
— in the Context of Social Threats

Istniejg niesmiafe osoby, ktére majg zaréwno pragnienie zrobienia czegos,
jak i wiedzg jak to zrobic,

ale COS je powstrzymuje od dzialania...

Ich dziatanie hamowane jest przez wewnetrzne rozkazy Ja-straznika.
Zimbardo, 2010, s. 11.

ABSTRACT: Social roles, situational forces, and behavioral rules that influence an individual's everyday life
and values were described through an experiment (the Stanford Prison Experiment), in which students took on
the roles of prisoners and guards in simulated prison conditions. This analogy to the role and responsibilities
of the Ego-guardian was described by Zimbardo in his book Shyness, precisely through the power of the
experiment’s results to be ready to obey (one's internal) guardian (but also to be a guardian for others, to
punish), not to take the risk of opposition associated with the anticipated punishment. The risk of enjoying
dangerous freedom and spontaneity gives way to submission, to the search for a safe, invisible place. Let
us therefore consider shyness to be “a symptom of the existence of cultural values and social practices that
impoverish the quality of human life”. By overcoming shyness, we celebrate life itself, discovering in ourselves
the capacity to love and the energy for life that we previously did not have the strength to see. Such
a discovery in ourselves, in our children, partners, and friends is worth every effort. You have to start here
and now, and you are the one who will lead the expedition against shyness.

KEYWORDS: shyness, social roles, social threats, quality of life, Zimbardo.
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STRESZCZENIE: Role spofeczne, sity sytuacyjne czy reguly zachowania wpfywajace na codzienno$¢ i war-
tosci jednostki zostaly opisane poprzez eksperyment (Stanfordzki eksperyment wiezienny), gdzie w symulowa-
nych warunkach wieziennych studenci wchodzili w role wiezniéw i straznikéw. Ta analogia do roli i obowigz-
kéw Ja-straznika, zostata opisana przez Philipa Zimbardo w ksigzce Niesmiatos¢, wiasnie poprzez site wynikow
eksperymentu do gotowosci podporzadkowywania sie (wewnetrznemu) straznikowi (ale takze bycie straznikiem
dla innych, karania ich), niepodejmowania ryzyka sprzeciwu zwigzanego z przewidywang kara. Ryzyko korzy-
stania z niebezpiecznej wolnosci i spontanicznosci ustepuje podporzgdkowaniu, poszukiwaniu bezpiecznego
niewidocznego miejsca. Uznajmy wiec nie$miatos¢ za ,symptom istnienia wartosci kulturowych i praktyk spo-
tecznych, ktdre zubozajg jakos¢ ludzkiego zycia”. Przezwyciezajac niesmiatos¢, stawimy samo zycie, odkrywa-
my w sobie zdolno$¢ do kochania i energie zyciowa, ktérej dawniej nie mielismy sity dostrzec. Takie odkrycie
w nas samych, w naszych dzieciach, partnerach i przyjaciofach warte jest kazdego wysitku. Zacza¢ trzeba tu
i teraz, a osoba, ktdra poprowadzi wyprawe przeciw niesmiatosci jestes ty.

SLOWA KLUCZOWE: niesmiatos¢, role spoteczne, zagrozenia spoteczne, jakos¢ Zycia, Zimbardo.

Ja-straznik

Role spoleczne, sily sytuacyjne czy reguly zachowania wplywajace na
codzienno$¢ i wartosci jednostki zostaly opisane poprzez eksperyment (Stan-
fordzki eksperyment wigzienny), gdzie w symulowanych warunkach wigzien-
nych studenci wchodzili w role wiezniéw i straznikéw. Ten najbardziej znany
i komentowany eksperyment Philipa Zimbardo z roku 1971, musial by¢ zakon-
czony po 6 dniach (mimo planowanych 2 tygodni), bo jak wspomina autor,
uczestnicy ,,zaczeli zachowywac si¢ w sposob dziwny i patologiczny” [Zimbar-
do, 1973, s. 33-66]. Przejmowanie rol przez studentéw, wymuszajacych za-
chowania kontroli, pilnowanie regul ,,nie wolno” i ,,co trzeba” niezaleznie od
ochoty. Ta analogia do roli i obowigzkéw Ja-straznika, zostala opisana przez
Zimbardo w ksiazce Niesmiatos¢, wlasnie poprzez site wynikéw eksperymentu
do gotowosci podporzadkowywania si¢ (swojemu wewnetrznemu) strazniko-
wi (ale takze bycie straznikiem dla innych, karania), niepodejmowania ryzy-
ka sprzeciwu zwigzanego z przewidywang karg. Ryzyko korzystania z niebez-
piecznej wolnosci i spontanicznosci ustepuje podporzadkowaniu, poszukiwaniu
bezpiecznego niewidocznego miejsca.

Jednym z podstawowych pytan, jakie styszymy podczas rozméw o nie-
$mialosci, jest pytanie o to, dlaczego jest sie nieSmialym. Przedstawione ponizej
koncepcje z pewnoscia nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci i idei. Badacze
spoleczni prébujac zrozumiec¢ zlozono$¢ doswiadczenia nie$mialosci, podzie-
lili swoje rozwazania na kilka powodéw i wyjasnien:

— ,badacze osobowosci sg przekonani, ze niesmiato$¢ jest cechg odziedzi-
czong, jak inteligencja czy wzrost,

— behawiorysci sadza, ze osoby nie$miate po prostu nie przyswoily sobie
umiejetnosci spolecznych, niezbednych w kontaktach z innymi ludzmi,
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— psychoanalitycy twierdza, ze nie$mialos¢ jest zaledwie symptomem,
uswiadomionym przejawem nieuswiadamianych konfliktéw szalejacych
gleboko w psychice,

— socjologowie uwazaja, ze nieSmialo$¢ nalezy rozwaza¢ w kategoriach
programowania spolecznego — warunki zycia w spoleczenstwie spra-
wiajg, ze wielu z nas staje si¢ nieSmialymi,

— psychologowie spoleczni sugeruja, ze poczatkiem niesmialosci jest tyl-
ko i wylgcznie skromna etykieta «nie$mialy»; «Jestem niesmiaty» bo tak
o sobie méwie, lub inni mnie tak nazywajg” [Zimbardo, 2010, s. 50].
Z pewnoscig nie wyczerpaliSmy wachlarza mozliwosci, ale przyglada-

jac sie roznorodnym koncepcjom, wiemy ze zjawiska niesmialosci nie mozna
opisa¢ jedna ostateczng definicja, ani przedstawi¢ jednej odpowiedzi: ,,dlacze-
go jest si¢ nieSmiatym’”.

Niesmialos¢ jako emocja spoteczna zwigzana jest z naszymi relacjami
i kontaktami z innymi ludzmi. Poczucie niesmiatosci polaczone jest z obecno-
$cig innych, uczestnictwem w spotkaniach i wydarzeniach, ale wystepuje takze
w naszych wyobrazeniach przed i po uczestnictwie w sytuacjach towarzyskich.
Poprzez analize ,w glowie”, swoje dzialania lub ich brak, ta sytuacja spotecz-
na nie odnosi si¢ wprost do udzialu fizycznego innych osdb, ale do uczest-
nictwa w naszych wspomnieniach, podczas projektowania lub rozpamietywa-
nia, ze co$ zrobilismy.

Niesmialo$¢ moze istotnie wplywa¢ na poczucie samotnosci, niezrozu-
mienia, braku sprawczosci czy poczucia braku sensu zycia. Trucizna niepokoju
- podobnie jak niesmialos¢ - zabiera nam checi spelnienia swojej woli, stra-
szac »karg® $miesznosci, wykluczenia, niepowodzenia. To postuszenstwo wo-
bec ,intruza codziennego zycia” staje sie ,,rodzajem uposledzenia psychicz-
nego, ktére moze okaleczy¢ czlowieka w takim samym stopniu, jak kalectwo
fizyczne, a jego skutki moga by¢ niszczycielskie” [Zimbardo, 2010, s. 20].

Analizujac ten problem jako zjawisko spoteczne, staje sie to bardzo nie-
pokojace, bo rozpatrywane problemy sg przez ekspertéw wskazywane jako
najistotniejsze w podejmowaniu decyzji o samobdjstwie [Hotyst, 2012]. Stad
analiza zagrozenia poszczegolnych oséb, wpisujaca si¢ w pedagogiczng zasade
pomocniczosci do Srodowiskowego wsparcia 0sob wymagajacych wsparcia, po-
przez poprawe ich jakosci zycia [Orfowska, Martyniak, 2017, s. 99-108]. Ana-
liza negatywnych skutkow niesmiatosci, kryzysow, wiaze sie z jakoscig zycia
i bezposrednim zagrozeniem. To odwolanie si¢ do idei pomocniczosci opar-
tej na wartosciach moze nam towarzyszy¢ podczas refleksji nad tym, jak za-
pewni¢ sobie lepsze otoczenie [Martyniak, 2022]. ,Gdy dojdziemy do tworze-
nia sposobéw radzenia sobie z nie$miatoscia, bedziemy swobodnie korzysta¢
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z kazdej z tych (powyzszych — KM) teorii... I wreszcie rzucamy wyzwanie po-
teznym warto$ciom spolecznym i kulturowym, ktére z nie§mialosci uczynity
epidemie na skale panstwowg” [Zimbardo, 2010, s. 70].

Nie$mialo$¢ jawi si¢ nam jako subtelne i zadziwiajace zjawisko, w swo-
ich negatywnych i intensywnych skutkach utrudnionego poznawania nowych
ludzi, zawierania znajomoéci i przyjazni. To poczucie ma wplyw na nasza ko-
munikacje, precyzyjne wypowiadanie si¢, ocenianie nas przez innych (niedo-
strzeganie czy niedocenianie mocnych stron) [Pyzalski, Poleszak, 2020]. Nie-
$mialo$¢ ma wplyw na ograniczone zadowolenie z pozytywnych przezy¢,
obrone swoich praw czy wyrazanie swoich opinii i pogladéw. To poczucie za-
klopotania i nadmiernego przejmowania si¢ swoimi reakcjami, obawa przed
reakcja innych. Zazwyczaj nieSmialosci towarzysza samotno$¢, lek i depresja.

Karmienie demona

Poza opisanym mechanizmem siebie jako (swojego) straznika, to ,,inni”
— wyobrazeni jako zagrozenie poprzez swoja obcos¢, nowos¢, nieprzewidy-
walnos$¢ - stajg si¢ szczegolnie ,,silni” w tej grze straznik-wigzien. Sila straz-
nika moze wynikac¢ z jego obcosci / nowosci, pici, statusu materialnego, uro-
dy, prestizu, wladzy...

Jak (z)rozumie¢ i opisa¢ niesmiato$¢? Niesmialy to ,tatwy do przestra-
szenia’, ,trudny w kontakcie z powodu bojazliwosci, ostroznosci lub nieufno-
$ci”. Zimbardo opisuje osoby nie$miale jako ostrozne w kontaktach i dzialaniu,
wzdrygajace sie przed okazywaniem pewnosci siebie, przewrazliwione i bojaz-
liwe, skromne i pelne rezerwy z powodu braku wiary we wlasne sity, skrepo-
wane w obecnosci innych ludzi [Zimbardo, 2010, s. 22].

Podstawowym wnioskiem z préb definiowania i opisu niesmialosci jest
to, ze jest to doswiadczenie uniwersalne, pospolite. Wspdlnym mianownikiem
jest skrepowanie, zaklocajace zycie spoleczne (rodzinne, réwiesnicze, zawodo-
we, szkolne), wstrzymujace cheé¢ podejmowania aktywnosci, hamujgce zacho-
wanie czy realizacje tego ,,co chciatbym zrobic”

Rodzi si¢ wiec poczucie niesprostania oczekiwaniom wilasnym i wyra-
zanych przez ,innych”. Nie sprostalem swojemu wyobrazeniu tego, co powi-
nienem, lub nie powinienem zrobi¢. Analogicznie zawiodlem innych - mo-
im wyobrazeniom o tym, co inni mysla (oczekujg) o mnie. W tym kontekscie
moglem zawiez¢ siebie, kogo$ ,,innego’, grupe ,,innych”. Skoro wiem, ze zawio-
dfem na jednym badz wielu frontach, naturalng reakcja (wobec mnie) jest ich
pogardliwe spojrzenie, niska ocena, wykluczenie, odrzucenie. A skoro mnie tak
traktujg, to mam powdd do wstydu.
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Reakcje te sa zwigzane z trzema obszarami troski:

— zewnetrznymi sygnalami, informujacymi innych, Ze ,jestem nie$mialy”,
— fizjologicznymi objawami leku,
— przytlaczajacym uczuciem zazenowania i skrepowania.

Zewnetrzne sygnaly to przede wszystkim opdr przed méwieniem i brak
kontaktu wzrokowego (wydaje si¢ on albo bardzo trudny, albo wrecz niemoz-
liwy). Trzecim znakiem zewnetrznym jest cichy glos, czesto skierowany ,,do
ziemi”. Kolejne to po prostu unikanie ludzi i powsciagliwo$¢ w zabieraniu glo-
su, brak swobody w méwieniu, skfonnos¢ do ,,siedzenia z boku i cicho” (chy-
ba ze zostanie si¢ zmuszonym do aktywnosci).

Wskazywane symptomy fizjologiczne to najczesciej: szybsze bicie serca
i podwyzszony puls, widoczny pot, wrazliwy przewod pokarmowy (krecenie
w brzuchu). Te objawy nie s3 czyms zaskakujacym w zyciu kazdego z nas, jed-
nak opisujac osoby nie$miale zwraca si¢ uwage na traktowanie tych dolegli-
wosci jako dominujace, odbierajace ewentualne ,,nagrody” w przezwyciezaniu
tych dolegliwosci (wystapienie publiczne, randka, egzamin). W glowie przewi-
duje sie jedynie katastrofe i przegrana, wigc niejako ,,na zapas” nie podejmuje
/ unikam jak tylko moge aktywnosci na forum publicznym, relacji intymnych,
czy dziatan naukowych / rywalizacji (szkola, klub sportowy).

Charakterystycznym objawem silnie zwigzanym z nie$mialoscig jest ru-
mieniec, ktory trudno ukry¢. To wlasnie on towarzyszy poczuciu zazenowa-
nia, utracie pewnosci siebie. Towarzyszace osobom niesmiatym poczucie ni-
skiej wartosci zwigzane jest, jak wspomniano, z izolowaniem si¢ od sytuacji
»zazenowania wlasng nieudolnoscia” w szkole, zawodach sportowych, wygta-
szaniu opinii, dbaniu o swoje prawa. Ta praktyka ,,usuwania si¢ w cieft’, to bez-
ustanne tlumienie wlasnych mysli, uczu¢ i dziatan. Gléwng obawa jest to, ze
zle si¢ zachowam (nie$mialo$¢ publiczna), lub to, ze bede sie w zwigzku z za-
chowaniem Zle czu¢ (niesmialo$¢ prywatna) [Pilkonis, 1976].

Wida¢ wyrazny schemat myslenia i postgpowania. Uczucia wplywaja na
dzialania, ,,to z kolei wplywa na to, jak oceniajg nas inni ludzie, a to z kolei wply-
wa na ich sposéb myslenia o sobie samych. Niedobre odczucie, nieadekwatne
zachowanie, niska ocena otoczenia, niska samoocena. Nastepnym razem poldz
sie plasko, nie odzywaj si¢, nie wychylaj sie, i jesli nawet nie pdjda, przynaj-
mniej ci¢ nie zauwazg... Osoby nie s3 w stanie powiedzie¢ wlasciwym ludziom
o swoich lekach, niepewnosci, o swoich zaletach i pragnieniach. Umiesciwszy sie
w swojej odizolowanej od $wiata skorupie, odcinajg si¢ od pomocy, rady, uzna-
nia i milosci, ktorych kazdy czasem potrzebuje” [Zimbardo, 2010, s. 40-41].

Zakonczmy te czes¢ rozwazan o niesmiatosci podsumowaniem co wply-
wa na nie$mialos¢, co jg uruchamia. Opisaliémy powyzej niesmialos¢ poprzez

57



Krzysztof Martyniak

symptomy i znaczenie, sil¢ i codzienno$¢ tej ,,trucizny niepokoju”. Co sktada si¢ na
liste sytuacji i uczestnikéw — najbardziej oczywistych powodéw do niesmialosci?

Osoby (inni) wptywajace
na moje poczucie niesmiatosci:

Sytuacje spoteczne wptywajace na poczucie nie$miatosci:

Obcy

Odmienna ptec
Autorytety (sfera wiedzy)
Osoby posiadajgce wiedze
Krewni

Osoby starsze

Znajomi / przyjaciele
Dzieci

Rodzice

Jestem w centrum uwagi — duza grupa (przemowa)
Duze grupy

Mam nizszy status niz inni

Sytuacje spoteczne w ogdle

Nowe sytuacje

Sytuacje wymagajace asertywnosci

Jestem oceniany

Jestem w centrum uwagi — mata grupa

Mate grupy

Jestem sfaby (potrzebuje pomocy)
Mafa grupa ukierunkowana na zadania
Interakcja z pojedynczg osobg tej samej pici

Odpowiedz na pytanie, co sprawia, ze czujemy si¢ oniesmieleni / nie-
$mialo jest dla zdecydowanej wiekszosci z nas taka sama. ,,Najgorsze” co mo-
ze si¢ komukolwiek przydarzy¢ to wystep publiczny, przemowa w duzej grupie
majacej wyzszy status niz wystepujacy, a dodatkowo skladajacej si¢ z obcych
stuchaczy, reprezentujacych w catosci odmienng ple¢, majacych znakomita
wiedze i autorytet w zagadnieniu poruszanym w przemowieniu. ,,Najlepsza”
z sytuacji jest kontakt z malg grupa oséb z bliskiej rodziny i dzieci, lub roz-
mowa z krewnym tej samej plci (rodzicem). Przedstawione powody dotycza
ludzi nie§miatych i nie-nie$miatych, jednak ,réznica jest ilosciowa, a nie jako-
$ciowa. Istnieje wyrazna tendencja osob niesmiatych do przezywania wszyst-
kiego mocniej, w wigkszym stopniu, ale nie do doswiadczania innych przezyc.
W ich przypadku, wiecej roznych sytuacji i osob jest w stanie «uruchomié»
nie$mialo$¢ i manifestuje si¢ ona na wiecej sposobéw” [Zimbardo, 2010, s. 49].
Wida¢ wigc, ze definiowanie niesmialoéci niesie ze sobg konsekwencje nieade-
kwatnosci. Jak rozne zjawiska i sytuacje mogg uruchamia¢ to poczucie, jak jest
to zindywidualizowane do pewnych sytuacji i typow ludzi (odbiorcéw). Ztozo-
nos$¢ niesmialosci jako zbioru reakcji, ktéra pociaga za sobg indywidualna ga-
me skutkéw, w réznorodnosci ich sity, trwalosci i negatywnym wplywie [Or-
fowska, Martyniak, 2017, s. 99-108].

Przyczyny i skutki

Analiza wartoéci kulturowych, obowigzujacych norm spolecznych czy
sit srodowiskowych / sytuacyjnych [Martyniak, 2016, s. 45-50] moze wptywaé
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na podejscie do nieSmialosci w kontekscie zagrozen spofecznych [Martyniak,
2022]. Zimbardo wskazuje sposoby zmiany niepozadanego zachowania: ,,moz-
na zmieni¢ albo jego skutki, albo przyczyny. Pierwszy sposéb to podstawowa
zasada koncepcji modyfikacji zachowan, drugi stanowi podstawe strategii za-
pobiegawczych. Pierwszy polega na leczeniu tego, co nam dolega, drugi na
uodpornieniu nas tak, bySmy nie zachorowali. Jednostki mozna leczy¢ z cho-
réb poprzez zastosowanie odpowiedniej kuracji, ale w przypadku calych po-
pulacji nalezy zapobiega¢ chorobie poprzez zmiane warunkéw, ktdre je wywo-
tujg. Decyzja o tym, ktére z tych podejs¢ zastosowal, nie zalezy tylko od tego,
czy podejmujemy dzialanie przed, czy po pojawieniu si¢ niesmialosci. Cho-
dzi tu o fundamentalne réznice pomiedzy filozofia pomagania osobom po-
trzebujacym [Orlowska, 2016, s. 35-40] i polityka zmiany Spotecznej” [Zim-
bardo, 2010, s. 243].

Przedstawmy obszary ,,do zbudowania” pewnosci siebie. Jezeli przyjmie-
my, Ze ,nieSmialo$¢ istnieje i dla wiekszosci osob nie§miatych stanowi nie-
pozadany (spoteczny — KM) problem, nalezy zaoferowa¢ im natychmiasto-
wa pomoc. Jednoczes$nie jednak mozna pracowa¢ nad tym problemem. Oba
podejscia do radzenia sobie z niesmialo$cia mogg, i powinny, si¢ wzajem-
nie wspiera¢. Oczywiscie przelozenie tego pomystu na praktyke nie jest ta-
twe” [Zimbardo, 2010, s. 243-244]. Od czego moglibySmy zacza¢, budujac
$ciezki zdobywania pewnosci siebie i redukujac negatywne skutki niesmiato-
$ci. Zbierzmy propozycje w kilka blokéw tematycznych:

— Poznanie swoich mocnych i stabych stron; pomysl, jakie ma by¢ two-
je zycie, co jest wazne, jaki jest Twdj cel. Pielegnuj wspomnienia sukce-
sow. Unikaj poczucia wstydu i winy. Nie karm sie tym, nie wracaj do
przesztosci. Nie mow o sobie zle — glupi, nieudacznik, niereformowal-
ny czy brzydki! Opisuj zachowanie.

— Nie pozawalaj innym na takg krytyke. Pozwalaj na rozmowe o konkret-
nych dziataniach, pomysl o porazce czy rozczarowaniu jako darmowej
lekcji — ze moze to zadanie nie bylo dla ciebie... Nie probuj tolerowaé
na site ludzi, pracy czy sytuacji, kiedy czujesz sie zle. Nie mozesz ich
zmieni¢ - omin.

— Ocen realnie aspekty swojej codziennosci - fizyczng, spoteczng, ekono-
miczng i polityczna. Nie zakladaj odrzucenia czy lekcewazenia siebie przez
innych - pomysl, ze moze by¢ inaczej... Znajdz czas na relaks, rozmysla-
nia, bycie z sobg w samotnosci - rozmawiaj ze sobg, wspieraj sie. Miej
cele dtugofalowe i krétkie. Doceniaj siebie za postepy. Chwal sam siebie.

— Ty - zwierzg spoleczne - obserwuj kiedy inni mogg czu¢ si¢ niebez-
piecznie, skrepowani, ba¢ sie. Kiedy mozesz poméc? Nie chron sie za
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wszelka cene, tracac okazje do zaangazowania. To grozi chfodem i izo-
lacja. Rozwazaj mozliwosci.

— Nie jeste$ przedmiotem. Masz site sprawczg. Unikaj biernosci. Nie cze-
kaj, az co$ wydarzy sie obok.

Programowanie kulturowe niesmiatosci

Czy mozna unikna¢ ,,programowania kulturowego’, stosujac powyzsze
praktyki? Czy $wiat VUCA' nie jest przystosowany do tego wlasnie programo-
wania zwigzanego z wysoka wartoscig bezwzglednego indywidualizmu? Zim-
bardo wskazuje inne istotne przyczyny [Zimbardo, 2010, s. 247-248]:

Umniejszenie Wspomaganie

X : A Rozwody, Zniszczenie wiary Brak dumy
znaczenia aktualnego niestabilnosci . iy , L
. X . niepewnos¢ we wspolne cele z przynaleznosci
doswiadczenia spoleczne] ekonomiczna spofeczne do gru
jednostki poprzez ruchliwos¢ P grupy
Propagowanie Narcystyczna Zaabsorbowanie Swiadomos¢ inz‘;\%i?:ézo
kultu ego introspekcja samym sobg samego siebie sukeesu
. Porz?zlfa Zycie w systemie Ustalenie - Brak umiejetnosci
jako Zrodfo . : Niejasne . !
) ' opartym nieograniczonych : radzenia sobie
indywidualnego . . - kryteria sukcesu ;
na wspdtzawodnictwie aspiradji z porazka
wstydu
Uzaleznienie
) . Niewiele okazji Surowe tabu akceptaqll | miloéd od
Zniechecanie S . . L zmiennych
. Brak dzielenia sie do zazytych dotyczace wiekszosci .
do okazywania o . o o i krytycznych
N uczuciami i obawami zwigzkéw form wyrazania
emod miedzy ptciami seksualnosci spofecznych
yp standardéw
zachowania

Przyjrzenie si¢ powyzszym zjawiskom w swojej codzienno$ci prowadzi
do wniosku, ze tam, gdzie nie§mialo$¢ jest problemem spotecznym, czynniki
te wystepuja w roznych wariantach i nasileniach.

' VUCA, Volatility (zmienno$¢) — szybkoé¢ i dynamika zmian, ktére s nieprzewidywalne

i trudne do kontrolowania. Oznacza niestabilno$¢ i czeste, intensywne fluktuacje. Uncertainty
(niepewnos¢) — brak jasnych informacji o przyszlosci i trudno$¢ w przewidywaniu jej przebie-
gu. Nie znamy przyczyn i skutkéw wydarzen. Complexity (ztozonos¢) - wiele wzajemnie pola-
czonych elementéw i czynnikéw, ktdre s3 trudne do zrozumienia i analizy. Ztozono$¢ wynika
z gestosci zalezno$ci. Ambiguity (niejednoznacznos$¢) — brak klarownosci co do znaczenia in-
formacji, sytuacji lub wydarzen. Niejednoznaczno$¢ oznacza, ze interpretacje moga by¢ rézno-
rodne, a kontekst jest niejasny.
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Niesmiato$¢ — aspekt natury ludzkiej — w kontekscie zagrozen spotecznych

Antidotum? Kultura promocji wspdlnych spofecznych i grupowych ce-
16w, dzieci wychowywane i ksztalcone bez dyscypliny z bezwarunkowa mito-
$cig. Kazdy moze uczy¢ si¢ na bledach, a nie by¢ pigtnowany. Orientacja na
dzialanie, pofaczona z brakiem izolowania ,,innych” Brak alienacji jest skla-
dowg antidotum na chorobe spoleczng, za jaka uwazamy niesmialo$¢. Nie
jest absolutnie negacja indywidualnosci. Uznajemy niesmialos¢ za ,,symptom
istnienia wartosci kulturowych i praktyk spotecznych, ktére zubozajg jakos¢
ludzkiego zycia. Tworzac taka strukture spofeczng, w ktdrej ludzie moga zy¢
w harmonii, nie musimy wcale umniejsza¢ ducha jednostki - mozemy raczej
zwielokrotni¢ jego sile... Przezwyciezajac niesmialos¢, stawimy samo zycie,
odkrywamy w sobie zdolno$¢ do kochania i energie Zyciows, ktdrej dawniej
nie mielismy sily dostrzec. Takie odkrycie w nas samych, w naszych dzieciach,
partnerach i przyjaciotach warte jest kazdego wysitku. Zacza¢ trzeba tu i te-
raz, a osobg, ktdra poprowadzi wyprawe przeciw nieSmialosci jeste$ ty” [Zim-
bardo, 2010, s. 259-260].
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