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School as a Space for Cooperation
between Teachers and Parents

ANSTRACT: This paper explores the concept of the school as a space in which collaboration between
teachers and parents constitutes a fundamental element of the educational process. The discussion begins
with a review of the literature that underscores the importance and significance of partnership between the
two primary educational environments — the school and the family. A key section of the paper presents
findings from qualitative research conducted through narrative interviews with teachers and parents. The study
examined, among other dimensions, the perceptions, experiences, and expectations of both groups regarding
school-family collaboration. The paper concludes with recommendations on how to develop a school as a
space that foster genuine educational partnership.
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STRESZCZENIE: Artykut podejmuje temat szkoly, w ktdrej wazne miejsce zajmuje wspétpraca pomiedzy
nauczycielami a rodzicami. Rozwazania rozpoczyna przeglad literatury ukazujacy role i znaczenie partnerstwa
pomiedzy dwoma gtéwnymi $rodowiskami wychowawczymi — szkota a domem. Istotng czes¢ opracowania
stanowi prezentacja wynikéw badan jakosciowych zgromadzonych technika wywiadéw narracyjnych
przeprowadzonych wéroéd nauczycieli i rodzicéw. Podczas badan byty podejmowane m.in. takie obszary, jak:
spostrzezenia, doswiadczenia i oczekiwania obu stron wobec wspétpracy szkota—dom. Zakonczenie artykutu
zawiera podpowiedzi, w jaki sposéb budowac szkote jako miejsce partnerstwa edukacyjnego.

SEOWA KLUCZOWE: nauczyciel, wspotpraca pomiedzy nauczycielami a rodzicami, rola rodzicow w dziataniach szkoty.
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Wstep

Wspdlczesna szkota powinna budowa¢ §rodowisko edukacyjne przyjazne
dla wspdtpracy. Dlatego wazne jest, aby rozumie¢ szkote nie tylko jako miej-
sce przekazywania wiedzy, ale takze przestrzen budowania dobrych relacji. Ca-
tosciowy rozwdj dziecka, o jaki obecnie chodzi w dziataniach szkoly, wyma-
ga partnerstwa pomiedzy dwoma gléwnymi srodowiskami wychowawczymi
- szkola i domem. Dobra wspdtpraca miedzy nauczycielami i rodzicami jest
bardzo wazna dla budowania klimatu sprzyjajacego wszechstronnemu rozwo-
jowi uczniéw. Taki sposoéb myslenia jest bliski wielu pedagogom i psycholo-
gom. Juz w latach 90. XX wieku prof. Maria Mendel [1998, s. 20] w ksiazce
RodZzice i szkota. Jak wspétuczestniczy¢é w edukacji dzieci?, pisala o korzysciach
takiej wspolpracy. Zwracata m.in. uwage na takie korzysci, jak: wieksze uczest-
nictwo dzieci w zyciu szkoly, rozwdj u nich pozytywnych postaw spolecznych,
a przede wszystkim wzrost motywacji do nauki. Mlodzi ludzie, gdy widza, ze
ich rodzice s3 zaangazowani w zycie szkoly, zaczynaja bardziej ufa¢ nauczycie-
lom i chetniej przykiadaja si¢ do nauki. Podobnie Maria Kocor [2018, s. 266
-272] w artykule pisze: ,,Istotne jest budowanie klimatu wspotpracy i partner-
stwa edukacyjnego w samorzadnej szkole oraz rozwoju kompetencji komuni-
kacyjnych jej podmiotow, ktére pozwolg wzmocni¢ wiezi, zaspokoi¢ potrzeby
i rozpoznawa¢ problemy mlodego pokolenia”.

Jednym z modeli wspotpracy podmiotéw edukacyjnych jest partnerstwo
edukacyjne. Najbardziej znang badaczka tego nurtu jest Joyc L. Epstein (2011).
Podkreslata ona, ze: ,dobre partnerstwo miedzy rodzing a szkola zwigksza
motywacje ucznidéw, poprawia wyniki w nauce i wzmacnia relacje spoleczne”.
Epstein opracowala model, pokazujacy zachodzace na siebie sfery wplywow
rodzicow i szkoly. Oto on: 1. wychowanie (parenting) — czyli pomoc rodzi-
com w rozwijaniu umiejetnosci wychowawczych i tworzeniu wspierajace-
go srodowiska domowego, 2. komunikacja (communicating) — czyli skutecz-
na, obustronna wymiana informacji miedzy szkota a rodzicami, 3. wolontariat
(volunteering), czyli zachecanie rodzicow do aktywnego uczestnictwa w zyciu
szkoly (np. pomoc przy wydarzeniach, wycieczkach), 4. nauka w domu (lear-
ning at home) — to znaczy wspieranie rodzicow w pomaganiu dzieciom w na-
uce i odrabianiu prac domowych, 5. decyzje (decision making) — wltaczanie
rodzicéw w procesy podejmowania decyzji w szkole (np. rady rodzicéw, kon-
sultacje), 6. wspolpraca ze srodowiskiem (collaborating with the community)
- nawigzywanie relacji z instytucjami lokalnymi w celu wspdlnego wspierania
rozwoju ucznidw. Partnerstwo edukacyjne to relacja migedzy trzema grupami
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bezposrednio uczestniczacymi w edukacji: nauczycielami, uczniami i rodzica-
mi. Epstein dolacza do tego jeszcze wspotprace ze srodowiskiem lokalnym, co
pokazuje caloksztalt wzajemnego oddzialywania. Koncepcja Epstein byla wie-
lokrotnie weryfikowana i ostatecznie stala si¢ podstawa standardéw ocenia-
nia programéw edukacyjno-wychowawczych wielu szkét w USA [Olechow-
ska, 2017, s. 171-186].

Powstaje pytanie dlaczego tak pozytywnie opisywane w literaturze ko-
rzys$ci wspoltpracy pomiedzy nauczycielami a rodzicami nie moga w pelni roz-
wina¢ si¢ w codziennej praktyce w szkolach? Istotna jest zatem dalsza reflek-
sja teoretyczna i badania empiryczne poglebiajace odpowiedzi na to pytanie.
Mam nadzieje, ze ponizszy artykul sie do tego przyczyni.

Wspoétpraca miedzy nauczycielem a rodzicami
w $wietle literatury przedmiotu

Idea wspdlpracy miedzy szkolg a rodzicami jest jednym z podstawowych
zalozenn wspolczesnej edukacji. Wincenty Okon w stowniku pedagogicznym
definiuje pojecie wspolpracy jako wspéldzialania z sobg jednostek lub grup lu-
dzi wykonujacych swoje zadania, aby osiggnac¢ jakis§ wspdlny cel. Wspdtpraca
opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu i lojalno$ci oraz na podporzadkowaniu si¢
celowi, nalezycie uswiadomionym sobie przez wszystkie jednostki lub grupy
spoleczne [Okon, 1996, s. 318].

Wychowanie w szkole jest czescia szerokiego kontekstu wychowawczego
mlodego pokolenia. Zasadnicza role obok szkoty w tym kontekscie odgrywaja
rodzina, srodowisko réwiesnicze szkolne i pozaszkolne oraz wszelkie wplywy
kulturowe. Najczesciej dziecko pot dnia spedza w szkole i drugie w domu. Do-
rosli odpowiedzialni za tworzenie tych dwoch $rodowisk wychowawczych ma-
ja najwigkszy wplyw na to, jakie bedzie mlode pokolenie. Przy czym rodzicem
swojego dziecka jest si¢ do konca zycia, a nauczycielem tylko przez jaki$ czas.
Rodzice - zawsze bedg najwazniejszymi dorostymi, majacymi duzy wplyw, ale
takze ponoszacymi odpowiedzialno$¢ za dziatania wzgledem swojego dziecka.

Jak pisze Bogdan Sliwerski [2017, s. 257], aby wspétpraca pomiedzy na-
uczycielami a rodzicami przynosila korzysci, musza zosta¢ spelnione odpo-
wiednie warunki. Jednym z wazniejszych jest akceptacja rodzicow jako eks-
pertéw, od ktérych mozna si¢ uczy¢ i ktérych wiedze i umiejetnosci warto
wykorzysta¢ w procesie dydaktycznym. Rozmowy z rodzicami sg waznym
i nieodzownym elementem szkolnego wychowania, bowiem czesto wyja-
$niaja rézne przyczyny zachowan uczniéw, daja obraz srodowiska, w ktérym
oni funkcjonujg. Moga sta¢ si¢ przyczynkiem do calo$ciowego spojrzenia na
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ucznia, na jego zachowanie w calym kontekscie oddziatywan. Podczas spotkan
nauczyciele i rodzice odkrywaja wlasciwosci ucznia, na ktére przedtem nie
zwracali uwagi. Rozmowa staje si¢ podstawa do poszukiwan mocnych stron
wychowanka. Rodzice maja tez swéj duzy wklad w motywowanie i kontrolo-
wanie dzieci w kwestiach edukacyjnych, moga stuzy¢ swoja pomoca we wspdl-
nym rozwigzywaniu konkretnych zadan i probleméw. Rodzice, majacy kontakt
z nauczycielem, sg w stanie lepiej dostosowa¢ domowe warunki do nauki, tak
aby dziecko osiagalo lepsze efekty zaréwno w pracy dydaktycznej, jak i wy-
chowawczej.

O budowaniu wlasciwej relacji nauczyciela z rodzicami pisza autorzy
w pracy zbiorowej pod redakcja Inetty Nowosad [2001], wymieniajac nastepu-
jace zasady tej wspdlpracy: 1) wzajemne zaufanie do siebie, 2) akceptacje dru-
giego czlowieka, 3) wzajemna lojalno$¢, 4) jednos¢ dziatania, 5) wielostronny
przeplyw informacji oraz 6) aktywne i systematyczne dzialania. Podstawa opi-
sywanej wspolpracy powinna by¢ postawa wzajemnego poznawania si¢ oraz
budowania zaufania i otwartos$ci. Wspolne dziatania majace na celu wypraco-
wywanie jednej, w miare spdjnej drogi postepowania wobec dzieci i mlodziezy.

Maria Mendel [2007, s. 19-36] opisujac wspdlprace pomiedzy szkola
a domem ucznia, zwraca uwage na akceptacje rodzicéw jako partneréw we
wspdlnym dziataniu i ksztaltowanie szacunku do nich jako pierwszych wycho-
wawcow 1 nauczycieli dzieci. Autorka prezentuje koncepcje wspdlpracy, wy-
pelnionej nadzieja, ze rodzice i nauczyciele moga stac si¢ dla siebie sprzymie-
rzencami w dzialaniach na rzecz dobra dziecka, jego edukacji, wychowania
i zyciowych sukcesow.

Barbara Charczuk [2015, s. 8] zwraca uwage na fakt, ze nauczyciele i ro-
dzice nie znajg wzajemnych oczekiwan zwigzanych z tg wspolpracy. Z prowa-
dzonych przez autorke badan wynika, ku zaskoczeniu obu grup, ze oczekiwania
te czesto sg zbiezne. Rodzice i nauczyciele bowiem chcg tego samego — wspodl-
nych dzialan ku jednemu celowi jakim jest wszechstronny rozwoj dzieci.

W budowaniu dobrej wspdlpracy nauczyciela z rodzicami trzeba tez braé
pod uwage przeszkody i trudnosci jakie moga sie pojawi¢. Malgorzata Babiuch
w pracy Jak wspotpracowac z rodzicami ,trudnych” uczniow [2002, s. 84-108]
wskazuje na nastgpujace zachowania rodzicédw, ktore utrudniaja kontakt ze
szkola: rodzice unikajacy kontaktu, zaniedbujacy dzieci, nadopiekunczy, bez-
radni, skldceni miedzy sobg oraz wrogo nastawienie do szkoly. Mozna wy-
réznic trzy przyczyny unikania przez rodzicow kontaktu: brak poczucia sensu
przyjscia do szkoly, brak czasu i energii oraz réznego rodzaju leki.

Temat wspolpracy miedzy nauczycielami a rodzicami podejmuje takze
Malgorzata Zalewska-Bujak [2020, s. 154-176]. Prezentowane przez nig wyniki
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empiryczne nie napawajg optymizmem. Autorka przeprowadzita badania jako-
$ciowe w postaci wywiadéw z dziewietnastoma nauczycielkami szkét réznych
szczebli. Jej badania pokazuja, ze nauczyciele stawiajg rodzicow w pozycji la-
ikéw, ktorzy nie maja prawa wstepu do sfery ksztalcenia. Zdaniem badanych
nauczycielek jest to obszar catkowicie zastrzezony dla nich. W ten sposéb na-
ruszajg podstawowq zasade partnerstwa zwigzang z réwnoscig praw i obowigz-
kow kazdej ze stron.

Interesujace badania opisuje takze Malgorzata Dubis [2019, s. 149-175],
podejmujac problem tréjstronnej wspotpracy nauczyciele — uczniowie — rodzi-
ce. Z badan wynika, ze nauczyciele od rodzicéw najczesciej oczekuja wsparcia
w zakresie rozwigzywania probleméw wychowawczych oraz wsparcie w obsza-
rze finansowym. Tak samo rzeczywistg wspotprace w badanej placéwce przed-
stawiaja rodzice, ktérzy moéwia, ze ich udzial w zyciu szkoty polega na dofi-
nansowaniu i wsparciu w kwestiach wychowawczych. Rodzice wskazywali, ze
nauczyciele nie wykazywali otwartej postawy, gdy chcieli si¢ dowiedzie¢ cze-
gos$ wiecej z obszaru zdobywania wiedzy przez ich dzieci. Uczniowie mowi-
li, ze ich udzial jest najwiekszy we wspotdecydowaniu w procesie organizacji
i spedzaniu czasu poza lekcjami.

Szkota jako przestrzen wspétpracy pomiedzy nauczycielami
a rodzicami w swietle badan wfasnych

W dalszej czesci artykulu przedstawimy wyniki badan diagnostycznych,
w ramach ktdrych zostaly postawione dwa problemy badawcze:

— Jak wyglada wspdlpraca pomiedzy nauczycielami a rodzicami w per-
spektywie nauczycieli?

— Jak wyglada wspdlpraca pomiedzy nauczycielami a rodzicami w per-
spektywie rodzicow?

Badanie mialo charakter jakosciowy [Jemielniak, 2012, s. 2-22] i polega-
fo na przeprowadzeniu wywiadéw narracyjnych na podstawie wczesniej przy-
gotowanego planu pytan, ktére byly modyfikowane w zaleznoéci od otwartosci
i stopnia zaangazowania badanych. Byly to wywiady ustne, z wykorzystaniem
dyktafonu. Rozmowy mialy charakter jawny: badani wiedzieli jaki jest ich cel,
ale nie wymagano od nich Zadnego specjalnego przygotowania.

Badania zostaly przeprowadzone w maju i czerwcu 2025 r. w dwdch ce-
lowo dobranych grupach badawczych liczacych po 10 oséb - grupie nauczy-
cieli i grupie rodzicow.

W grupie nauczycieli bylo: dwdch nauczycieli edukacji wczesnoszkol-
nej (staz pracy 4 i 12 lat), nauczycielka biologii i przyrody (staz pracy 9 lat,
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wychowawczyni klasy), nauczycielka specjalistka, pedagog specjalny (pracu-
jaca w klasie integracyjnej jako nauczycielka wspdtorganizujaca proces edu-
kacji, bedaca w niej réwniez wychowawczynig), nauczyciel matematyki (staz
pracy 5 lat, wyksztalcenie ekonomiczne i przygotowanie pedagogiczne), na-
uczycielka historii i wiedzy o spoleczenstwie (25 lat stazu, wyksztalcenie peda-
gogiczne, ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania oswiata; pra-
cowala w przedszkolu, szkole podstawowej i gimnazjum), nauczycielka chemii
(25-letni staz pracy, wyksztalcenie pedagogiczne), nauczycielka jezyka polskie-
go (10-letni staz, doswiadczenie jako pedagog szkolny), nauczyciel fizyki (2 la-
ta stazu, wyksztalcenie z zakresu fizyki i pedagogiki). Nauczyciele pracowali
w szkotach podstawowych w Poznaniu.

Charakterystyka badanej grupy rodzicéw: matka dwojki dzieci: syn kla-
sa 2 i corka klasa 5; matka jedynaka, chlopca w klasie 7; matka trojki dzieci:
corka klasa 3 oraz dwdch synéw (klasa 7 i 1 szkoly ponadpodstawowej); oj-
ciec corki w klasie 5; ojciec dwoch synéw, klasa 5 i szkota ponadpodstawowa;
matka blizniaczek z klasy 2; matka syna w szkole ponadpodstawowej; matka
dwdch corek - klasa 5 i 8; matka corki w klasie 4; matka corki w klasie 7.

Wspoétpraca pomiedzy nauczycielami a rodzicami
z perspektywy nauczycieli

Pierwsza czg$¢ badan polegata na przeprowadzeniu wywiadéw z nauczy-
cielami. Skupiliémy si¢ na nastepujacych obszarach badawczych: sposoby bu-
dowania wspdlpracy z rodzicami, przeszkody w tej wspodlpracy, rola rodzicow
w szkole oraz ogdlna charakterystyka rzeczywistych rodzicéw, ktorych spoty-
kaja nauczyciele. Ponizej zostaly zamieszczone najciekawsze fragmenty wypo-
wiedzi nauczycieli.

Jak nalezy budowa¢ wspétprace z rodzicami?

Uwazam, ze kluczem do dobrej wspolpracy jest zaangazowanie i zainteresowanie
obu stron. Jak co$ nie idzie to dlatego, ze ktoras ze stron nie widzi sensu w tych
dziataniach (nauczycielka historii).

Jesli uda si¢ nawigzaé pierwszy kontakt, to w dalszym budowaniu tej wspélpra-
cy istotna jest ciggla otwartos¢, szacunek i wrazliwos¢ wobec tego, co rodzice my-
slg, czujg i mowig o swoich dzieciach. Wazne jest, aby rodzice poczuli si¢ na te-
renie szkoly bezpiecznie i mieli poczucie, Ze to jest takze ich miejsce. Warto takze
rozmowy z rodzicami zaczynaé od dobrych informacji o ich dzieciach (nauczy-
cielka chemii).
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We wspolpracy z rodzicami wazne jest dostosowanie komunikacji do ich mozli-
wosci. Liczenie sig z ich opinig, okazywanie akceptaciji, wsparcia i empatii. Dawa-
nie rodzicom mozliwosci wyboru. Mysle, ze wazny jest takze kontakt bezposredni.
Mamy doswiadczenie kontaktu poprzez e-dziennik, poprzez Teamsy. I pomimo Ze
moze to jest wygodniejsze, to jednak ten kontakt bezposredni jest bardziej war-
tosciowy. Rodzice sqg wtedy sktonni wiecej powiedzie¢. Mozna zwréci¢ uwage na
komunikacje niewerbalng i zaobserwowac bezposrednie reakcje. Rodzic musi wie-
dzie¢, ze jest dla nas wazny, ze jest ekspertem od swojego dziecka (wychowawca
w klasie integracyjnej, pedagog specjalny).

Przeszkody we wspétpracy

Przeszkodg wspotpracy z rodzicami moze byé brak wzajemnego zaufania, ale
z drugiej strony, aby je zbudowa( trzeba sie poznal, troche poprzebywac. Na to
trzeba czasu i roznych dziatari (nauczycielka chemii).

Przeszkody w budowaniu wspélpracy powstajg wtedy, gdy ani rodzice ani nauczy-
ciele nie majqg potrzeby takiej wspolpracy. Niektorzy uwazajg, ze jak nie ma kito-
potéw wychowawczych, a oceny rodzic moze sobie sprawdzi¢ w e-dzienniku to nie
ma co sig trudzi¢ o kontakt z rodzicami (nauczyciel fizyki).

We wspotpracy z rodzicami po stronie rodzicow moze przeszkadzac ich doswiad-
czenie szkolne z lat dzieciecych; wchodzge do szkoly, czujg sig jak uczniowie, bo-
jg sig, ze zaraz uslyszq same zle informacje o swoim dziecku (pedagog szkolny,
wychowawca w klasie integracyjnej).

Jaka powinna by¢ rola rodzica w szkole?

Marzg mi si¢ rodzice zaangazowani w to, co dzieje si¢ z ich dzieckiem, chetni do
wspdlpracy, ale takze rozumiejgcy zawdéd nauczyciela. Rodzice gotowi na otwar-
tg i szczerg rozmowe (nauczycielka jezyka polskiego).

Rodzic moze wspoméc dziatania szkoly w wymiarze finansowym. No i wtedy, gdy
jego dziecko sprawia kltopoty wychowawcze to powinien zainterweniowac. To na-
lezy do jego obowigzkéw (nauczyciel fizyki).

Rodzic w szkole... z jednej strony tak, ale w okreslonych ramach. Na pewno powi-
nien mie¢ petng informacje o swoim dziecku. Ale tez nie chciatbym, aby za bar-
dzo ingerowal w to, co ja robig na lekcji (nauczyciel matematyki).

Podczas wywiadéw nauczyciele mogli dokona¢ ogélnej charakterystyki
rodzicéw, z ktérymi mieli okazje wspotpracowac.

Z rodzicami bywa roznie. Czasami jest trudno i latwiej jest sig porozumie¢
z uczniami niz ich rodzicami. Ale ostatnio mam bardzo fajnych rodzicow.
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Zaangazowanych, otwartych i chetnych do wspélpracy. To jest wazne, aby miec ro-
dzicéw po swojej stronie. Mysle, ze wtedy kiedy dziatamy wspélnie jest szansa na
efekty. Wspotpraca wyglgda naprawde réznie. Czasami trzeba si¢ napracowal, za-
checad, ttumaczyd, aby sig zaangazowali, aby przyszli, czasami juz od razu rodzi-
ce rozumiejq i cheg byé tam, gdzie sq ich dzieci (nauczycielka jezyka polskiego).

Nad wspdlpracg z rodzicami trzeba pracowal. Najpierw staram si¢ przekonac ro-
dzicow do siebie. Chce, aby rodzice zobaczyli, Ze ja jako nauczyciel jestem zaan-
gazowana w swojq prace, w bycie pedagogiem. Wtedy rodzice tez zaczynajq sie
angazowad, chyba troche dziata tutaj zasada wzajemnosci spolecznej. Rodzice wie-
dzq, ze jak jedziemy na wycieczke, to mogg by¢ pewni, ze ich dzieci bedg dopil-
nowane i dopieszczone. Dzieci mowig rodzicom, ze Pani spedza z nimi czas, gra
z nimi w siatkéwke. Pamigtam jak kiedys dzieci mi sig zapytaly, czy pojade z ni-
mi na wakacje. To bylo bardzo mile i dowartosciujgce (nauczycielka historii).

Whioski z badan wtasnych — perspektywa nauczycieli

Wspdlpraca z rodzicami w perspektywie nauczycieli to jedno z trudniej-
szych zadan do wykonania w szkole. Pedagodzy zauwazajg istote wzajemny do-
brych relacji, ale nie zawsze chcg si¢ w nig angazowac¢ tak, jakby to bylo po-
trzebne. Mowili, ze wspdlpracy trzeba si¢ ciagle uczy¢, najlepiej przez praktyke
i pdzniejsza refleksje. W wywiadach padlo okreslenie, Ze jest to trudny obszar
dzialan i budzi najczesciej wiele lekdw. Potwierdzajg to stowa wypowiedziane
przez jednego z nauczycieli: ,,czasami latwiej jest sie porozumie¢ z uczniami,
anizeli z ich rodzicami”. Rozméwcy méwili o tym, ze po prostu bali sie tego
typu zadan. Szczegélnie jako mlodzi pedagodzy, zaczynajacy dopiero swojg
prace, nie wiedzieli, czego sie spodziewac. Kolejne lata doswiadczen daly im
obraz tego, jak nalezy postepowaé wobec rodzicéw uczniow.

Nauczyciele uwazaja, ze wspolprace z rodzicami nalezy budowac na
dwustronnej komunikacji i szczerym kontakcie, istotne jest tez dla nich wza-
jemne zaufanie i otwarto$¢ na wzajemne poglady. Czesto moéwili o wspétodpo-
wiedzialno$ci w wybranych obszarach oraz odpowiednim zakresie. Chcieliby,
aby podstawg tej wspotpracy byt wspolny cel: dobro dziecka i jego przygoto-
wanie do samodzielnego Zycia.

Przeprowadzone badania sg tez podstawa do wyrdznienia dwdch grup
przeszkod w tej wspolpracy. Pierwsza grupa ta przeszkody ze strony rodzicow:
nieche¢ i brak czasu na spotkania z nauczycielami, brak zaufania do nauczy-
cieli, obojetno$¢ i nieangazowanie si¢ w sprawy wlasnego dziecka, odbieranie
rozmowy jako ataku na nich lub ich dziecko. Natomiast trudnosci po stronie
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nauczycieli to nieumiejetno$¢ rozmawiania z rodzicami, brak zyczliwosci i du-
zy krytycyzm w stosunku do rodzicéw.

Nauczyciele okredlili grupe rodzicéw jako niejednorodng. Wyodrebnili
W niej rézne typy. Z wypowiedzi badanych wytania si¢ kontinuum, na ktérym
mozna umiesci¢ postawy rodzicow. Sg zatem rodzice zaangazowani, wspotpra-
cujacy, aktywni, obiektywni, ale takze — niezaangazowani, roszczeniowi, agre-
sywni, nieobecni, obojetni, zaleknieni, nadopiekunczy, osaczajacy, zbyt inge-
rujacy w proces dydaktyczny, a takze idealizujacy swoje dzieci.

Rodzice zaangazowani to tacy, ktorzy przychodza na spotkania klasowe
i chca sie¢ wlaczy¢ w proponowane dziatania: wyjscia, pikniki, przedstawie-
nia, uroczystoéci. Najczesciej wymieniane cechy tych rodzicéw to: otwartosé,
kontaktowo$¢, che¢ do pomocy, zaufanie do nauczycieli, che¢ do wspoétpracy,
uczynno$¢, kreatywno$¢, pozytywne nastawienie, zyczliwo$¢, wdzieczno$¢ za
okazang pomoc. Nauczyciele podkreslali, Ze wazne jest, aby zaangazowanie by-
to na odpowiednim poziomie, co oznacza, zeby nie bylo ani zbyt ingerujace ani
za male. Idealni rodzice to osoby wspolpracujace, ale tez obiektywnie podcho-
dzace do swojego dziecka. Bywaja i tacy rodzice, ktorzy s wsparciem dla wy-
chowawcow w réznych dzialaniach na rzecz klasy i szkoly. Rodzic aktywny to
taki, ktory proponuje rozne inicjatywy i zabiera glos podczas spotkan w szkole.

Nauczycieli szczegélnie niepokoja trudni rodzice, ktérym czesto po-
$wiecaja duzo czasu. Ich zdaniem wykazujg oni male zaangazowanie w spra-
wy klasy i szkoly, sa bierni podczas zebran, nie chcg sie wypowiada¢, rzad-
ko proponujg jakies inicjatywy. Trudno spo$réd nich wybraé trojke klasows,
zmobilizowa¢ do pomocy przy réznych dziataniach wychowawczych odbywa-
jacych si¢ na terenie szkoly.

Niekorzystnie oceniane jest rdwniez zaangazowanie rodzicow w pomoc
dzieciom przy odrabianiu lekcji. Rodzice usprawiedliwiajg sie, ze nie majg cza-
su lub nie potrafig jej udzieli¢. Nie kontrolujg ocen dziecka na biezaco, robig
to tylko pod koniec semestru, kiedy juz niewiele mozna zrobi¢. Wtedy tez ma-
ja pretensje do nauczycieli o to, ze zle ucza. Opisujac sytuacje pomocy dzie-
ciom w nauce, nauczyciele podawali nastepujace postawy rodzicéw: rodzic de-
klaruje che¢ pomocy, uzgadnia z nauczycielem na czym ona bedzie polegac,
jednak ostatecznie tego nie czyni; uwaza, ze to szkola i nauczyciele sg od te-
go, aby uczy¢, i czas spedzony na lekcji powinien by¢ tak wykorzystany, aby
dziecko si¢ nauczyto [Babiuch, 2002, 84-108]. Cze¢s¢ nauczycieli wskazuje tak-
ze, ze rodzice podwazaja nauczycielski autorytet, zle wyrazajac si¢ o pedago-
gach podczas codziennych rozméw ze swoimi dzie¢mi.

Pewny niepokéj u nauczycieli budzg rodzice nadopiekunczy, z ktéry-
mi bardzo trudno si¢ rozmawia, osaczajacy i idealizujacy swoje dzieci. Tacy
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rodzice bardzo kontrolujg swoje pociechy, nie pozwalajg im na samodzielnos¢,
a jednoczesnie nie dostrzegaja ztych zachowan i nawykéw dzieci.

Trudni rodzice, to takze rodzice nieobecni i obojetni, czyli tacy, kto-
rzy nie przychodzg na spotkania, sprawiaja wrazenie jakby nie obchodzil ich
los wlasnych dzieci, lub tacy, ktérzy przychodza, ale nie angazuja si¢ w pro-
ces wychowawczy pociech. Rodzic roszczeniowy to taki, ktory chce dyktowac
warunki i ma wygdérowane oczekiwania, a sam od siebie nic nie daje. Trafiaja
sie takze rodzice agresywni, czyli tacy, ktérzy nie przestrzegaja podstawowych
zasad i regul wspolistnienia spolecznego. Nauczyciele méwig takze, ze ciagle
spotykaja rodzicow przestraszonych, zaleknionych, obawiajacych si¢ tego, co
bedzie si¢ dzia¢ na spotkaniach z nauczycielem.

Pojawilo si¢ takze kilka wypowiedzi na temat tego, ze rodzice podczas
pierwszego kontaktu sg niechetni do rozméw, jednak w miare upltywu czasu
i odpowiedniego zaangazowania nauczycieli przekonujg si¢ do nich i do szko-
ty, jako instytucji, ktéra chce z nimi wspétpracowac.

Nauczyciele wskazywali, ze od rodzicow oczekuja wigkszego zaangazo-
wania, otwartosci, a przede wszystkim wiary w to, ze nauczyciele chca jak naj-
lepiej dla ich dzieci. Jednoczesnie mozna zauwazy¢ u nich brak refleksji nad
tym, ze takie zaufanie trzeba wzajemnie zbudowa¢é. Wspdlczesny rodzic czgsto
jest juz na tyle $wiadomy, ze nie od razu obdarza zaufaniem nauczycieli swo-
ich dzieci. Chce ich pozna¢, przyjrze¢ sie im i potem zadecydowaé czy zaufa
im czy nie. Mysle, ze warto pamieta¢, ze czas kiedy nauczyciele byli obdarza-
ni bezwarunkowym zaufaniem z powodu pozycji jaka zajmowali juz minal,
a nad wzajemnym zaufaniem i otwartoscig nalezy pracowac.

Warto pokresli¢, ze nasi rozméwcy byli takze chetni do pochylenia sie
nad psychologiczng sytuacja rodzica w szkole. Respondenci wskazywali na
to, ze rodzice martwia si¢ tym, co uslysza o swoim dziecku podczas wizyty
w szkole. Towarzysza im nastepujace emocje: strach, obojetnos¢, zniecierpli-
wienie, zdenerwowanie. Najczesciej bowiem odwiedziny w placéwce zwigza-
ne s3 z trudnosciami, ktére ma ich dziecko, a to powoduje, ze juz od samego
poczatku rodzice moga by¢ negatywnie nastawieni do takiej wspdtpracy. Sama
za$ sytuacje rozmowy nauczyciela z rodzicem nalezatoby okredli¢ jako trudna
psychologicznie ze wzgledu na obciazenie nieprzyjemnymi emocjami. Rodzice
moga si¢ denerwowac czy ich dziecko w szkole jest pod dobra opieka, czy jest
bezpieczne, chcg aby byto uczone przez najlepszych nauczycieli. Towarzyszy im
niepewnos¢ o to, jak ich dziecko poradzi sobie w grupie, jak w niej zaistnieje.

Jesli chodzi o forme kontaktu rodzicéw ze szkolg, to najwyzej ocenione
zostaly zebrania i spotkania grupowe, indywidualne rozmowy w trakcie dy-
zuréw dla rodzicow oraz kontakt telefoniczny.

72



Szkota jako przestrzen wspotpracy pomiedzy nauczycielami a rodzicami

Wspoétpraca pomiedzy nauczycielami a rodzicami
z perspektywy rodzicow

Podczas wywiadéw z rodzicami skupiliémy sie na nastepujacych obsza-
rach badawczych: co wedlug rodzicow jest wazne we wspoélpracy miedzy na-
uczycielem a rodzicami, jakie oczekiwania wobec nauczycieli maja rodzice
i jak faktycznie wyglada ta wspolpraca. Ponizej zamieszczono najciekawsze
fragmenty wypowiedzi rodzicow.

Co wedtug rodzicow jest wazne we wspoétpracy miedzy nauczycielem a rodzicami?

Dla mnie wazny jest szacunek, zaufanie, zZyczliwos¢, otwartosc i traktowanie ro-
dzicow po partnersku. To aby nauczyciele mieli czas dla rodzicow. Aby chcie-
li ich wystuchaé”

Wazna jest che¢ zrozumienia sytuacji rodzicéw. Wychowywanie dzieci to nie jest
tatwa sprawa.

Czasami to wolatabym sie spotkaé z nauczycielem poza murami szkoly. Tam
wszystko mi sig Zle kojarzy.

Dla mnie wazna jest otwarta rozmowa i jakis§ wspdlny kierunek dziatania. Aby
razem realizowaé wychowanie dzieci.

Wspdlpraca pomiedzy nauczycielami a rodzicami powinna by¢ obopélna. Na-
uczyciele jak i rodzice powinni chcie¢ jg nawigzywac, w kazdej waznej dla ich
uczniow i dzieci sprawie, w kazdej dziedzinie.

Moze wzajemne zrozumienie. Spojrzenie na siebie przychylnym okiem.

Jakie rodzice majg oczekiwania wobec nauczycieli?
Jesli nauczyciel widzi niefajng relacje pomiedzy uczniami powinien od razu inter-

weniowac i rozwigzywa¢ problem.

Chciatabym, aby moje dziecko zdobylo dobre wyksztafcenie, aby bylo uczone
w ciekawy i nowoczesny sposob.

Byloby dla mnie wazne, aby nauczyciele traktowali wszystkie dzieci w sposéb réw-
ny, z Zyczliwoscig.

Jestem rodzicem dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, niestety mam
duze problemy we wspélpracy z nauczycielami. Mam wrazenie, Ze nie rozumiejg
mojego syna i nie chcg mu poméc.
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Chciatbym, aby nauczyciele mojego dziecko byli dociekliwi, stawiali pytania i wy-
zwania mojemu dziecko. A lekcje, ktére prowadzg byly ciekawe, z pasjg i przy-
gotowane z zaangazowaniem.

Jak faktycznie wyglada wspétpraca z nauczycielami w szkole Pani / Pana dzieci?

Raczej dobrze, zalezy z jakim nauczycielem. Najlepszy kontakt jest z wychowawcg.

Moja wspétpraca z nauczycielami wyglgda bardzo dobrze, gdy mam jakis kfopot
umawiam si¢ z wychowawcq i razem o tym rozmawiamy.

Mysle, ze taka wspdlpraca jest potrzebna, niestety z mojego doswiadczenia wyni-
ka, Ze jest to utopia.

Nie ma takiej wspdlpracy, nauczyciele nie inicjujg takiego kontaktu, jezeli dziec-
ko przychodzi z jakimkolwiek problemem ze szkoly, to ten kontakt inicjuje ja ja-
ko rodzic.

Gdy mdéj syn mial klopoty i ostatecznie zdecydowalismy, ze zmienimy szkole, je-
g0 wychowawczyni obrazita si¢ na nas. Dziwne to bylo.

Ja mam rézne doswiadczenia, u corki jest ok, to znaczy tak zwyczajnie, bez wigk-
szych zazalen. Ale u syna, ktéry ma klopoty w nauce i zachowaniu, to raczej
trudno jest sig dogada.

Interesujace odpowiedzi uzyskano na pytanie:

Jedli bytaby taka mozliwos¢, co Pan/i chciatby (chciataby) przekazac
nauczycielom swojego dziecka?
Zeby kazdy nauczyciel widzial, co robig dzieci i jak dzieje si¢ cos zlego, zeby re-
agowat i Zeby byly wyciggane konsekwencje tych sytuacji.

Ze nalezy rozpatrywa¢ kazdego dziecka indywidualnie.

Dzieci w tym wieku potrzebujg zdecydowanie wigcej ruchu. Nalezatoby péjs¢ w te
strong, tzn. wykorzystywaé kazdg okazje, by dzieci mogly sie poruszaé. WF to
bardzo wazna lekcja.

By nie traktowaé uczniow przedmiotowo. Z kazdym mozna porozmawiac i do
kazdej sytuacji znaleZé rozwigzanie.

Aby byli bardziej kreatywni i czesciej wychodzili poza szablony, a takze, aby do-
uczyli sig jak funkcjonujg dzieci ze spektrum autyzmu.
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Whioski z badan wtasnych — perspektywa rodzicow

Wspolpraca migdzy szkola a domem jest réznie oceniana przez rodzi-
cow. Zalezy od etapu edukacji dziecka, czy jest to nauka wczesnoszkolna, szko-
ta podstawowa czy szkota ponadpodstawowa; od tego czy dany uczen spra-
wia trudnosci wychowawcze i edukacyjne, czy nie; czy dziecko ma specjalne
potrzeby edukacyjne.

Rodzice dzieci z klas 1-3 mowili, ze ich wspoltpraca z nauczycielami
(najczesciej jest to jeden glowny nauczyciel) jest zadowalajaca; czgsto si¢ z ni-
mi widzg i na biezgco rozmawiajg o tym, co si¢ dzieje z dzieckiem w szko-
le. W opinii badanych rodzicow nauczyciele w pierwszym etapie edukacji sa
otwarci na wspdlprace, skupiaja sie na potrzebach dziecka, interesuja sie tak-
ze indywidualng sytuacjg rodzin. W tej grupie wspoltpraca oceniania jest jako
bardzo dobra i dobra. Rodzice s3 gotowi zaangazowac¢ sie¢ w dziatania szkoty,
majg tez wigksza che¢ do tworzenia partnerstwa edukacyjnego.

W wypowiedziach rodzicéw dzieci klas 4-8 oraz szkdét ponadpodstawo-
wych pojawily si¢ bardzo zréznicowane wypowiedzi. W niektorych wskazywa-
no na brak kontaktu z nauczycielami, w innych ze byt on wystarczajacy. Rodzi-
ce mowili, ze jesli dziecko nie ma probleméw ani z naukg ani z zachowaniem,
nie widza potrzeby kontaktu z nauczycielami, ale tez, ze nie zauwazyli, aby na-
uczyciele inicjowali wspotprace. Sposréd pozytywnych wypowiedzi najwiecej
dotyczyto dobrej wspolpracy i kontaktu z wychowawca klasy. Padaly opinie,
ze s3 tacy wychowawcy, ktdrzy potrafig rozmawiaé z dzie¢mi i z rodzicami.

W ocenie rodzicow we wspolpracy z nauczycielami wazna jest rzetel-
na oraz konkretna komunikacja dotyczaca postepéw edukacyjnych ich dziec-
ka. Rodzice wskazywali takze na koniecznos¢ informowania ich jesli pojawia-
ja sie jakie$ problemy zwigzane z ich dzieckiem. Wszyscy rodzice wskazywali
na wzajemny szacunek i zaufanie. Wedlug rodzicow w budowaniu wspotpra-
cy nauczyciele powinni by¢ uczciwi, otwarci, sprawiedliwi, wyrozumiali i trak-
towa¢ rodzicow w sposdéb partnerski.

Interesujace sa opinie rodzicéw dotyczace sytuacji, gdy zwracali si¢ do
nauczyciela o wskazowki, jak poméc dziecku w procesie uczenia sie. Zda-
niem rozméwcow nauczyciele nie lubig takich pytan i nie udzielaja konkret-
nych odpowiedzi.

Z kolei gdy rozmowy dotycza probleméw wychowawczych rodzice czgsto
odnosili wrazenie, ze nauczyciele obwiniajg ich za konkretne zachowania dzieci
i oczekujg cudownego naprawienia ich. Rodzice nie zawsze czujg wsparcie i pomoc
takze w kwestiach wychowawczych, a tego wlasnie by oczekiwali od nauczycieli.
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Najwiekszym wyzwaniem jest wspdlpraca nauczycieli z rodzicami dzie-
ci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktérzy ciagle spotykaja sie z nie-
przestrzeganiem zalecen zawartych w opiniach i orzeczeniach z poradni
psychologiczno-pedagogicznych. Rodzice takich dzieci sg coraz bardziej $wia-
domi praw swoich dzieci. Czesto spotykaja sie z konkretnymi nauczyciela-
mi, ale ci nie zawsze wykazuja otwarta postawa wobec wyzwan dla eduka-
cji wlaczajace;j.

Czes¢ rodzicow wskazywala, ze po weryfikacji z nauczycielem tego, co
mowilto dziecko, biorg pod uwage zdanie nauczyciela. Staraja si¢ by¢ obiek-
tywni w ocenie konkretnych sytuacji, w ktorych uczestniczylo ich dziecko.

Zakonczenie

Wspolczesnie trudno sobie wyobrazi¢ prace nauczyciela bez wspotpracy
z rodzicami uczniéw. W literaturze mozna znalez¢ wiele publikacji na ten te-
mat. Pojawiaja si¢ takze badania, ktorych celem jest analiza tej wspotpracy i jej
optymalizacja. Opisywane s3 tez zasady budowania takiej wspotpracy. Wielu
rodzicow jest Swiadomych, ze ich obecnos$¢ w szkole jest niezbedna. Réwniez
wspolczesny nauczyciel w zakresie swoich zadan i kompetencji powinien mie¢
wpisane budowanie dobrych relacji z rodzicami.

Rodzicom i nauczycielom wspolnie powinno zaleze¢ na wychowaniu
mlodego pokolenia. Wspdtpraca, wspolna wizja i spojne oddzialywanie wo-
bec dziecka daja szanse¢ na jego prawidlowe wychowanie. Kontakt rodzicow
ze szkola, z nauczycielami moze by¢ dla nich zrédlem informacji, dajacym im
wsparcie i poradg, a takze zrodlem radosci. Wiedza na temat swojego dziecka,
jego funkcjonowania, cech, zainteresowan i mozliwosci, a takze jego zachowa-
nia, jakg moga uzyska¢ rodzice od nauczycieli, moze sta¢ si¢ bardzo pomocna
w lepszym towarzyszeniu dziecku w drodze ku dorostosci. Jesli rodzice chca
wspdtuczestniczy¢ w edukacji dziecka, to kontakt ze szkolg jest konieczny. Ro-
dzice w szkole mogg takze doswiadczy¢ dumy z osiggnie¢ swojego potomka.
Polaczenie sil, mozliwosci i wptywu tych dwdch znaczacych grup dorostych —
rodzicéw i nauczycieli — daje wiele szans na bardziej satysfakcjonujacy wszech-
stronny rozwdj mlodego czlowieka. Aby jednak taki stan byl mozliwy, to na-
uczyciele jako profesjonalnie przygotowani pedagodzy i wychowawcy, powinni
posiada¢ okreslone umiejetnosci do budowania i kreowania takiej wspdtpracy.

Z badan wylania sie przekonanie, ze nauczyciele i rodzice chcieliby mie¢
po drugiej stronie sprzymierzenca. Mysle, ze jest to optymistyczny znak, ze
warto pracowa¢ nad polepszeniem wzajemnych relacji, nawet wtedy, gdy na-
potyka sie wiele przeciwnosci.
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Opierajac sie na wybranej literaturze oraz przeprowadzonych badaniach

wlasnych o charakterze jakosciowym, sformulowano nastepujace punkty mo-
gace pomoc w budowaniu szkoly jako miejsca wspdtpracy:

1.

Postawa nauczyciela w tym zakresie wymaga otwartosci na rodzicow, go-
towosci wlaczania ich w Zycie szkoly. Wazny jest takze wzajemny szacu-
nek i traktowanie siebie jako partneréw, sprzymierzenicéw w jednej spra-
wie — w sprawie ksztalcenia i wychowania dzieci.

Wspdlprace warto rozpocza¢ od poznania wzajemnych oczekiwan i usta-
lenia zasad wspdtpracy. Istotne byloby ustalenie wspolnych celéw i ob-
szarow dzialan, w ktére mogg angazowac si¢ rodzice. Mozna na poczat-
ku spotka¢ sie w mniej oficjalnych okoliczno$ciach, zeby pozna¢ siebie
nawzajem.

Istotne s3 umiejetnosci komunikacyjne i wzajemne bezkrytyczne stucha-
nie, tak, aby kazda ze stron mogta si¢ swobodnie wypowiada¢ na tema-
ty zwiazane z dzie¢mi. By¢ moze warto wlasnie zacza¢ od spotkan, na
ktorych odbeda si¢ dyskusje o tym, jak powinna wyglada¢ taka komu-
nikacja i co moze by¢ jej blokada.

Wazna jest praca nad obustronnym zaufaniem i wzajemnym przekona-
niem, ze nauczyciel i rodzice chcg tego samego — dobra ucznidéw-dzieci.
Warto takze przedyskutowac, jak obie strony rozumieja dobro dziecka.
Jak bowiem wytania si¢ z wywiadéw, nie zawsze jest ono tak samo ro-
zumiane.

Istotna jest umiejetno$¢ stosowania kilku form wspdtpracy. Dzigki rézno-
rodnosci w zakresie form i metod mozna nawigza¢ wspdlprace z wigk-
sza grupa rodzicéw. Niektérym rodzicom bowiem bardziej odpowiadaja
spotkania grupowe, innym indywidualne, kto§ woli dostawac i odpisy-
waé na maile, jeszcze inni chetnie zaangazuja si¢ w dzialania kultural-
ne, np. przygotowanie przedstawienia czy festynu, czy tez wezma udziat
w spotkaniach psychoedukacyjnych zwigzanych z wychowaniem dzieci.
Artykul warto zakonczy¢ stowami Krzysztofa Kruszewskiego [1987,

s. 36), wedtug ktérego ideatem bytaby szkota wspoélna, czyli wspolnota pierw-
szych migdzy réwnymi. Wspolczesna szkola powinna by¢ wspdlng wiasnoscia

trzech podmiotéw: nauczycieli, uczniéw i rodzicow.
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