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Symptomy wypalenia zawodowego
w grupie nauczycieli szk6t ponadgimnazjalnych*

ABSTRACT: Symptoms of job burnout among secondary schools’ teachers.

The job burnout is a phenomenon often described and studied in the context of the teaching profession.
This paper presents results of studies using the scale for diagnosis of the symptoms of job burmnout among
teachers. The scale is part of Teacher Questionnaire, consists of three subscales: lack of satisfaction with the
work, difficulties in working with students and the negative opinion of the profession. A survey was conducted
among teachers of secondary schools: general lyceum, vocational schools and technical schools (N = 1691).
The analyses reviled that a group of teachers who are distinguished by higher scores on the burnout scale are
mostly men, those from younger age groups, using less active strategies in working with students, teaching
science, and having negative opinions of the students and profession.
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Wstep

Koszt psychologiczny wynikajacy z przewleklego stresu generowanego
codzienng pracg w profesjach spotecznych, takich jak: pielegniarka, pracownik
spoteczny lub nauczyciel oraz oczekiwania spoleczne zwigzane z rolg zawodo-
wa zwieksza ryzyko wystapienia wypalenia (Grzegorzewska 2006; Sek 2004c).
W licznych polskich i zagranicznych badaniach wykazano, ze z zawodem na-

*  Publikacja zostata przygotowana na podstawie danych uzyskanych w badaniu ,,Badanie

podtuzne — Sciezki rozwoju edukacyjnego mlodziezy — szkoly pogimnazjalne. Przygotowanie
artykulu zostato sfinansowane w ramach umowy EFS/I11/3/2009, projekt nr II pt. ,Badania do-
tyczace rozwoju metodologii szacowania wskaznika edukacyjnej wartosci dodanej (EWD)”. Pro-
jekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Kontakt do autoréw: panel@ifispan.waw.pl
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uczyciela taczy¢ si¢ moze stres oraz specyficzne ucigzliwosci (por. Sek 2004a;
Sliwierski 1999; Tucholska 1996, 1999, 2009a; Bas 2011). Artykut zwigzany jest
z diagnoza trzech symptomow, ktére moga towarzyszy¢ wypaleniu zawodowe-
mu wsrod osob, ktore wykonujg zawod nauczyciela.

Wypalenie zawodowe zdefiniowane przez psycholog spoteczng Christine
Maslach to psychologiczny zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji
oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory moze wystgpi¢ u 0sob pra-
cujgcych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposob (Maslach za: Sek 2004b,
s. 15). Na ten zespot skladajg sie trzy czynniki: wyczerpanie emocjonalne, de-
personalizacja i obnizone poczucie dokonan osobistych. Wyczerpanie emo-
cjonalne jest okreslone jako subiektywne poczucie osoby o zbytnim obcigze-
niu emocjonalnym przy jednoczesnym znacznym uszczupleniu jej zasobdw
emocjonalnych. Drugi czynnik, depersonalizacja, to negatywne lub obojetne
reagowanie na ludzi bedacych odbiorcami ustug danej osoby np. reakcje na-
uczyciela na uczniéw. Natomiast obnizone poczucie dokonan osobistych ozna-
cza spadek poczucia wlasnych kompetencji zawodowych i odnoszonych suk-
cesOw w pracy zawodowej (Maslach za: Sek 2004b). Czynnikiem kluczowym
do rozwoju wypalenia jest zgeneralizowanie niepowodzenia w zmaganiu si¢
ze stresem zawodowym i powstanie przekonania o niemoznosci skuteczne-
go radzenia sobie z trudnos$ciami w pracy zawodowej. Czgsto towarzyszy te-
mu konfrontacja oczekiwan zawodowych z realiami pracy zawodowej i zwig-
zane z tym przekonanie o niskiej skutecznosci zaradczej dotyczacej tej sytuacji
(Sek 2004). W badaniach Sek, Beisert, Pasikowskiego i Scigaly (1996 za: Sek
2004b) ustalono, ze nieracjonalne, lekotworcze przekonania na temat pracy sta-
nowig gléwng determinant¢ wypalenia i s3 one predyktorem emocjonalnego
wyczerpania. Okazalo sie, ze przewlekly stres przezywany w sytuacji zawodo-
wej wplywa na pojawienie si¢ wypalenia.

Wyniki badan Heleny Sek (2004c) nad wypaleniem zawodowym w gru-
pie nauczycieli wskazujg na specyficzne stresory, na ktére narazona jest ta
grupa. Nalezg do nich zachowania i cechy ucznidw, ktore sg sprzeczne z ce-
lami i oczekiwaniami wychowawczymi nauczycieli, jak np. brak zainteresowa-
nia naukg, trudnosci w nauce, zachowania problemowe uczniéw, konfronta-
cje z rodzicami, rywalizacja w gronie nauczycielskim, oczekiwania spoteczne
co do roli i misji zawodowej, niski status spoteczno-ekonomiczny, niski pre-
stiz zawodu nauczyciela i niskie zarobki oraz zbyt obszerne programy naucza-
nia i ciggta ich zmiana.

Badania S¢k i Pasikowskiego (2004 za: S¢k 2004a) pozwolily na okre-
Slenie psychospolecznych predyktoréw wypalenia zawodowego. Za szczegdlnie
istotne czynniki wplywajace i pozwalajace przewidzie¢ pojawienia tego syndro-
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mu badacze uznali nieracjonalne przekonania o zawodzie, ocenianie stresoréw
w kategoriach zagrozenia i straty oraz kontrola typu unikanie. Koresponduje
to z wynikami badani Goliriskiej i Swietochowskiego (1998), w ktérych pod-
kreslono role temperamentalnych i osobowosciowych czynnikéw wpltywaja-
cych na wypalenie zawodowe takie jak: niska ruchliwo$¢ proceséw nerwowych
i mata potrzeba stymulacji. Warunki pracy i obcigzen zawodowych nauczycie-
li zostaly rowniez zaliczone do stresoréw, ktére moga wplywac na pojawienie
sie symptomdw wypalenia zawodowego (Pyzalski 2010).

Innym czynnikiem, ktéry wystepuje w syndromie wypalenia jest skutecz-
no$¢ nauczyciela rozumiana jako zakres, w jakim jest on przekonany o swo-
jej zdolnosci wptywania na osiggniecia uczniéw. Badania empiryczne dowio-
dly istnienia dtugotrwalego wpltywu poczucia skutecznosci na depersonalizacje.
Ponadto ustalono, ze im nizsze poczucie skutecznosci, tym wyzsze wyczerpa-
nie emocjonalne (Bouwers, Tomic 2000).

Badania nad zjawiskiem wypalenia koncentruja si¢ réwniez nad czyn-
nikami, ktére mogg zapobiec wystgpieniu tego zjawiska. Czynniki chronigce
przed psychologicznym syndromem wypalenia zawodowego to: radzenie sobie
poprzez konstruktywne rozwigzywanie problemdw, np. poprzez wprowadzanie
innowacji, aktywne podejscie do zadan i trudnodci zawodowych, rozwijanie
kompetencji zaradczych, pozytywna ocena zdarzen w pracy, zaangazowanie
w prace, posiadanie afirmujgcego stosunku do Zycia, proszenie i otrzymywa-
nie wsparcia spolecznego, posiadanie i rozwijanie kompetencji w zakresie na-
uczanych przedmiotéw oraz doskonalenie wlasnych kompetencji spofecznych
(por. Sek, Pasikowski 2004; Klis, Kossewska 2002).

W historii badain nad wypaleniem zawodowym do pomiaru tego kon-
struktu wykorzystywano rézne metody: ustrukturalizowany wywiad indywidu-
alny, rysunki projekcyjne, liczne inwentarze samoopisowe. Najbardziej znanym
i najczesciej stosowanym narzedziem do diagnozowania poziomu wypalenia
zawodowego jest Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (MBI), autorstwa
Ch. Maslach (Sek 2004b; Tucholska 2009). Drugim, co do popularnosci in-
wentarzem, jest Burnout Measure (BM) autorstwa Pines i Aronson (Schaufe-
li, Enzmann i Girault 2004). W Polsce badania nad wypaleniem zawodowym
u nauczycieli byly realizowane miedzy innymi przy pomocy polskiej adapta-
cji Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego opracowanej przez Tomasza Pasi-
kowskiego (Pasikowski 2004; Tucholska 2009).

W artykule przedstawiono wyniki badan uzyskanych przy zastosowaniu
nowej skali do badania symptoméw towarzyszacych wypaleniu zawodowemu
w grupie osob pracujacych w oswiacie. Za istotne uznano trzy symptomy, kto-
re moga wywolywac zjawisko wypalenia zawodowego: brak satysfakcji z pracy
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zawodowej, trudno$ci w pracy z uczniami oraz negatywna opinia o wykony-
wanym zawodzie. Postanowiono nastepujace pytania badawcze: czy plec, wiek
nauczyciela oraz nauczany przedmiot maja zwigzek z symptomami wypalenia
zawodowego. Ponadto prébowano okresli¢ czy strategie pracy stosowane przez
nauczyciela sg zwigzane z wypaleniem zawodowym oraz czy relacje w szko-
le - z dyrekcjg, z innymi nauczycielami oraz relacje miedzy uczniami - maja
zwigzek z wypaleniem zawodowym.

Metoda

Dane uzyskano w badaniu ,,Sciezki rozwoju edukacyjnego mtodziezy -
szkoly pogimnazjalne’, ktére bylo realizowane przez IFiS PAN w latach 2009-
-2011 na zlecenie Centralnej Komisji Egzaminacyjnej oraz od 2012 roku na
zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych (Smulczyk 2012; Domanski i in. 2012).
Bylo to badanie panelowe, w ktérym uczestniczylo 198 szkot: licea ogdlno-
ksztalcace (99 szkodt), technika i licea profilowane (60 szkdt), oraz zasadnicze
szkoly zawodowe (39 szkol). Placowki zostaly wylosowane sposréd wszystkich
szkol ponadgimnazjalnych w Polsce. Nastepnie z kazdej szkoty wylosowany zo-
stal jeden oddziat klasy’, a do badania zostali zakwalifikowani nauczyciele, ktd-
rzy uczyli uczniéw z wylosowanego oddziatu. Badanie nauczycieli mialo postac
kwestionariuszows. Zestaw kwestionariuszy zostal wystany do dyrektora szkoty
z prosba o rozdanie ich przewidzianym do badania nauczycielom. W zalezno-
$ci od typu szkoly, badaniami objeto od 5 do 11 nauczycieli réznych przedmio-
tow. Kwestionariusze rozestano poczta do dyrektorow szkoét wraz z materiata-
mi informacyjnymi o badaniu. Zostaly one zebrane przez ankieteréw podczas
ich wizyty zwigzanej z przeprowadzaniem sesji badawczej z uczniami na tere-
nie szkoly (por. Smulczyk, Haman, Pokropek 2013)%.

Osoby badane

W badaniu wzigto udzial 1703 nauczycieli prowadzacych zajecia z przed-
miotéw ujetych w programach nauczania dla poszczegolnych typow szkdt po-

' Wylosowane szkoly uczestniczyty wczesniej w programie badawczym Polska PISA, stad

dokltadny opis doboru préby do badania mozna znalez¢é w raporcie PISA: Wyniki badania
2009 w Polsce pod red. M. Federowicza, s. 17 (cz¢$¢ pt. Proba w polskim badaniu PISA 2009
w liczbach).

2 Szczegdlowy opis metodologii badania znajduje si¢ na stronach serwisu internetowe-
go poswieconego projektowi ,,Badanie podtuzne - Sciezki rozwoju edukacyjnego mtodziezy —
szkoly progimnazjalne” na stronie internetowej IFiS PAN: www.ifispan.waw.pl
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nadgimnazjalnych. Uzyskano wypelnione kwestionariusze od 266 nauczycieli
pracujacych w zasadniczych szkotach zawodowych, 513 w technikach, 54 za-
trudnionych w liceach profilowanych oraz 870 pracujacych w liceach ogélno-
ksztalcgcych. Rozklad liczebnos$ci nauczycieli uczacych poszczegédlnych przed-
miotéw przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Rozkfad liczebnosci nauczycieli wedfug nauczanego przedmiotu (N = 1703)
Przedmiot N %
Matematyka 194 11,4
Fizyka 185 10,9
Jezyk polski 186 10,9
Geografia 183 10,7
Historia 181 10,6
Jezyk angielski 161 94
Biologia 147 8,6
Chemia 147 8,6
Przedmiot zawodowy (1) 89 52
Jezyk niemiecki 74 43
Przedmiot zawodowy (2) 74 43
WOS 57 3.3
Jezyk francuski 14 0.8
Jezyk rosyjski 11 0,6
Ogotem 1703 100

Zdecydowang wigkszo$¢ badanej grupy zawodowej stanowily ko-
biety (N = 1324). Najliczniej w badanej prébie reprezentowani byli na-
uczyciele do 35 roku zycia (N = 483), a kolejno nauczyciele powyzej 51
roku zycia (N = 401) i nastepnie osoby pomiedzy 36 a 42 rokiem Zycia
(N = 391) oraz pomiedzy 43 a 50 rokiem Zycia (N = 391). Z analiz sta-
tystycznych wylgczono osoby, ktére nie udzielily odpowiedzi na wiecej
niz potowe pytan skali wypalenia zawodowego, co ostatecznie dalo probe
N = 1691 nauczycieli.

Narzedzie

Na potrzeby badania opracowano narzedzie Kwestionariusz Nauczyciela’.
Narzedzie to uwzglednialo najwazniejsze zagadnienia zwigzane z nauczaniem
szkolnym: wplyw oceniania zewnetrznego i ewaluacji, klimat szkoty i warun-

> Kwestionariusz jest dostepny w serwisie internetowym projektu ,Badanie

podtuzne - Sciezki rozwoju edukacyjnego mtodziezy - szkoly pogimnazjalne” na stronie:
www.ifispan.waw.pl
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ki materialne szkoty, klimat wylosowanej do badania klasy oraz szczegétowe
informacje zwigzane z nauczycielem i jego pracag (por. Smulczyk 2012; Smul-
czyk i in. 2013). Zadaniem badanych nauczycieli byto udzielenie odpowiedzi
na pytania w poszczegélnych czesciach kwestionariusza dotyczacych: stosunku
do egzaminu gimnazjalnego, wykorzystania wynikéw egzaminacyjnych w swo-
jej pracy, warunkéw materialnych szkoty, klimatu w miejscu pracy nauczycieli,
charakterystyki badanej klasy oraz stosunku do pracy nauczyciela, rozumianej
przede wszystkim jako zaangazowanie w pracg. Dodatkowo nauczyciele byli
proszeni o wypelnienie skali badajgcej symptomy wypalenia zawodowego, ktd-
ra byla umieszczona w tym kwestionariuszu.

Skala badajaca symptomy
zwigzane z wypaleniem zawodowym

Do pomiaru czynnikéw towarzyszacych wypaleniu zawodowemu zosta-
ta wykorzystana nowa skala autorstwa cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnych
Studiow nad Edukacjg IFiS PAN. Skala sklada si¢ z 17 pytan, z czterostop-
niowa skalg odpowiedzi, gdzie 1 - oznacza zdecydowanie tak, 2 - raczej tak,
3 - raczej nie, a 4 — zdecydowanie nie. Tre$¢ pytan skali znajduje si¢ w zalacz-
niku 1. Skal skfada sie z trzech podskal: I. Brak satysfakeji z pracy (7 pytan),
II. Trudnosci w pracy z uczniami (6 pytan) i III. Negatywna opinia o zawo-
dzie nauczyciela (4 pytania).

Wyniki

Analiza
symptomow towarzyszacych wypaleniu zawodowemu
w powigzaniu z czynnikami socjodemograficznymi

Wypalenie zawodowe a nauczany przedmiot

Sprawdzono zwigzek miedzy nauczanym przedmiotem a poziomem
nasilenia symptomoéw wypalenia zawodowego mierzonych trzema opisany-
mi wczesniej podskalami. Jedyng podskalg istotnie powigzang z nauczanym
przedmiotem s3 trudnosci w pracy z uczniami (F(6,1187) = 4,02; p < 0,01;
eta2 = 0,02). Analiza wykazala, Ze grupa osob nauczajacych fizyki i matema-
tyki — to nauczyciele ze szczegdlnie duzymi problemami w pracy z uczniami.
Ze wzgledu na mniejsze i nieréwne liczebno$ci z powyzszej analizy wylaczo-
no nauczycieli jezykéw obcych i WOS. Rysunek 1 przedstawia rozklad $red-
nich wynikéw dla podskali trudnosci w pracy z uczniami w podziale na na-
uczany przedmiot.
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Rysunek 1. Sredni poziom wypalenia zawodowego na podskali trudnosci w pracy z uczniami, przedstawiony
w podziale na przedmiot, ktérego uczy nauczyciel.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wypalenie zawodowe a pte¢

Przeprowadzone analizy wykazaly istotnie wyzszy poziom trudnosci
w pracy uczniami (F(1,1654) = 5,34; p<0,05; eta2 = 0,003) i gorsza opinie
o zawodzie nauczyciela (F(1,1654) = 24,9; p < 0,001; eta2 = 0,015) wsrod mez-
czyzn. Wykres $rednich wynikéw na trzech podskalach wypalenia zawodowe-
go przedstawia rysunek 2.
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Rysunek 2. Wykres srednich wskaznikéw wypalenia zawodowego w podziale na trzy podskale dla obu pfci.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wypalenie zawodowe a wiek

Analizy wskazaly na istotny zwigzek migdzy poziomem braku satysfakeji
z pracy nauczycieli a ich wiekiem (F(3,1626) = 3,31; p < 0,05; eta2 = 0,006).
Najbardziej niezadowoleni z pracy jako nauczyciele sg osoby w wieku 36-
—42 lata. Zaobserwowano istotny zwigzek miedzy opinig o wlasnym zawodzie
wsrdd nauczycieli a ich wiekiem (F(3,1626) = 5,76; p < 0,01; eta2 = 0,011)
— najmiodsi nauczyciele, maja najgorsza opini¢ o wlasnym zawodzie, w star-
szych grupach opinia ta jest stopniowo coraz lepsza. Wyniki analizy ilustru-
je rysunek 3.

M Brak satysfakcji z pracy m Trudnosci w pracy z uczniami

W Negatywna opinia o zawodzie
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Rysunek 3. Wykres $rednich wskaznikéw wypalenia zawodowego w podziale na trzy podskale dla kategorii
wiekowych
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Wypalenie zawodowe a strategie pracy z uczniami

Ankietowanych nauczycieli pytano o ich reakcje na wyniki probnych eg-
zaminéw zewnetrznych u swoich ucznidw. W' szczegdlnosci osoby badane pro-
szone byly o odniesienie si¢ do szeregu mozliwych strategii dziatania w klasie,
po uzyskaniu wiedzy o rezultatach probnego egzaminu uczniéw. Dla porzadku
i na potrzeby niniejszego artykulu strategie te zostaly podzielone na trzy gru-
py: proaktywne wsparcie uczniow, reaktywne wsparcie uczniéw oraz wsparcie
techniczne. Strategie proaktywnego wsparcia uczniéw okreslajg dziatania na-
uczyciela nakierowane na ogoélny rozwéj kompetencji nabywanych w proce-
sie nauczania i byly mierzone przy pomocy nastepujacych twierdzen: ,,Stosu-
je metody aktywizujace”, ,Wprowadzam wieksza indywidualizacje nauczania’,
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»Czesciej sprawdzam wiedze i umiejetnosci ucznidéw’, ,,Systematycznie powta-
rzam material”, ,Ucze uczniow planowac czas”

Mozna powiedzie¢, ze nauczyciel decydujacy si¢ na taki rodzaj dodatko-
wego wsparcia swoich uczniéw przed ostatecznymi egzaminami, stara si¢ jesz-
cze lepiej uczy¢ ich danego przedmiotu i potrzebnych umiejetnosci.

Wsparciem reaktywnym nazywamy strategie, w ktdrych nauczyciel prze-
staje koncentrowac si¢ na nauczanym przedmiocie i potrzebnych umiejetno-
$ciach w ogdle, a zaczyna klas¢ nacisk na umiejetnosci specyficzne zwigza-
ne z testami egzaminacyjnymi. Mozna zalozy¢, ze nauczyciel przestaje uczy¢
przedmiotu a zaczyna uczy¢ jak zdaé egzamin z tego przedmiotu.

Dziatania zwigzane ze wsparciem reaktywnym opisane s3 przez twierdze-
nia: ,,Prowadze dodatkowe zajecia przygotowujace do egzaminu’, ,Organizuje
egzaminy probne i analizuje ich wyniki’, ,Zadania egzaminacyjne wiaczam do
prac klasowych’, ,,Doskonale umiejetnosci, ktore stabo wypadly na egzaminie”

Wsparciem technicznym nazywany takie dzialania nauczyciela, ktére
prowadza do rozwiniecia techniki rozwigzywania zadan: ,Zwracam szczegdlng
uwage na poprawnos¢ rachunkows’, ,, Klade nacisk na tworzenie i realizowanie
planu rozwigzywania zadania”, ,Cwicze rézne strategie rozwigzywania zadary”

Wypalenie zawodowe a wsparcie proaktywne

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze wraz ze wzrostem liczby obszaréw
proaktywnego wsparcia uczniéw przed egzaminami koncowymi maleje poziom
symptomoéw zwigzanych z wypaleniem zawodowym na kazdej z trzech anali-
zowanych podskal (rysunek 4).

W Brak satysfakcji z pracy m Trudnosci w pracy z uczniami
W Negatywna opinia o zawodzie
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Rysunek 4. Poziom braku satysfakdji z pracy nauczyciela, trudnosci w kontakcie z uczniami i poziom negatyw-
nej opinii 0 zawodzie nauczyciela w podziale na kategorie liczby obszaréw proaktywnego wsparcia.
Zrodio: opracowanie wiasne.
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Zaleznosci te sg istotne dla skali braku satysfakcji z pracy nauczycie-
la (F(5,1654) = 8,06; p < 0,001; eta*= 0,024), trudnosci w pracy z uczniami
(F(5,1654) = 16,31; p < 0,001; eta® = 0,047) i skali negatywnej opinii o zawo-
dzie nauczyciela (F(5,1654) = 3,98; p < 0,001; eta*= 0,012). Im wigkszy poziom
czynnikow nasilenia symptomoéw tym mniej proaktywnych strategii wsparcia
uczniéw przed egzaminami koncowymi stosuja nauczyciele. Zaleznosci te ilu-
struje rysunek 4.

Wypalenie zawodowe
a wsparcie techniczne

Uzyskano istotne zalezno$ci miedzy poziomem wypalenia zawodowe-
go nauczycieli a deklarowang czesto$cia udzielania uczniom wsparcia w tech-
nice rozwigzywania zadan. Nauczyciele deklarujacy wsparcie uczniow w wie-
lu obszarach odznaczajg si¢ wyzszym poziomem satysfakcji z pracy nauczy-
ciela (F(3,1656) = 4,13; p < 0,01; eta>= 0,007) oraz nizszym poziomem trud-
nosci w kontakcie z uczniami (F(3,1656) = 4,05; p < 0,01; eta>= 0,007). Tak-
ze poziom negatywnej opinii o zawodzie nauczyciela jest nieznacznie nizszy
u nauczycieli udzielajgcych uczniom wsparcia technicznego, jednak jest to za-
leznoé¢ na poziomie trendu (F(3,1656) = 2,24; p < 0,08; eta*= 0,004). Wyni-
ki ilustruje rysunek 5.

W Brak satysfakcji z pracy m Trudnosci w pracy z uczniami
B Negatywna opinia o zawodzie

2,00
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Rysunek 5. Poziom braku satysfakcji z pracy nauczyciela, trudnosci w kontakcie z uczniami i poziom nega-
tywnej opinii 0 zawodzie nauczyciela w podziale na kategorie liczby obszaréw wsparcia tech-
nicznego.

Zrédio:  opracowanie wiasne.
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Symptomy wypalenia zawodowego a relacje z dyrekcjg i uczniami

Wypalenie zawodowe a wsparcie dyrekgji

W opisywanym Kwestionariuszu nauczyciele odpowiadali na szereg py-
tan dotyczacych funkcjonowania szkoty, w ktérej pracuja. Do analizy wigczo-
no odpowiedzi na pytanie ,,Czy nauczyciele otrzymujg odpowiednie wsparcie
od dyrekcji?” i uzyskano istotng zaleznos¢ miedzy symptomami wypalenia
zawodowego a poczuciem otrzymywanego wsparcia ze strony przetozonego.
Nauczyciele, ktorzy twierdzg, ze dyrekcja zdecydowanie udziela im wspar-
cia, odznaczaja sie wyzsza satysfakcjg z pracy (F(3,1616) = 59,27; p < 0,001;
eta®= 0,099), mniejszymi trudnosciami w kontakcie z uczniami (F(3,1616) =
24,6; p < 0,001; eta® = 0,044) oraz nieco lepsza opinig o zawodzie nauczycie-
la (F(3,1616) = 4,27; p < 0,01; eta?= 0,008).

m Brak satysfakcji z pracy m Trudnosci w pracy z uczniami

W Negatywna opinia o zawodzie

2,20
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1,60 A
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1,20 +—

1,00 A

zdecydowanie nie raczej nie raczej tak zdecydowanie tak

Rysunek 6. Srednie dla trzech podskal wypalenia zawodowego w podziale na kategorie odpowiedzi na pyta-
nie ,Czy nauczyciele otrzymuja odpowiednie wsparcie od dyrekgji?”
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wypalenie zawodowe a konflikt z dyrekcjg

Kolejne analizowane pytanie brzmialo: ,,Czy istnieje konflikt miedzy na-
uczycielami a dyrekcjg?” Analizy wykazaly istnienie zaleznosci miedzy symp-
tomami wypalenia zawodowego a skonfliktowaniem nauczycieli i dyrekeji
szkoty. Nauczyciele, ktorzy twierdza, ze taki konflikt w szkole zdecydowa-
nie istnieje, odznaczajg si¢ nizsza satysfakcjg z wykonywanej pracy (F(3,1626)
= 25,45; p < 0,001; eta’ = 0,045), wigkszymi trudnos$ciami w kontakcie
z uczniami (F(3,1626) = 6,54; p < 0,001; eta>= 0,012) oraz nieco gorsza opi-
nig o zawodzie nauczyciela (F(3,1626) = 4,63; p < 0,01; eta’> = 0,008). Wyniki

123



Marek Smulczyk, Ludmita Rycielska

te wskazujg na negatywny wplyw konfliktu w szkole na funkcjonowanie za-
wodowe nauczycieli.

m Brak satysfakcji z pracy m Trudnosci w pracy z uczniami
W Negatywna opinia o zawodzie
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Rysunek 7. Srednie dla trzech podskal wypalenia zawodowego w podziale na kategorie odpowiedzi na pyta-
nie ,Czy istnieje konflikt miedzy nauczycielami a dyrekcjg?”
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wypalenie zawodowe a praca z uczniami
Efektem trudnosci w pracy nauczyciela mogg by¢ réwniez trudnosci
w pracy z uczniami. Nauczyciele o wysokim poziomie symptomdw wypale-
nia zawodowego majg problemy z dyscypling wérdd ucznidw.

W Brak satysfakcji z pracy m Trudnosci w pracy z uczniami

W Negatywna opinia o zawodzie
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Rysunek 8. Srednie dla trzech podskal wypalenia zawodowego w podziale na kategorie odpowiedzi na pyta-
nie ,Czy nauczyciele maja problem z dyscypling wsrdd uczniow?

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Odpowiedzi na pytanie ,,Czy nauczyciele majg problem z dyscypling
wsérdd ucznidw?” byly podstawa do ustalen, Ze istnieje zalezno$¢ migdzy symp-
tomami wypalenia zawodowego a problemami z dyscypling wsréd uczniow.
Nauczyciele, ktérzy twierdza, ze majg problem z dyscypling wsréd ucznidw,
odznaczajg si¢ nizsza satysfakcjg z wykonywanej pracy (F(3,1619) = 34,70;
p < 0,001; eta® = 0,06), wigkszymi trudnos$ciami w kontakcie z uczniami
(F(3,1619) = 17,81; p < 0,001; eta®? = 0,032). Opinia o zawodzie nauczycie-
la nie jest powigzana z poczuciem braku dyscypliny u uczniow (F(3,1619)
= 1,7; p n.i.).

Wypalenie zawodowe
a postrzeganie klimatu w klasie

Przeprowadzone analizy ukazaly réwniez zaleznosci miedzy opisywa-
nymi symptomami a postrzeganiem relacji panujgcych w klasie przez na-
uczyciela. Nauczyciele, ktérzy twierdza, ze w klasie panuje zla atmosfe-
ra, deklarujg nizszg satysfakcje z wykonywanej pracy (F(3,1561) = 14,33;
p < 0,001; eta’? = 0,027), i wieksze trudnosci w kontakcie z uczniami
(F(3,1561) = 19,38; p < 0,001; eta? = 0,036). Opinia o zawodzie nauczyciela
nie jest powigzana z poczuciem braku dobrych relacji w klasie (F(3,1561)
= 2,1; p n.i.). Wyniki te wskazujg na istotng zaleznos¢ miedzy wypaleniem
zawodowym nauczycieli a ich spostrzeganiem relacji panujacych w klasie.
Wyniki ilustruje rysunek 9.

M Brak satysfakcji z pracy W Trudnosci w pracy z uczniami

W Negatywna opinia o zawodzie
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sq bardzo zgrang  grupy przyjaciét grupy przyjaciot  klasanie jest zgrang
paczkg znajomych otwartych na miedzy ktérymi nie grupa
przyjaZnie z innymi ma kontaktu

Rysunek 9. Srednie wyniki na podskalach wypalenia zawodowego w podziale na kategorie klimatu w klasie
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Whioski

Skala badajaca symptomy wypalenia zawodowego wydaje si¢ interesuja-
ca propozycja do badania w grupie nauczycieli, jednakze niezbedne jest prze-
prowadzenie dalszych badan i analiz trafnosciowych nad ta skala.

Dzigki przeprowadzonym analizom odpowiedzi w Kwestionariuszu Na-
uczyciela mozliwe byto wytonienie profilu nauczycieli o wysokim nat¢zeniu
symptomoéw wypalenia zawodowego. Nauczyciele o wyzszym natezeniu tych
symptomow to czedciej mezczyzni niz kobiety. Mezczyzni pracujacy jako na-
uczyciele majg wieksze trudnosci w pracy z uczniami i gorsza opinie o swoim
zawodzie niz kobiety. Za ten wynik by¢ moze odpowiada fakt, ze mezczyznom
trudniej jest wykonywac sfeminizowany, stereotypowo niemeski zawod nauczy-
ciela. By¢ moze dla mezczyzn praca z uczniami, zwlaszcza tymi sprawiaja-
cymi najwieksze klopoty i pozbawionymi motywacji, jest trudniejsza. Ujaw-
niona w badaniach tendencja do wigkszego natezenia wypalenia zawodowego
u mezczyzn powinna by¢ jednak traktowana z ostroznoscia ze wzgledu na du-
ze réznice w liczebnosciach analizowanych grup wylonionych na podstawie
plci. Dotychczasowe badania nie przynoszg jednoznacznej odpowiedzi na py-
tanie o zwigzek plci z wypaleniem zawodowym. Cz¢$¢ wynikéw przemawia
za czestszym wystepowaniem wypalenia u kobiet, a cze$¢ — u mezczyzn (por.
Tucholska 2009b, s. 71).

Nauczyciele zagrozeni wypaleniem zawodowym to cze$ciej osoby
z mlodszych grup wiekowych. Najmltodsi nauczyciele, czyli do 35 roku zycia,
czesciej zywig negatywne przekonanie o wlasnym zawodzie niz osoby majace
wiecej niz 35 lat. Najbardziej nieusatysfakcjonowane z pracy sa osoby w wieku
36-42 lata. Wynik ten jest spdjny z innymi badaniami nad wypaleniem zawo-
dowym, w ktérych mlodzi pracownicy czeéciej przejawiali symptomy zespo-
tu wypalenia zawodowego niz pracownicy starsi, w wieku powyzej 30. lub 40.
roku zycia (por. Tucholska 2009b, s. 70-71). Badania Maslach (Maslach i in.
1996 za: Tucholska 2009b) wskazujg na ujemng korelacje pomiedzy nateze-
niem wypalenia zawodowego a wiekiem lub stazem zawodowym. Inni bada-
cze tlumaczy efekt wieku ,,szokiem zawodowym” u poczatkujacych, mtodych
nauczycieli (Jodtowska 1991 za: Tucholska 2009b). Wiek 36-42 lata to z kolei
czas bilansu $rodka Zycia; by¢ moze nauczyciele w tym wieku, oceniajac prze-
bieg swojej kariery, czuja si¢ nim nieusatysfakcjonowani (por. Appelt 2002).

Nauczyciele o wyzszym natezeniu zawodowym badanych symptomow,
a konkretnie z wiekszymi problemami w pracy z uczniami, to czg¢sciej osoby
nauczajgce fizyki i matematyki niz pozostatych przedmiotéw. By¢ moze cha-
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rakter i poziom trudno$ci nauczanych przedmiotéw powoduja, ze majg oni
mniejszy subiektywnie postrzegany wplyw na odnoszenie sukceséw dydak-
tycznych i poziom zadowolenia z pracy z uczniami. Alternatywng interpreta-
cja moze by¢ kierunek studiow, ktoéry przygotowuje nauczycieli tych przedmio-
tow. Na studiach $cistych, studenci rzadziej majg okazje nabycia tzw. miekkich
kompetencji — pracy z trudnym uczniem, zarzadzania swoim stresem i soba
w czasie, a takze wyrazania emocji.

Nauczyciele, ktdrzy stosujg mniej aktywne strategie w pracy z uczniami
przed egzaminami koncowymi, osiggneli wyzsze wyniki nasilenia symptomow
wypalenia zawodowego. Osoby, ktore nie stosuja metod aktywizujacych, nie
wprowadzajg indywidualizacji nauczania, rzadziej sprawdzaja wiedze uczniow
i nie uczg ich zarzadzaé czasem, s3 mniej usatysfakcjonowane z wykonywa-
nego zawodu, majg wicksze trudno$ci w pracy z uczniami i negatywna opi-
nie o zawodzie. Za taki stan rzeczy moze odpowiadaé niewyksztalcenie lub
nierozwijanie przez nauczycieli technik zaradczych majacych na celu ochrone
przed wypaleniem zawodowym, a konkretnie brak wprowadzania innowacji do
pracy i brak zaangazowania w prace zawodows. Podobny wzér wynikéw uzy-
skano analizujac zaleznodci miedzy poziomem wypalenia zawodowego a de-
klarowana czestoscig udzielania uczniom wsparcia w technice rozwigzywania
zadan. Analize podobnych trudnosci w pracy z uczniami niepelnosprawnymi
przeprowadzil M. Sekutowicz (2002).

Udzielane wparcie przez dyrektora szkoty wplywa na poziom wypalenia
zawodowego nauczycieli, szczegélnie w obszarze satysfakcji z pracy — niemal
10% zadowolenia z wykonywanego zawodu mozna bezposrednio przypisac
poczuciu wsparcia ze strony dyrekeji. Taki wynik moze oznaczaé, ze dyrekcja
pelni niebagatelng role w kreowaniu poczucia satysfakcji z pracy swoich pod-
wladnych, ich skuteczno$ci w pracy z uczniami i opinii na temat zawodu (por.
Smulczyk i in. 2013). Prawdopodobnie nauczyciele o niskim wskazniku wy-
palenia zawodowego potrafig korzysta¢ ze wsparcia ze strony dyrekcji szkoly.

Nauczyciele pracujacy w szkole, w ktorej istnieje konflikt miedzy na-
uczycielami a dyrekcjg odznaczajg si¢ nizsza satysfakcja z wykonywanej pra-
cy i wiekszymi trudnosciami w kontakcie z uczniami. Konflikt w szkole moze
wplywac na atmosfere panujagcg w miejscu pracy, a napiecie w relacjach z prze-
lozonym moze rzutowac¢ na jakos$¢ wykonywanej pracy i zadowolenie z niej.

Rzadkie kontakty towarzyskie z innymi nauczycielami réwniez wplywa-
ja na poziom wypalenia zawodowego. Im mniej kontaktow ze wspdtpracow-
nikami, tym nizsza satysfakcja z wykonywanego zawodu, wieksze trudnosci
W pracy z uczniami i negatywna opinia o wlasnym zawodzie. Opisany wynik
moze wskazywa¢ na brak istnienia u tych nauczycieli czynnika chronigcego
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dobrostan psychiczny jakim jest dbalos¢ o satysfakcjonujace relacje z innymi
ludZmi. Podobne wyniki badan sygnalizuje E. Bilska (2004). Podobne ustalenia
z badania jakos$ciowego, realizowanego w tych samych szkofach, przedstawio-
no w pracy Marka Smulczyka, Lucji Krzyzanowskiej i Magdaleny Stec (2012).

Nauczyciele, ktérzy twierdza, ze maja problem z dyscypling wsrod
ucznioéw, odznaczajg si¢ wyzszym zagrozeniem wystapienia symptomow zwia-
zanych z wypaleniem zawodowym, a zwlaszcza nizsza satysfakcja z wykonywa-
nej pracy i wiekszymi trudnosciami w kontakcie z uczniami. Prawdopodobnie
brak umiejetnosci w utrzymaniu dyscypliny podwaza kompetencje pedago-
giczne tych nauczycieli, co moze powodowa¢ w nich narastanie niezadowole-
nia z wykonywanej pracy.

Wyzszy poziom opisywanych symptoméw wspdtwystepuje w grupie na-
uczycieli z postrzeganym negatywnym stosunkiem uczniow do nauki. By¢
moze zagrozeni wypaleniem nauczyciele nie motywuja do nauki w klasie, ale
mozliwa jest takze interpretacja, ze brak checi do nauki wsréd ucznidw moze
sprzyja¢ wypaleniu zawodowemu nauczycieli. Do podobnych konkluzji doszta
D. Maskit (2011), badajac nauczycieli szkot podstawowych i srednich w Izraelu.

Nauczyciele, ktérzy twierdzg, ze w klasie panuje zta atmosfera s mniej
usatysfakcjonowani z wykonywanej pracy i majg wigksze trudnosci w kontak-
cie z uczniami. Wyniki wskazujace na zaleznos¢ miedzy symptomami wypale-
nia zawodowego nauczycieli a ich spostrzeganiem relacji panujacych w klasie
mozna wytlumaczy¢, podobnie jak w przypadku istnienia konfliktu z dyrek-
Cja, napigciem, zla atmosfera w miejscu pracy, ktéra przeklada sie na jakos¢
i satysfakcje z wykonywanej pracy. Obraz symptomdéw wypalenia zawodowe-
go jest spdjny z opisywanymi przez Sek (2004c) stresorami majgcymi wplyw
na pojawienie si¢ wypalenia zawodowego u nauczycieli.

Przyczyne stanu wyzszego poziomu wypalenia zawodowego u nauczycieli
mozna upatrywaé w braku lub niedoskonaleniu umiejetnosci pedagogicznych
pozwalajacych na stosowanie réznorakich aktywnych strategii pracy z ucznia-
mi. Inng przyczyng moze by¢ brak rozwinietych kompetencji spotecznych ta-
kich jak: udzielanie wsparcia i proszenie innych o wsparcie czy umiejetnosci
skutecznego nawigzywania kontaktu z innymi nauczycielami i uczniami. Wa-
runki zewnetrze takie jak konflikty z dyrekcja w szkole sg najprawdopodobniej
poza bezposrednim wplywem, czyli psychologiczng kontrolg czy sprawstwem
nauczyciela (por. Sek 2001). Nie bez znaczenia okazuje si¢ dbanie o Sciezke
kariery w zawodzie nauczyciela, zar6wno ze strony wladz oswiatowych jak
i z perspektywy nauczycieli. Z badan N. Ozer i K. Beycioglu (2010) wynika,
ze postrzeganie mozliwosci rozwoju zawodowego i dbanie o jego prawidlo-
wy przebieg zmniejsza ryzyko wystapienia objawdw wypalenia zawodowego.
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Z pewnoscig czynnikami chronigcymi nauczycieli przed psychologicz-
nym syndromem wypalenia zawodowego mogg by¢: stosowanie aktywnych
strategii w pracy z uczniami, konstruktywne podejscie do informacji zwrot-
nych, proaktywne podejscie do wyzwan jakie stawia praca zawodowa (por. Je-
dynak 1992; Nowak 2001). Innymi czynnikami chronigcymi s3: podnoszenie
kompetencji w zakresie metodyki nauczania, samodoskonalenie si¢ w zakre-
sie kompetencji spofecznych, wyksztalcenie umiejetnosci proszenia i otrzymy-
wanie wsparcia spotecznego od przelozonych i wspdtpracownikéw i nawigzy-
wanie satysfakcjonujacych relacji z innymi ludzmi (por. Appelt 2005; Leiter,
Maslach 2010).

Przedstawione wyniki badan pozwalajg okresli¢ zakres czynnikow, ktore
mogg nasila¢ symptomy wypalenia zawodowego. Syndrom wypalenia zawodo-
wego w zawodzie nauczyciela nie jest zjawiskiem nowym, ale skutki tego zja-
wiska sg nie tylko negatywne dla samego zdrowia psychofizycznego nauczycie-
la, ale ograniczajg jego aktywnos¢ w szkole i rozwdj zawodowy. Nie pozostaje
tez bez wplywu na ucznidéw oraz prywatne zycie i bezposrednie otoczenie spo-
leczne nauczyciela. Podsumowujgc powyzsze wyniki nalezy stwierdzié, ze war-
to dba¢ o warunki pracy nauczyciela, ale nalezy bra¢ pod uwage to, ze ludzie
o pewnych predyspozycjach nie powinni podejmowac pracy w okreslonych za-
wodach, miedzy innymi ze wzgledu na ponoszone przez nich tzw. koszty psy-
chologiczne, ktére w zawodzie nauczyciela sg bardzo duze (Heszen-Niejodek
2000). W profilaktyce wypalenia zawodowego nalezy zwroci¢ uwage na wy-
ksztalcenie u przyszlego nauczyciela umiejetnosci samoanalizy, rozpoznawania
swoich predyspozycji i zdolnosci oraz mozliwosci w stosunku do planowanych
celéw i aktywnosci dydaktyczno-wychowawczych (por. Koczon-Zurek 2011).
Szczegdlnie istotne wydaje sie to w sytuacji rozpoczynania kariery zawodowej,
gdzie poczatkujacy nauczyciel mniej odporny na stresy moze szybko ulegac
wypaleniu. W literaturze opisano to jako zjawisko ,,szoku zawodowego” (Drdz-
ka 2000). Dlatego konieczne wydaje sie, oprocz oddzialywan systemowo-insty-
tucjonalnych, zwigkszenie dziatan profilaktycznych przeciwdzialajacych wypa-
leniu zawodowemu juz na etapie ksztalcenia zawodowego nauczycieli zaréwno
na uczelniach jak i w instytucjach zajmujacych sie doksztalcaniem nauczycieli.

STRESZCZENIE: Symptomy wypalenia zawodowego w grupie nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych

wypalenie zawodowe jest zjawiskiem czesto opisywanym i badanym w kontekscie zawodu nauczyciela. W ar
tykule przedstawiono wyniki badan przy uzyciu Kwestionariusza Nauczyciela, ktérego elementem jest skala do
diagnozy symptoméw wypalenia zawodowego w grupie nauczycieli. Skala skfada sie z trzech podskal: brak
satysfakgji z pracy zawodowe], trudnosci w pracy z uczniami oraz negatywna opinia 0 wykonywanym zawo-
dzie. Badania kwestionariuszowe przeprowadzono w grupie nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych: liceéw o0gol-
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noksztatcacych, szkét zawodowych oraz technikéw (N = 1691). Okazafo sie, ze nauczyciele, ktérzy wyrézniaja
sie wyzszym nasileniem symptoméw wypalenia zawodowego to czesciej mezczyzni, osoby z miodszych grup
wiekowych, stosujace mniej aktywne strategie w pracy z uczniami, uczace przedmiotdw scistych oraz posiada-
jace negatywne opinie o uczniach i zawodzie.

StOWA KLUCZOWE: psychologia edukacji, nauczyciele szkét ponadgimnazjalnych, wypalenie zawodowe
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Zatacznik 1
Skala symptoméw wypalenia zawodowego ZISE 2010

Prosze ustosunkowac si¢ do ponizszych stwierdzen.
Prosze zaznaczy¢ jedna odpowiedz w kazdym wierszu.

1. Zdecydowanie tak
2. Raczej tak
3. Raczej nie
4. Zdecydowanie nie

1. Jestem zadowolona/zadowolony z wykonywania zawodu nauczyciela. 1234
2. Mam poczucie, ze przekazuje uczniom duzo wartosciowej wiedzy. 1234
3. Kiedy naprawde bardzo sie staram, moge dotrze¢ nawet do najtrudniejszych i pozbawionych 1234
motywagji ucznidw.

4. Udaje mi sie skutecznie rozwigzywac problemy moich ucznidw. 1234
5. Na swoich lekcjach odnosze sukcesy dydaktyczne z uczniami. 1234
6. Zwykle wiem, jak dotrze¢ do uczniow. 1234
7. Jestem zadowolona/zadowolony ze swojej pracy z uczniami. 1234
8. Jestem usatysfakcjonowana/usatysfakcjonowany pracg w tej szkole. 1234
9. Mam bardzo silng motywacje do pracy w zawodzie nauczyciela. 1234
10. Praca nauczyciela jest niezwykle odpowiedzialna. 1234
11. Nauczyciel to zawdd, do ktérego trzeba miec specjalne powotanie. 1234
12. S takie dni, ze zdecydowanie nie chce mi sie wstac¢ rano i spedzac kolejnego dnia w pracy. 1234
13. Planuje by¢ nauczycielem tak dtugo, jak bedzie to mozliwe. 1234
14. Nauczyciele, jako grupa zawodowa, zarabiajg zdecydowanie za mato. 1234
15. Nauczyciel to ciezki zawdd. 1234
16. W pracy nauczyciela wiecej jest dobrych, niz ztych stron. 1234
17. Praca nauczyciela daje duzo satysfakgji. 1234




