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ABSTRACT: The purpose of the article is to analyse the ways in which the refugee crisis is portrayed in
the Twitter domain. The ongoing refugee crisis has been one of the most popular trending topics on Twitter
last years. The aim of the research is to extract representations of the most conceming issues of the crisis
documented via texts, films and photographs published by humanitarian organizations. Social media and
communication technologies present an opportunity for them to challenge powerful political actors and enhance
the mobilisation of an organized public sphere.
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STRESZCZENIE: Celem artykutu jest analiza sposobéw ukazywania kryzysu uchodzczego na Twitterze.
Trwajacy kryzys jest jednym na najbardziej popularnych tematéw twitterowych w ostatnich latach. Celem badan
jest wytonienie reprezentacji najbardziej kluczowych kwestii dokumentowanych w krétkich tekstach, filmach
i zdjeciach publikowanych przez organizacje humanitame. Media spofecznosciowe i technologie komunikacyjne
dajg im mozliwos¢ zakwestionowania i przeciwstawienia sie dominujgcym aktorom politycznym i wzméc
mobilizacje zorganizowanej sfery publicznej.
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Wspdlczesny kryzys uchodzczy jest istotnym zjawiskiem, w ktérym
w sposob pelny i bardzo widoczny ujawniajg sie wlasciwosci ery cyfrowej
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oraz globalizacji. Z jednej strony, przyczyny tego kryzysu wydaja sie oczywi-
ste: gtéwnym czynnikiem globalnym s3 imperialne sily ekonomiczne i militar-
ne, ktore — biorac czynny, posredni, udzial w konfliktach o charakterze lokal-
nym - doprowadzity wiele panistw do stanu faktycznego upadku i wewnetrznej
dezintegracji (Syria, Libia, Sudan, Somalia, Erytrea). Dzialanie tych sil materia-
lizuje sie w postaci takich praktyk jak zbrojna przemoc, ludobdjstwo, handel
ludZmi i powrdt niewolnictwa, zbrodnie o charakterze seksualnym, wykorzy-
stywanie glodu i ograniczania dostgpu do pomocy humanitarnej, ktére funk-
cjonuja jako taktyka wojenna (Mavelli, Wilson 2016). Praktyki te nasilajg che¢
ucieczki setek tysigcy ludzi z Afryki i Azji przed przemocs i $miercig. Z dru-
giej za$ strony, warunkiem mozliwosci tego wielkiego exodusu jest technolo-
gia — zwlaszcza technologie mobilne.

Technologie mobilne staly si¢ nie tylko podstawowa infrastrukturg mi-
gracji, dzieki ktdrej uchodzcy i migranci podazaja ku innej przyszlosci, dlate-
go tez posiadanie smartfona i dostep do mobilnego Internetu stalo si¢ pierw-
szoplanowa potrzebg uchodzcéw i migrantéw — wazniejsza niz zapewnienie
schronienia, wody i zywnosci oraz tymczasowych dokumentéw tozsamosci
(Nowicki 2017). Technologie mobilne i platformy Web 2.0 (media spotecz-
nosciowe) staly sie tez najwazniejsza plaszczyzng wytwarzania reprezentacji
kryzysu uchodzczego, dzigki ktérym spoteczenstwa europejskie zyskuja wie-
dze (a w zasadzie towarzyszg wydarzeniom rozgrywajacym sie¢ w panstwach
upadlych). Problem ten zostal oméwiony w innych miejscach (Kopciewicz
2017; Bougsiaa 2017). W niniejszym artykule chciatabym przyjrzec sie zjawi-
sku wytwarzania owych reprezentacji przez wybrane organizacje humanitarne
w spolecznodciowe]j przestrzeni Twittera w latach 2015-2017. Powdd owego
zainteresowania jest dwojaki. Po pierwsze, jednym z pomijanych, aczkolwiek
oczywistych, aspektow dzialania organizacji pozarzadowych jest ich aktyw-
no$¢ w nowych mediach. Tym samym, oprocz dzialan pomocowych, stajg sie
aktywnymi podmiotami wytwarzajagcymi ramy spofecznych odczytan faktow
spofecznych - wytwarzajg wiedze. Po drugie, dokumentujgc i komentujac - za
pomocg nowych platform komunikacyjnych - dziatania rozgrywajace sie ,na
miejscu” i ,u zrédia” przeksztalcaja sie we wplywowe instytucje informacyjne
i polityczne (na wzor zaangazowanego dziennikarstwa obywatelskiego), ktore
majg potencjalng zdolnos$¢ zmiany spolecznego dyskursu, wplywajac na prak-
tyki tradycyjnych koncernéw informacyjnych. Ponadto kwestia istnienia owych
organizacji (o narastajacej politycznej mocy) staje sie przedmiotem agresywnej
nagonki, z ktérg wspomniane organizacje musza dawac sobie rade — zaréwno
w mediach spolecznosciowych, jak i w codziennych dziataniach.
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Spotecznosciowa przestrzen Twittera

Analizy empiryczne poswigcone mediom spoleczno$ciowym wcigz sytu-
ujg sie na marginesie pedagogicznych rozwazan, a nieliczne studia empirycz-
ne dotycza specyficznego ich wymiaru — towarzyskosci, zarzadzania tozsamo-
$cig jako ,,projektem wizualnym” konstruowanym na kulturowych przecieciach
praktyk konsumpcyjnych, miejskiego stylu zycia, mody, podrézy i innych eks-
cytujacych relacji czy miejsc spotecznych (Guo, Saxton 2014). By¢ moze jed-
ng z przyczyn takiego stanu rzeczy s prace teoretyczne, ktére w pewien spo-
sOb ,,zamknely” przestrzen dyskusji dotyczacej mediéw spotecznosciowych.
Mam tu na mysli ksiazke Plynna inwigilacja. Rozmowy, ktdrej autorzy - Zyg-
munt Bauman i David Lyon - z jednej strony wskazujg, ze technologiczne
mozliwosci nowych mediéw i praktyki medialne z nimi zwigzane stopniowo
przeksztalcajg spoleczne relacje i polityke — a wigc maja potencjalng zdolnos¢
do tworzenia zrebow spoleczenstwa uczestniczacego, poszerzajac sfere wolno-
$ci stowa i demokratycznej partycypacji. Jednak z drugiej strony Zygmunto-
wi Baumanowi udalo si¢ wprowadzi¢ definicje mediéw spolecznosciowych,
ktora zdazyta osiggna¢ status oczywistej (Bauman, Lyon 2013). Zdaniem au-
tora platformy Web 2.0 s3 niczym innym jak strefami komfortu, w ktorej je-
dyng rzecza, ktorg sltyszymy, jest echo wlasnego gtosu i odbicie wlasnej twa-
rzy. Praktyki komunikacyjne, ktére oddolnie napedzaja w ruch owe platformy,
s3 — w przekonaniu Baumana - w swej istocie antydialogiczne i pozornie ko-
munikacyjne, bowiem prawdziwy dialog - zdaniem autora - nie polega na
rozmowach z ludzmi, ktérzy wierza w te same rzeczy, akceptuja je i udostep-
niajg je tym, ktérzy réwniez beda je akceptowac i w nie wierzy¢. Media spo-
tecznosciowe sg raczej platformami, dzigki ktérym uczymy sie ,oczyszczania
pola” z wszystkich niewygodnych dla nas réznic - stwierdzen, zdarzen, $wia-
topogladow, interesoéw, pozycji etycznych i rzecz jasna ludzi, ktérzy je wyra-
zaja. Intencja niniejszego artykulu nie jest jednak proba rozstrzygniecia traf-
nosci Baumanowskich diagnoz.

Media spolfecznosciowe w doglebny sposéb zmienity sposéb organizacji
informacji i wiedzy o $wiecie (Murthy 2013). Rewolucja mobilna (i zwigza-
ny z nig dynamiczny rozwéj rynku urzadzen przenoénych przeorganizowata
dotychczasowe sposoby korzystania z Internetu i laczenia si¢ z innymi ludz-
mi (Ortiz 2011). Kontektywnos$¢ w czasie rzeczywistym, czas momentalny, na-
tychmiastowos$¢ wydarzen i mobilnos¢ staly sie dominujacymi cechami globa-
lizujacych si¢ spoteczenstw (Urry 2009), w ktédrym wszyscy zyskuja dostep do
wytwarzania i otrzymywania najswiezszych informacji.
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Informacje o projekcie badawczym

Celem badawczym prezentowanego projektu jest opisanie strategii infor-
macyjnych - tekstow (wpiséw), obrazéw i filméw publikowanych w przestrzeni
komunikacyjnej Twittera przez wybrane organizacje humanitarne, ktére wia-
czyly sie w pomoc uchodZcom i migrantom na Morzu Egejskim i Morzu Sréd-
ziemnym. Problemy badawcze zostaly sformulowane w nastepujacy sposob:

— Jakie reprezentacje kryzysu uchodzczego wytwarzane s3 w twitterowych
przekazach organizacji humanitarnych?

— W jakich politycznych ramach osadzane s3 owe reprezentacje przez or-
ganizacje humanitarne?

— W jaki sposdb owe reprezentacje s3 negocjowane (odrzucane, wzmac-
nianie, kwestionowane itp.) w przestrzeni spoteczno$ciwej przez innych
uzytkownikéw Twittera (obserwujacych)?

— W jaki sposéb wybrane organizacje humanitarne konstruujg wtasne po-
zycje etyczno-polityczne w kryzysie uchodzczym? W jaki sposéb budu-
ja wlasna polityke widocznosci i kapital globalnej rozpoznawalnosci?

— W jaki sposdb wybrane organizacje humanitarne radza sobie z agre-
sywnymi reakcjami politycznymi instytucji (lub indywidualng wrogo-
$cig i hejtem) dotyczacymi dziatalnosci ratowniczej na morzu?
Przedmiotem analizy byly przekazy publikowane od poczatku 2015 ro-

ku do 20 lipca 2017 roku na nastepujacych kontach twitterowych: Organizacji
Lekarze Bez Granic: @MSF_Sea; Organizacji MOAS 1i jej zalozycieli — matzen-
stwa filantropéw Chrisa i Reging Catrambone: @moas_eu; @ReginaCatram-
bon; @cpcatrabmone; Organizacji humanitarnej Proactiva Open Arms i jej za-
tozyciela Oscara Camps: @openarms_fund: @campsoscar.

W aktywnos¢ twitterowg wybranych organizacji humanitarnych i zwig-
zanych z nimi oséb (zalozycieli) wpisuje si¢ réwniez aktywno$¢ publikacyjna
innych, czasami wymienionych z imienia i nazwiska, ale czesto anonimowych
obserwujacych - oséb komentujacych, proszacych o szczegoly, oferujacych
che¢ pomocy czy wyrazajacych swoje emocje. Oczywiécie, w niniejszym ar-
tykule nie sposdb odnies¢ sie do kazdej wypowiedzi i fotografii publikowanej
przez obserwowane podmioty. Wybdr i ograniczenie komunikatow zakwalifi-
kowanych do ostatecznej analizy staly si¢ koniecznoscig, jednak ponad dwu-
letnia obserwacja caloksztaltu wypowiedzi publikowanych przez dany podmiot
pozwolila na zwigkszenie trafnosci wyboru tresci, tak, by odzwierciedlaty one
istote przekazu i stanowisko analizowanego podmiotu. Z dostepnych komu-
nikatéw - fotografii, filméw i krétkich wiadomosci wylonione zostaly wioda-
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ce watki i problemy. Metodg wylaniania danych empirycznych do analizy byta
analiza krzyzowa - porzadek wertykalny (analiza tzw. timeline — czyli calosci
komunikacji publikowanej przez podmiot) i porzadek horyzontalny: analiza
hasztagow i $ledzenie udostepnien.

W zwigkszeniu rzetelnosci analiz jakosciowych, traktowanych jako wio-
dace w relacjonowanym projekcie, pomocne okazalo si¢ narzedzie do iloscio-
wej analizy i monitorowania aktywno$ci podmiotéw w serwisie Twitter — Twi-
tonomy. Twitonomy umozliwil sprawdzenie statystyk: tweetéw publikowanych
przez organizacje, analize obserwujacych, z kim najchetniej podmioty wcho-
dzily w interakcje, jakich hasztagéw uzywaly najczesciej, ktore tweety zyska-
ly najwiekszy wplyw i popularnos¢, ktore byly udostepnione przez podmiot
oraz informacje o geograficznym umiejscowieniu uzytkownikéw reagujacych
na opublikowane tweety.

Analizowane przekazy sg publikowane w jezykach: angielskim (dominu-
jacy), hiszpanskim, wloskim oraz katalonskim natomiast komentarze obser-
wujacych — w wielu innych jezykach (poza wymienionymi takze francuskim,
niemieckim, rosyjskim). Pojawiajace si¢ w artykule przykiady przekazéw zo-
staly przefozone na jezyk polski. Przyklady przekazow organizacji przytaczam
z podaniem pelnej nazwy publikujacego podmiotu (np. @moas_eu), natomiast
komunikacje anonimowych i prywatnych, nierozpoznawalnych oséb uczestni-
czacych w dyskusjach utajniam, postugujac sie jedynie inicjalami widniejacy-
mi w nazwach kont (np. @X8).

Informacje o wybranych organizacjach humanitarnych

Organizacja Lekarze Bez Granic (MSF) powstala w 1971 roku. Jej ce-
lem jest pomoc medyczna niesiona w rejonach $wiata dotknietych konflikta-
mi zbrojnymi, epidemiami, kleskami glodu, bieda, katastrofami naturalnymi.
Przeslaniem organizacji jest realizacja uniwersalnych praw czlowieka, w tym
prawa do opieki medycznej, ktorego nie moga krepowa¢ lub ogranicza¢ ra-
my panstwowe. Organizacja dziata w 80 krajach na $wiecie. Fundusze pozy-
skuje od prywatnych darczyncéw, organizacji non-profit, instytucji i rzadow.

Od 2015 roku MSF podejmuje akcje poszukiwawcze i ratownicze (SAR
— Serach and Rescue) na Morzu Srédziemnym w celu ograniczenia rozmia-
réw katastrof humanitarnych, do ktérych dochodzi podczas przepraw uchodz-
cow i migrantéw z Afryki do Europy. Organizacja dysponuje trzema statka-
mi ratunkowymi.

Od 17 czerwca 2016 roku MSF nie przyjmuje funduszy z Unii Euro-
pejskiej ani zadnego z jej krajow czlonkowskich z uwagi na polityke UE do-
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glebnie naruszajacy, zdaniem MSE konwencje miedzynarodowe, w tym prawa
cztowieka wobec uchodzcéw i migrantéw. Polityka Unii Europejskiej polega na
intensyfikowaniu dziatan na rzecz odepchniecia ludzi potrzebujacych ochrony
i ich cierpienia z dala od europejskich brzegow.

Proatctiva Open Arms jest organizacjg pozarzagdows, ktora powstala we
wrze$niu w 2015 jako spontaniczne dziatanie ratownikéw z barcelonskich plaz.
Kiedy media spolecznosciowych obiegly fotografie malutkich dzieci z Syrii,
ktore utonely podczas przeprawy przez Morze Egejskie, wowczas Oscar Camps
wraz z kilkoma ratownikami i zapleczem finansowym 15 000 euro prywatnych
oszczednosci znalezli sie na Lesbos z misja pomocy uchodzcom. Poczatkowo
celem organizacji byto wylacznie prowadzenie akgji ratunkowych na Morzu
Egejskim. Jednak praca ratownicza polegajaca na calodobowym patrolowaniu
pdInocnego wybrzeza Lesbos i 50 operacjach ratunkowych dziennie (co ozna-
czato pomoc 1000 uchodzcom w ciaggu doby) wymagala wigkszych naktadéw
finansowych i posiadania lepszego sprzetu.

Po podpisaniu porozumienia pomie¢dzy Unig Europejska i Turcjg ratow-
nicy z Proactiva Open Arms poza Lesbos rozpoczeli tez akcje na Morzu Sréd-
ziemnym, na tak zwanym centralnym szlaku migracyjnym wiodacym z Libii
do Wloch. Organizacja dysponuje rocznym budzetem z donacji prywatnych
liczacych ponad 2 miliony euro. Misja organizacji jest zapewnienie przestrze-
gania praw czlowieka podczas operacji morskich, w tym prawa do ochrony
zycia i ochrony jego godnosci. Organizacja zajmuje sie tez przypadkami naru-
szen tych praw, krytykujac obojetnos¢ polityczng Unii Europejskiej, brak soli-
darnosci i sprzeniewierzanie si¢ jej podstawowym wartosciom. Z tego wzgle-
du dzialacze organizacji prowadza akcje spoleczne w hiszpanskich szkofach,
wskazujace, iz prawa cztowieka i spoteczna solidarno$¢ z najbardziej potrze-
bujacymi sg mozliwe i godne nasladowania ,,kiedy solidarno$¢ kilku ratowni-
kow uratowala Zycie dziesigtkom tysiecy uchodzcow”.

MOAS (Migrant Offshore Aid Station) jest organizacja pozarzadowa
z siedzibg na Malcie, ktora zostala zalozona w 2014 roku przez malzenstwo
przedsiebiorcéw i filantropéw Regine i Chrisa Catrambone po katastrofie fodzi
z migrantami w poblizu wyspy Lampedusa, w ktérej zginelo ponad 400 osdb,
w tym wiele dzieci. MOAS byl pierwsza prywatng misjg poszukiwawczo-ra-
townicza na Morzu Srodziemnym (do misji wykorzystywany jest statek ratun-
kowy ,,Phoenix”, bedacy wlasnoscig organizacji). Przyswieca jej hasto ,,nikt nie
zastuguje na to, by umrze¢ w morzu”. Organizacja wzywa spolecznos¢ mie-
dzynarodowa do przemyslenia globalnego kryzysu migracyjnego i znalezienia
odpowiedzialnych metod jego rozwigzania. MOAS unika jednak jezyka poli-
tyki w swoich przekazach, postugujac sie raczej jezykiem nacechowanym re-
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ligijnie (méwiac o ludzkiej godnosci, a nie prawach czlowieka) i okreslajac
wlasng dzialalno$¢ z odwotaniem do silnego motywu biblijnego - ,,rybakéw
ludzi”. 85% $rodkéw otrzymywanych z donacji prywatnych przeznaczanych jest
na akcje poszukiwawczo-ratownicze na morzu. Jak dotad wolontariusze i pra-
cownicy organizacji uratowali ponad 30 tysiecy migrantow.

Zanim przedstawi¢ wyniki analiz jako$ciowych warto przyjrze¢ sie ilo-
$ciowym aspektom twitterowej aktywnos$ci wymienionych organizacji. Jak
wskazuje ponizsze zestawienie, najwieksza aktywnoscig wykazuje sie¢ MSF -
niewatpliwie z uwagi na fakt, iz w ich operacjach uczestnicza az 3 statki ra-
tunkowe nalezace do organizacji, podczas gdy Proactiva i MOAS dysponuja
po jednym statku (Proactiva ma tez jedng mniejsza jednostka ratunkowa na
Lesbos). By¢ moze czynnikiem wplywajacym na liczbe potencjalnych obser-
watoréw jest jezyk uzywany w komunikacji. W przypadku MSF - angielski,
ale tez hiszpanskojezyczne (a czgsto w jezyku katalonskim) przekazy Proacti-
va majg liczne grono odbioréw. Natomiast najmniej obserwatoréw ma MOAS,
cho¢ wiadomosci zamieszane sa w jezyku angielskim i wloskim (czasami
w dwoch wersjach jezykowych). Jesli chodzi o analizg istotnoéci informacyjnej,
mierzong liczbg wiadomosci opublikowanych przez organizacje i udostepnia-
nych przez inne podmioty, to hiszpanska Proactiva ma ich najmniej, natomiast
komunikaty w jezyku angielskim udostepniane s duzo czesciej. Podobne sta-
tystyki dotycza kluczowej dla organizacji pozarzagdowych wiarygodnosci infor-
macyjnej — mierzonej liczba informacji udostepnianych przez inne podmioty
wraz ze wskazaniem ich zrédta. W tym przypadku réwniez MSF uzyskal naj-
lepsze wyniki, a wyraznie stabsze — Proactiva. Przytaczam te wyniki positku-
jac sie narzedziem analitycznym Twitonomy.

Tabela 1. Aktywno$¢ organizacji humanitamych na Twitterze w latach 2015-2017

Aspekt MSF_Sea Proactiva OpenArms MOAS
Liczba opublikowanych komunikatéw 9117 7204 5994
Liczba podmiotéw obserwowanych 1560 1375 1487
Liczba podmiotéw obserwujgcych 50177 45740 19281
Procent komunikatéw udostepnianych przez inne
podmioty (istotno$¢ informacyjna) 58% 34% 47%
Procent komunikatéw przytaczanych przez in-
nych z podaniem organizacji jako Zrédfa infor-
madji (wiarygodno$¢ informacyjna) 44% 24% 32%

Zrédto: badania wlasne z wykorzystaniem Twitonomy z dn. 12.07.2017.

Z danych przetwarzanych przez Twitonomy mozna réwniez wyszukad
najpopularniejsze tweety — czyli te przekazy, ktére byly najczesciej udostep-
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niane. Mozna zalozy¢, ze wielo$¢ udostepnien ma zwigzek z sitg przekazu, je-
go istotnoscia, waznoscig sprawy, ktorej dotyczy wiadomos$¢ itp. Mozna tez
mniemac¢, ze najpopularniejsze tweety dobrze oddaja ducha organizacji, wy-
razaja jej wartosci i misje.

Tabela 2. Najpopulamiejsze przekazy organizacji humanitarnych w latach 2015-2017

Liczba

Organizacja Tre$¢ wiadomosci -
udostepnien

MSF Sea (fotografia migrantéw na todzi)

Mozesz ich (migrantéw) réznie nazywac i wypisywac okropne i ksenofobiczne rze-
czy na ich temat, ale prawda jest taka, ze jedyng réznicg miedzy tobg a nimi jest
wyrok losu. 13132
MSF_Sea (krétki film przedstawiajacy akje ratunkowg — ratownicy wyciagaja z wody przera-
zonego cztowieka, ktory traci przytomno$¢ po znalezieniu sie na ratowniczej fodzi)
Tak naprawde wyglada ratowanie ludzi w morzu. Film dedykujemy wszystkim, kt6-

rzy twierdza, ze dziatamy jak serwis taksdwkowy. 3744
Proactiva Jeste$my na twoim ekranie, ale pracujemy na statku Astral. Poméz nam ratowac
OpenArms tych ludzi od $mierci. 2767
Proactiva Dzi$ mamy Dzien Praw Cztowieka i dzief wstydu dla rzadéw, ktére te prawa pode-
OpenArms ptaly. Wiecej czlowieczenstwa, mniej hipokryzji. 2396
Proactiva (na fotografii zapfakane niemowle w przemoczonym ubraniu — fotografia z akdji ra-
OpenArms tunkowej)

Zadne dziecko nie powinno przez to przechodzic. To jest zbrodnia i najwieksza han-

ba w historii tego morza. 1286
MOAS Zatoga Phoenix (statek ratunkowy) prowadzi akcje ratunkowg 700 ludzi na drewnia-

nej todzi. Pracujemy ciezko i szybko, by wszyscy bezpiecznie znaleZli sie na pokfadzie. 249
MOAS Czestsze kontrole granic nie powstrzymajg migracji. Ludzie beda traci¢ zycie tak diu-

go, dopdki nie zostang wprowadzone #Bezpieczne i legalne szlaki. 226

Zrédto: badania wiasne z wykorzystaniem Twitonomy z dn. 12.07.2017.

Wyniki badan jakosciowych spotecznosciowej przestrzeni Twittera

Reprezentacje kryzysu uchodZczego w przekazach organizacji humanitarnych

Analizowane przekazy organizacji humanitarnych wskazuja, ze s3 one
konstruowane ze szczegdélnego punktu widzenia. Ich celem jest kwestionowa-
nie reprezentacji dominujgcych w dyskursie europejskiej populistycznej pra-
wicy i organizacji nacjonalistycznych. Zatem zamiast barbaryzacji, bestalizacji
czy egzotyzacji ukazywany jest ludzki wymiar kryzysu uchodzczego i indywi-
dualny wymiar proceséw popychajacych ludzi do decyzji o opuszczeniu swo-
jego panstwa i zawierzenia majatku, zdrowia i Zycia tureckim lub libijskim
przemytnikom.

Zamiast ujecia statystycznego (liczba akcji ratunkowych, liczba zaginio-
nych i uratowanych) organizacje proponujg ujecie ludzkie - fotografie kon-
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kretnych oséb z podaniem ich imienia, kraju pochodzenia, wieku i krétkiej
historii:

@MSF_Sea: To jest Binta i jej pigkny synek. Uciekli z Libii przed przemocg.

@openarms_fund: Panowie z Unii Europejskiej widzg potwornych, nielegalnych
imigrantéw, ktorzy chcq zdestabilizowaé nasze spoleczenistwa. Ciekawe, bo my
widzimy wylgcznie ludzi.

Zamiast motywu ,,inwazji mlodych mezczyzn” pokazywana jest ucieczka
rodzin, ludzi w podeszlym wieku, matek z malutkimi dzie¢mi, kobiet w cig-
zy, dzieci bez rodzicow, ktére usilujg sie przedosta¢ do krewnych w Europie,
ojcéw z matymi dzie¢mi, ktorzy stracili zony podczas dziatan wojennych itp.
Ten sposéb pokazywania loséw uchodzcéw i migrantéw ukazuje wielos¢ in-
dywidualnych historii i motywéw migracji, najczesciej zwigzanych z koniecz-
noscig zapewnienia dzieciom jakiejkolwiek bezpiecznej przyszlosci:

@moas_eu: Wszystkiego najlepszego w Dniu Ojca dla ojcow poswigcajgcych
wszystko, by ich dzieci mialy lepsze Zycie.

@openarms_found: Dzieci z Nigerii — brat i siostra majg 10 i 11 lat. Podczas ak-
cji ratunkowej placzg i wolajq imie matki, ktéra zmarta w Libii. Placzemy z wa-
mi. Historia oceni nas bardzo surowo.

Zamiast ukazywania kryzysu migracyjnego przez pryzmat rzeczy — po-
rozrzucanych kamizelek ratunkowych, butelek z woda, pozostawionych ubran,
butéw i $mieci — pokazywani s ludzie w warunkach uragajacych ludzkiej
godnosci:

@openarms_fund: Uciekli przed Smiercig do zycia. Na naszym statku poczuli,
ze sq traktowani jak ludzie. Za chwile dobijamy do portu i powrdci niepewnosc.

@moas_eu: Pokdj dla matek z dziecmi. Wiszystko gotowe dla pieknych maluchow,
ktére sq z nami na poktadzie.

@moas_eu: Nasz serwis medyczny robi wszystko, by zapewni¢ czystosc, zdrowe
warunki i dobre jedzenie dla najmtodszych na pokladzie.

Zidentyfikowane sposoby pokazywania/fotografowania/filmowania
uchodzcow i migrantéw jako ludzi w pelni ich czlowieczenstwa przekonuja,
ze organizacje humanitarne w $wiadomosci spotecznej funkcjonuja jako glow-
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ni ich sprzymierzency. Trzeba jednak podkresli¢ — jak zauwaza Lukasz Moll
- ze organizacje humanitarne definiujg kryzys uchodzczy, a w jego ramach
uchodzcéw i migrantéw - z wiasnej perspektywy (Moll 2016, s. 47). Doda-
tabym w tym kontekscie, ze w definicje te wpisujg takze istote wlasnej pracy
- dziafania ratownicze. Cho¢ dostrzegaja w migracyjnym ruchu ludzkie zréz-
nicowanie, hierarchizacje, to wspolnym mianownikiem tych opowiesci jest nie-
odmiennie dramatyczna walka toczaca si¢ pomiedzy zyciem a $miercig, a sami
uchodzcy/migranci sprowadzani s3 — w opowie$ciach organizacji humanitar-
nych - do roli ofiar desperacko blagajacych o zycie:

@openarms_fund: Cienka linia dzieli zycie i Smierc, przysztos¢ i grob. Na pokia-
dzie mamy spiew nadziei, poniewaz dzis zwyciezylo czlowieczeristwo.

@openarms_fund: Dzieri dobry. Morze jest dzis piekne, ale petne hanby. My zde-
terminowani dbamy o to, by zadnego zycia nie zlozono wigcej w tym wspdlnym
grobie.

@MSF _Sea: Oto efekt naszej pracy dzisiaj: 9 niemowlgt, 11 malych dzieci i 64
starszych dzieci na granicy zycia i Smierci. Hattba Europy.

Taki sposob stawiania sprawy niewatpliwie aktywizuje wiele pozycji
etycznych, religijnych i politycznych, mobilizujac indywidualne i wspdlnoto-
we wysitki w celu ochrony zycia:

@openarms_found: Nie wolno igrac z zyciem dzieci. Panie i panowie z UE, gdzie
jest wasza walka o ich podstawowe prawa? My jestesmy tylko wolontariuszami.

@openarms_fund: Chcesz dowiedziec si¢ jak cierpieli w libijskim piekle, postu-
chaj co mowig.

@moas_eu: Nie ma nic pigkniejszego niz beztrosko bawigce sie dzieci. Te urato-
walismy dzis. Tak powinno wyglgdad ich Zzycie.

@MSF_Sea: To sq pierwsze usmiechy Chrisa, ktory urodzit sie na naszym pokla-
dzie. Niech Europa traktuje go z zyczliwoscig.

@MSF_Sea: Ten czlowiek ma bardzo glebokie rany na nogach po pobiciu w Li-
bii za to, Ze jest czarny. To sq codzienne historie, ktére styszymy w naszym szpi-
talu na morzu.

Dyskurs migrantéw/uchodzcéw jako ofiar, ktéry ma by¢ silng odpowie-
dzig na dyskurs ,inwazji’, ,,najezdzcéw” i ,terrorystow” (w ktérym populi-
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styczna prawica przypisuje uchodzcom i migrantom znacznie mocniejszg po-
zycje niz dysponuja w rzeczywistosci) jest trudnym konstruktem, nie dajacym
wielu szans na ukazanie zlozonosci i wielosci walk i form oporu ludzi, ktérzy
szukaja w Europie nowego Zycia.

Polityczne ramy reprezentacji kryzysu uchodzczego

Zidentyfikowane reprezentacje kryzysu uchodzczego (i uchodzcow) wy-
daja sie by¢ konstruowane w przestrzeni pozapolitycznej — zasadniczymi ra-
mami ich odniesienia sg ramy etyczne, solidarnos¢ i troska o zycie i jego god-
no$¢. Oczywiscie, w przekazach publikowanych na Twitterze zarysowane sa
perspektywy: wojny, niewydolno$¢ panstwa, przemoc, bieda, sprawne dziata-
nie grup przemytniczych, ktére najprawdopodobniej majg ciche przyzwolenie
miejscowych wladz (Turcji, Egiptu, a zwlaszcza Libii) na organizowanie prze-
mytu ludzi. Czynniki te - w dyskursie organizacji humanitarnych - znacznie
intensyfikuja migracyjny przepltyw ludzi:

@openarms_fund: Niewolnictwo XXI wieku. Ludzie przetrwali na pustyni, sg
sprzedawani i kupowani jak mieso. Libijskie piekfo to ,push factor”.

@moas_eu: To nie NGO powodujg migracje, ale horror i zniszczenia wojny.

Sledzenie przekazéw organizacji w porzadku chronologicznym w dtuz-
szym czasie (Sledzenie timeline) przekonuje, ze analizowane podmioty — wraz
z rozszerzeniem skali wlasnej dzialalnosci - identyfikujg i wyraznie definiuja
polityczne czynniki dehumanizacji. Jak si¢ wydaje, dotycza one gléwnie posu-
nie¢ politycznych Unii Europejskiej, ktore nie sg — jak glosza niektérzy politycy
- nieudolne czy zbyt powolne, ale ktére w istocie famig w sposéb fundamen-
talny prawa czlowieka i sg cyniczng strategia zarzadzania $miercig (nekropo-
lityka). Nasilenie tego dyskursu nastgpilo wraz z podpisaniem uktadu Unia
Europejska-Turcja (18.03.2016) o odbieraniu uchodzcéw z Syrii i Iraku i prze-
trzymywaniu ich w tureckich obozach dla uchodzcéw. Turcja nie jest — w prze-
konaniu dzialaczy humanitarnych - krajem demokratycznym, ani tym bardziej
bezpiecznym. Jest to kraj, w ktérym prawa stabszych grup spotecznych, mniej-
szo$ci seksualnych i grup etnicznych sg permanentnie famane, podobnie jak
prawa syryjskich dzieci zmuszanych do niewolniczej pracy w fabrykach odzie-
zy wytwarzanej dla koncernéw miedzynarodowych. To przekonanie wyrazaly
hasztagi #EUmata (UE zabija), # EU-Turkey Deal:

@moas_eu: Jesli decydujemy sie na ochrong granic a zapominamy o ludziach, mo-
wienie o solidarnosci starci sens.
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@openarms_fund: Tak pracujg mate syryjskie dzieci w tureckiej fabryce szyjgcej
dla Zary'. Turcja chroni prawa dzieci? Naprawde?

cztonkowskich, gdy w tym samym czasie musimy ratowal ofiary jej politycznych
rozwigzan. To jest oczywiste.

@MSF_Sea: Odrzucamy fundusze UE. Oto twarze tych, ktérych UE nie chce wi-
dziec. Nie mozemy brac funduszy od kogos, kto wyrzgdza im takg krzywde (na
fotografii zdjecia matych dzieci z Syrii).

Jak przekonuje lektura dotychczas analizowanych przekazéw, Unia Euro-

pejska powinna by¢ adresatem docelowym, do ktérego ma dotrze¢ glos i sta-

nowisko organizacji humanitarnych. Zatem twitterowa aktywno$¢ to nie tylko
opowies¢ o kryzysie humanitarnym, ale przede wszystkim apel o to, by Unia

Europejka reagowala na 6w kryzys na miare wartosci i praw, ktére zdefiniowa-
ty wspolnote europejska jako projekt polityczny. Kryzys uchodzczy — w prze-
konaniu dzialaczy humanitarnych - nie tyle spowodowal, ile ujawnil, jak da-
lece Unia Europejska neguje samg siebie:

@openarms_fund: UE decyduje o Zyciu i smierci na Morzu Srédziemnym. Skutek:
ponad 2200 ofiar w tym roku. Czy Europa odpowie za swoje decyzje?

@moas_eu: Dzi$ na poktadzie mamy nie tylko 33 ciala ofiar z katastrofy 24 ma-
ja, ale przede wszystkim diwigamy cigzar bezczynnosci wspdlnoty europejskiej.

@MSF_Sea: Europa juz dawno utopila wlasne czlowieczeristwo w Morzu Sréd-
ziemnym.

@ReginaCatrambon: Pigkne niebo nad @G7 Taormina, widoczne takze z morza.
Apeluje o milosierdzie dla ludzi, ktérzy tutaj cierpig i umierajg.

W przekazach organizacji humanitarnych odnalez¢ mozna wiele szczegé-

fowych danych dotyczacych konkretnych dziatan podejmowanych przez agen-
dy Unii Europejskiej:

@moas_eu: W czterech pierwszych miesigcach 2017 roku Frontex i EUNAVFOR
MED poprowadzily jedynie 16% akcji ratunkowych, wloska straz przybrzeina
33%, a NGO - 35%.

1

Popularna hiszpanska sie¢ sklepéw odziezowych
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Krytykowana jest tez biezaca propozycja polityczna UE, w mysl kto-
rej zdestabilizowana Libia miataby przeja¢ kontrole ruchu migracyjnego w za-
mian za potezne $rodki finansowane plynace z Europy (analogicznie do ukla-
du UE-Turcja):

@MSF _Sea: Uchodzcy sq torturowani w Libii. UE placi takiemu krajowi za kon-
trole migracji?

@openarm_fund: Maksymalna obscena. UE nazywa siebie miejscem ochrony praw
czlowieka, kiedy skazuje na Smier¢ tysigce imigrantow i placi niebezpiecznym kra-
jom za ochrong wlasnych granic.

Organizacje humanitarne od poczatku silnie wspieraly koncepcje kory-
tarzy humanitarnych - bezpiecznych drog dotarcia uchodzcéw i migrantéw
do Europy, na terenie ktérej powinna si¢ rozstrzyga¢ kwestia udzielania im
ochrony miedzynarodowej lub odmowy jej uznania:

@moas_eu: Korytarze humanitarne, obojetnie czy drogg morskg, lgdowg czy po-
wietrzng sq jedynym sposobem, by skoriczy¢ z przeksztatcaniem Morza Srédziem-
nego w morski cmentarz.

Negocjowanie reprezentacji kryzysu uchodzczego

Kolejna kwestia jest zwigzana z samg istotg komunikacji w mediach spo-
tecznosciowych, a wigc mozliwosécig istnienia relacji wymiany i negocjowa-
nia informacji (komentowania, aprobowania, kwestionowania czy odrzucania
przekazu). W wiekszos$ci przypadkéw mozna zauwazy¢ glebokie zaangazowa-
nie emocjonalne obserwatoréw i zdecydowang aprobate dla dzialan organiza-
¢ji humanitarnych. Ilustrujg to nastepujace przyklady:

@AP: Jestescie wielcy. Dzigkuje Ze ratujecie im Zycie

@B: Niech was Bég blogostawi. Dzigkuje

@AM: Najwazniejsze jest ratowanie zycia. Z resztq sobie poradzimy
@ X: Jak duzo dzieci... Kto ratuje jedno dziecko, ratuje caly swiat

@ La: Witajcie dzieci! Niech wasze zycie bedzie przepetnione mitoscig, Swiattem
i pokojem
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@PP: Witaj Chris i rodzino. Zycze wam byscie znaleZli bezpieczeristwo, sukces
i szczescie w Europie

@A D: Na tych zdjeciach jest tyle pigknych dzieci. Dzigkuje, ze jestescie tam dla
nich. Dobra robota!

@KP: Podziw, szacunek i mifos¢ za to ze ratujecie tych ludzi bez wzgledu na ich
plec i wiek

@MS: Wspaniala dobroc, wspaniatych ludzi. Jestescie dla mnie inspiracjg

Komunikacyjna przestrzen Twittera daje tez mozliwo$¢ podzielenia sie
przez uzytkownikéw swoimi watpliwosciami, niekiedy w napastliwej postaci,
odnosnie kryzysu uchodzczego:

@FP: Ratowanie Zycia to jedna rzecz, ale przywozenie ich do Europy to blgd. Mu-
simy znalez¢ inne drogi, by im pomdc

@GM: Wiemy, ze wigkszos¢ z nich to mlodzi mezczyzni. Po co publikujecie zdje-
cia tych dzieciakow. Wstyd!

@MM: Wybrzeze Kosci Stoniowej jest bezpiecznym krajem. Nie macie prawa prze-
mycad tych ludzi do Europy!

@R: Macie nadzieje na co? Ci ludzie bez wyksztalcania i checi integracji... To
sig moze Zle skoriczyé

@H: Chce wiedziec ile zaplacili ISIS za miejsce na todzi? Wy powinniscie to wie-
dziec, bo z nimi rozmawiacie. Czy dzieci majg znizke? Co im obiecywano?

Taka komunikacja jest przez organizacje akceptowana, o ile nie pada-
ja w niej argumenty wzmacniane rasistowska, seksistowska czy islamofobicz-
na mowa nienawisci. W takim przypadku dzialacze nie podejmuja polemiki,
czasami — blokuja mozliwo$¢ dalszej komunikacji. Polemika ma zazwyczaj for-
me krotkiego i jednoznacznego stwierdzenia faktu: na zarzut o nadreprezen-
tacji mlodych mezczyzn w grupie uchodzcéw w odpowiedzi przystano foto-
grafie grupy okolo 30 niemowlat $pigcych na pokladzie statku ratunkowego.

Probujac odpowiedzie¢ na pytanie o to, czy zréznicowana komunikacja
na Twitterze $wiadczy o ,,rozpuszczaniu” spolaryzowanych stanowisk spolecz-
nych wobec kryzysu uchodzczego, trzeba stwierdzi¢ przeciwnie — potwierdza
te polaryzacje.
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Pozycje etyczno-polityczne organizacji humanitarnych

Analiza materiatu badawczego przekonuje, ze kazda z organizacji z po-
zycji czysto etycznych - dziatan na rzecz ratowania ludzkiego Zycia na morzu
- przeformutowata wlasng pozycje w kierunku zaangazowanej strony w euro-
pejskim sporze o ,,kryzys uchodzczy” Kazda z organizacji przypisuje sobie pra-
wo reprezentowania uchodzcéw i migrantéw — podejmuje role ich rzecznika,
zwlaszcza najstabszych grup i pozycje eksperta w sprawie pofozenia kresu ka-
tastrofie humanitarnej wiazacej si¢ $cisle z aktualnym kryzysem uchodzczym.
Nie jest to jednak arogancka postawa wynikajaca z przekonania zawierajace-
go sie w formule ,,my jesteSmy na miejscu tej katastrofy, my wiemy lepiej’, ale
postawa wynikajaca ze zmieniajacych si¢ ,wzoréw migracji’, ktére sa bezpo-
$rednim skutkiem przyjmowania przez Uni¢ Europejska okreslonych rozwia-
zan. Obserwacja dwuipotletniej aktywnosci publikacyjnej organizacji humani-
tarnych pozwolita na wyltonienie nastepujacych konstrukeji:

Tabela 3. Pozycje etyczno-polityczne organizacji humanitarnych w kryzysie uchodzczym

Pozycja etyczno-polityczna

Etap kryzysu organizacji Obraz uchodzcow Unia Europejska
Pierwsza faza Ludzie ratujg ludzi Ludzie w potrzebie Obojetnosc
Bezradnos¢
Druga faza Polityka zycia, nadziei i god- | Niewinne ofiary btednej po- | Zte intencje: minimalizowa-
nosci ludzkiej (MOAS) lityki Unii Europejskiej nie kryzysu poprzez maksy-
malizowanie $mierci na mo-
Polityka réwnego traktowa- rzu (nekropolityka)

nia regulowana na gruncie
praw cztowieka
Trzecia faza: wejscie w zycie | Polityka solidarnosdi, goscin- | Niewinne ofiary cynicznej|Rozpad UE jako projek-

porozumienia Unia Europej- | noéci i mifosierdzia (MOAS) | polityki UE tu opartego na solidarnosci
ska—Turcja i mobilnosci

Polityka solidarosci, troski | Pokrzywdzeni rozpadem UE

i praw cztowieka jako wspélnoty wartosci Nekropolityka

Rezimy graniczne w Gregji
Faza czwarta Polityka cztowieczenstwa Niewinne ofiary dehumani- | Dehumanizujaca polityka
Zablokowanie szlaku Tur- zujacej polityki UE
(ja—Gredja Polityka solidarnosci Nekropolityka
Pokrzywdzeni rozpadem UE

Wzmozenie migradji na szla- jako wspdlnoty wartosci Destabilizacja we Wtoszech

ku Libia—Wtochy—Malta

Zrodto: badania wiasne.

Mozna przyjaé, iz podstawowa aktywnos$cig organizacji humanitar-
nych w mediach spoltecznosciowych jest dokumentowanie biezacego kryzysu
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uchodzczego i podejmowanych akeji poszukiwawczo-ratunkowych. Jednak ak-
tywnosci tej nie da si¢ oddzieli¢ od procesu opowiadania historii — poszcze-
gblnych mezczyzn, kobiet, dzieci i rodzin, i osadzania tych historii w kontek-
$cie uchodzczego kryzysu, rozwigzan politycznych, wyboréw etycznych. Nie
mozna jej oddzieli¢ od performatywnych proceséw nazywania, ktére urucha-
miajg okreslone opowiesci o tym kryzysie i wszystkich jego aktorach: ratow-
nikach, uchodzcach i migrantach, polityce i Unii Europejskiej. Cho¢ opowie-
$ci te - jak pokazuje tabela — nieco zmienialy si¢ w poszczegdlnych fazach
kryzysu, to podzial pozycji jest wyrazny: niewinne ofiary — ofiarni ratownicy
- obojetni/bezduszni/cyniczni politycy. Jasny jest tez podzial polityczny: so-
lidarna, obywatelska, humanitarna i wspétczujaca wspdlnota zwyklych ludzi
biorgca kruche zycie innych w swoje rece oraz niesolidarne, zdehumanizowa-
ne, nekropolityczne posuniecia Unii Europejskiej, ktérych celem jest maksy-
malizowanie masowych zatonie¢ na Morzy Srédziemnym. W tym znaczeniu
organizacje humanitarne wiklaja sie w dyskurs eurosceptyczny, cho¢ zdecydo-
wanie przeciwstawiajg si¢ nacjonalizmowi i prawicowemu populizmowi jako
dominujacym cechom eurosceptycyzmu. Lokuja si¢, jak sadze, bardzo wyraz-
nie w solidarnym spoteczenstwie obywatelskim modelu zachodniego.

Budowanie polityki widocznosci. Kumulowanie kapitatu rozpoznawalnosci

Dzialanie przy uzyciu social media daje — przynajmniej potencjalnie -
mozliwos¢ globalnej widocznosci oraz budowania kapitatu rozpoznawalnosci.
Procesom tym sprzyja czeste publikowanie istotnych przekazéw zdolnych $cig-
gnac¢ uwage o0sob obserwujacych i zainteresowa¢ nowych. Wybrane organizacje
publikuja od ponad 11 (MSF_Sea) do 7 (moas_eu) tweetéw dziennie. Praca
organizacji humanitarnych w kontekscie kryzysu uchodzczego obfituje w bo-
gaty material narracyjny w postaci tekstow, fotografii i filméw, nierzadko nie-
zwykle dramatycznych, na ktérych przedstawiany jest przebieg akcji ratunko-
wej, pokazywani sg topiacy si¢ ludzie lub wylawiane z wody martwe ciata. Do
najbardziej dramatycznych naleza z pewnoscia fotografie i filmy przedstawiaja-
ce ciala niemowlat i matych dzieci. Dzialanie ,na miejscu’, u ,,zrédla’, mozli-
wos¢ ,,obserwacyjnego uczestnictwa® w rozwoju wydarzen w czasie rzeczywi-
stym spowodowala, Ze konta organizacji staly si¢ waznym Zrédlem informacji
dla dziennikarzy opiniotworczej prasy i stacji telewizyjnych - stad wielu z nich
dofaczylo do grona obserwujacych. Wydaje sig, ze ta grupa zawodowa wno-
szac publikowane przekazy do mediéw tradycyjnych dziata na rzecz polityki
widocznosci bardzo wyraznie (organizacje zresztg bardzo cenig sobie ten kon-
takt, publikujac na Twitterze strony gazet z informacjami na temat ich pracy,
z wywiadami lub fotografiami z akcji ratunkowych; to samo dotyczy progra-
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mow telewizyjnych — na Twitterze sa one wyraznie anonsowane). Inng dro-
ga budowania widocznodci jest powigkszanie kapitalu informacyjnego - na
Twittrze rekomendowane sg blogi prowadzone przez poszczegdlnych ratowni-
kéw, lekarzy, pielegniarki lub psychologéw wchodzacych w sklad ekip ratun-
kowych na statkach. Blogi zawierajg wiele szczegélowych danych, uzupelnien,
opisy przypadkow. Prezentujg tez w pelniejszy sposob to, co jest zapowiadane
w 140 znakach komunikacji na Twitterze.

Zainteresowanie ze strony mediéw tradycyjnych przyczynilo si¢ rowniez
do powstania dwdch filméw dokumentalnych na temat organizacji humanitar-
nych i ich dzialalnosci (Ratownicy z Morza Egejskiego — o Proactiva OpenArms
oraz Fishers of Men — o dziatalno$ci MOAS). Niewatpliwie filmy te przyczyni-
ly sie do wzrostu twitterowej popularnosci organizacji, ale na 6w wzrost mo-
ze pracowaé réwniez wlaczenie si¢ w akcje tych organizacji (zwlaszcza akcji
medialnych) oséb znanych ze $wiata sportu czy muzyki. W przypadku barce-
lonskiej Proactiva byli to Pep Guardiola (znany trener druzyny FC Barcelona)
oraz dawny pitkarz FC Barcelony Xavi Hernandez, ktéry przekazal organizacji
swdj jacht. Z kolei w przypadku MOAS patronem honorowym jest brytyjski
zespol Coldplay, ktéry chetnie wlacza si¢ w pomoc humanitarng.

Ostatnig z istotnych kwestii, ktéra buduje kapital rozpoznawalnosci i za-
razem bazuje na kapitale juz zgromadzonym, sa liczne nagrody, wyréznienia
i zaproszenia. Kazda z tych organizacji ma ich, w stosunkowo krétkim okre-
sie dzialalnosci, sporo: medal im. Olofa Palme, nagroda UNICEE, European
Citizen’s Prize (22 nagrody dla Proactica Open Arms oraz kilka nagréd dla
MOAS?), zaproszenia do Parlamentu Europejskiego, na audiencje z papiezem
Franciszkiem, udziat w festiwalach filméw dokumentalnych, udzial w demon-
stracjach na rzecz uchodzcéw i migrantéw itp. Kazde z takich wydarzen jest
réwniez relacjonowane na Twitterze.

Hejt, polityczna wrogos¢, oskarzenia o wspétudziat w przemycie

Ratownicza aktywnos$¢ organizacji humanitarnych relacjonowana na
Twitterze w przypadku znakomitej wiekszosci obserwujacych wywoluje po-
dziw, szacunek, akceptacje, aplauz, podzickowania, zapewnienie o modlitwie
i skutkuje olbrzymim wsparciem moralnym oraz finansowym. Przekazy or-
ganizacji humanitarnych uwrazliwiaja Swiatowa opini¢ publiczng na war-
toé¢ solidnosci, troski o ludzkie Zycie, empatie i otwarto$¢. Poniewaz kryzys
uchodzczy generuje rdwniez skrajnie prawicowe, faszyzujace opowiesci o ,za-

?  Na stronach internetowych MOAS i MSF brak takich danych
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planowanej islamskiej inwazji’, ,,spisku terrorystow”, przygotowaniu ,wojny cy-
wilizacji” jest oczywiste, ze przekazy o podobnej tresci kierowane s3 do MOAS,
Proactiva czy MSF_Sea. Analiza interakcji z obserwujacymi i innymi uzytkow-
nikami Twittera przekonuje, ze komunikatéw tych nie jest duzo w przeciwien-
stwie do tych, wyrazajacych poparcie dla dziatann humanitarnych. Stanowig one
okoto 1/20 wszystkich przekazéw kierowanych do organizacji. Mozna podzie-
li¢ je na dwie zasadnicze grupy. Pierwsza utrzymana jest wyraznie w porzad-
ku niesolidarnosci. Autorzy wpiséw nie kwestionujg szlachetnego dzialania
W postaci ratowania zycia ludzi. Jednak niepokoi ich ,ciag dalszy” — koniecz-
nos$¢ zapewnienia schronienia, pomocy, w tym pomocy finansowej, ktéra spa-
da na biedniejsze kraje europejskiego potudnia: Grecje, Wlochy i Malte. Pod-
kredlana jest przynalezno$¢ narodowa zalozycieli NGO, ktérzy ,nieprawnie”
dobijaja do maltanskich, greckich czy wloskich brzegéw i tam przywoza ura-
towanych ludzi:

@AA: Dobrze i co dalej? Dlaczego paristwo nie wezmg ich do Barcelony???

@ M: Nie macie prawa tu przyplywac z tymi ludzmi. Dzialajcie w swoich krajach!
@PC: Dlaczego do Wloch? Zostawcie mdj kraj w spokoju!

@ 1: Jedzcie na Malte

@Z P: Czy cho¢ raz pomysleliscie ze Wlochy juz nie sq wstanie przyjgé tylu lu-
dzi? A wy zachecacie ich jeszcze bardziej.

@BC: Skgd wy macie fundusze? Oswieécie mnie, czekam.

@ R: PrzewieZcie ich od razu do Franciszka, a reszte do siebie do domu

[odpowiedZ na opublikowang wiadomo$¢, ze ratownicy Proactiva zostali przyje-
ci przez papieza Franciszka i podczas audiencji wreczyli mu kamizelki ratunko-
we noszone przez uchodzcéw w trakcie ich przeprawy przez morze — dop. LK].

Druga grupa komunikatéw jest zdecydowanie bardziej agresywna.
W przekazach tych padaja oskarzenia o wspotudzial pracownikéw humani-
tarnych w przemycie ludzi, o handel ludZzmi pod plaszczykiem dziatalnosci
ratowniczej:

@ X: Wy dzialacie w porozumieniu z libijskimi mafiami. Wstyd!

@P: Jestescie zwyklymi kryminalistami i przemytnikami. Nic wiecej. Nie ktam-
cie i méwcie jak jest.
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@CH: Z calym szacunkiem, ale pomagacie przemytnikom, pomagacie nielegalnym
imigrantom ekonomicznym, ktérzy tamig prawo i sami ryzykujg Zycie.

@PS: Biznes si¢ wam zatamuje? Przeniescie si¢ do Australii. Tam sq tony uchodz-
cow do uratowania.

W przekazach zaliczonych do drugiej grupy nie brakuje radosci z po-
wodu nieudanych akeji ratowniczych i $mierci uchodzcéw, sg tez zyczenia
$mierci dla ratownikéw. Trzeba w tym miejscu poczyni¢ bardzo istotng uwage.
O ile w analizach spolecznosciowej przestrzeni Twittera nie odnalazlam wie-
lu $ladéw komunikacji zlokalizowanej w Polsce, o tyle w tej sekcji komunika-
tow Polacy sa dos¢ licznie reprezentowani, o czym $wiadcza polsko brzmig-
ce imiona i nazwiska, bialo-czerwona flaga w oznaczeniu kont twitterowych,
symbole patriotyczne (np. Polski Walczacej) oraz tres¢ przekazéow publikowa-
na w jezyku polskim:

@W: Nie zyje 37 najezdzcéw! Oby wigcej takich Swietnych wiadomosci.

@ S: Odsytajcie te todzie, albo zatapiajcie.

@ Z: Czekam na wigcej dobrych wiadomosci. Niech tonie ich jak najwigcej!
@ PK.: Scierwo na dno!

@ A: To jest gowno. Ja sie ciesze. [komentarz do po informacji o wylowieniu
z morza zwlok 6 miesiecznego dziecka]

Agresja jest tez kierowana do czlonkéw zespotu ratowniczego:
@ ZZ: Daj im jeszcze dupy na miejscu, zeby nie musieli gwalci¢ u nas.

Przekazy organizacji humanitarnych wskazuja, ze bardzo czgsto podej-
mowang strategiag reagowania na hejt jest krotkie wyjasnienie wlasnego stano-
wiska. Jednak od 5 lipca 2017 roku na koncie MSF_Sea widnieje zdecydowa-
ne oswiadczenie, w ktorym czytamy:

Od trzech lat @MSF_Sea jest miejscem konstruktywnej dyskusji na temat ztozo-
nosci migracji i kwestii zwigzanych z kryzysem uchodzczym w Europie i poza nig.
Ostatnio poziom rasizmu i przemocy, ktérej doswiadcza codziennie nasz zespot
wymkngt sie spod kontroli i przekroczyt wiele czerwonych linii. Wszyscy uzytkow-
nicy Twittera, ktérzy bedg przekazywacl rasistowskie, ksenofobiczne lub seksistow-
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skie komentarze, lub ktorzy bedg nawotywac do przestepstw wobec migrantow,
uchodzcow, naszego zespotu i innych uzytkownikéw bedg blokowani i zglaszani
do administratoréw platformy. Bedziemy rowniez zgltaszal przypadki nawolywa-
nia do tych przestgpstw policji”.

Publikacja tego stanowiska wywolata poruszenie na Twitterze. Niektorzy
obserwujacy zarzucili organizacji stosowanie cenzury i ,u$miercanie” wolnosci
stowa. Jednak zdecydowana wiekszo$¢ odniosta si¢ do tych zapowiedzi ze zro-
zumieniem i aprobata, a nawet deklaracjami od stalych donatoréw o zwigksze-
niu miesigecznych wplat o okreslong kwote za kazdy tweet o napastliwej tresci.

Dzialacze pozostalych organizacji majg $wiadomo$¢ narastajacej wobec
nich niecheci, niemniej jednak bardzo jasno przypominajg o istocie wilasnej
misji:

@openarms_fund: Mozecie nas nazywac jak chcecie, nasz kodeks postepowania
jest jasny: chroni¢ zycie najstabszych. Zapraszamy was na poklad. Zaproszenie
jest weigz aktualne.

Zakonczenie

Badanie proceséw komunikacji w mediach spotecznosciowych z wyko-
rzystaniem narzedzi zblizonych do krytycznej analizy dyskursu oferuje dostep
do zapiséw mikrohistorii kryzysu uchodzczego zlokalizowanych w konkret-
nych miejscach i czasie, zapiséw ludzkich emocji, solidarnos$ciowych wiezi,
checi pomocy, ale tez proceséw im przeciwnych. Zapis tych wydarzen ma
zdolnos$¢ wywolywania zaréwno moralnego wstrzasu, jak i prawicowego obu-
rzenia. Analizujac mikrohistorie kryzysu uchodzczego w dluzszym okresie nie
jestem jednak pewna, co tak naprawde dokumentuja przekazy na Twitterze.
Czy jest to przede wszystkim $wiadectwo umacniajacych sie, oddolnych prak-
tyk solidarnodci, sieci pomocnych rak, samoorganizacji, wspolczucia i troski,
zyciowej energii zwyczajnych ludzi, inwencji i witalnosci organizacji pozarza-
dowych, determinacji, woli przetrwania, wokot ktérych wyrastaja nowe prak-
tyki solidarno$ciowe — humanizujace i przywracajace godno$¢ — ktore rozgry-
wajac si¢ wbrew wielkiej polityce Unii Europejskiej i niejako ,,pod” oficjalnymi
jej strukturami? Czy raczej mamy do czynienia z zapisem préznych wysitkow
podejmowanych w obliczu rozpadu, dehumanizacji i katastrofy? Co dokumen-
tuje Twitter? Anatomi¢ rozpadu czy nadziei?
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