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Zasoby osobiste polskich senioréw
w kontekscie zadan pracy socjalnej z osobami starszymi

Personal Resources of the Polish Seniors in the Context
of Social Work with Elderly People

ABSTRACT: Am: An aim of presented examinations was recognizing the level of personal resources (social
support and sense of coherence) of seniors with the different activity level and reflection over tasks of the
social work with elderly people in strengthening them in processes of the succesful ageing. Social workers
organising the local community, in relation to demographic changes, are acting largely for and with seniors.
This article is being taken back to the being of strengthening personal resources in the context of the social
work. MareriaL anp MeTHoDs: Altogether 200 seniors constituted the examined group — 100 listeners consisted at
Universities of the Third Age in Poland and 100 persons not belonging to UTA, or other activating organization.
In examinations was used a method of estimating with numerical and adjectival scales. Author used: Sense
of Coherence Questionnaire — SOC-29 (Aaron Antonovsky) and Norbeck Social Support Questionnaire — NSSQ
(Jane S. Norbeck). Resuirs: Examined the Third Age Universities listeners are demonstrating the highest level of
sense of coherence and the highest level of social support than seniors not taking the initiative in activating
organizations. Conctusions: Results of research are pointing out to the need of creating real opportunities of
organising the local communities for the activating seniors, because it is supporting building of seniors personal
resources, so as social support in the most immediate environment and the sense of coherence. Exploiting
the potential of elderly people in the environment, has strong meaning in widely understood supporting one
another and improving the local environment, but also is supporting conducts undertaken by seniors for the
active ageing. Social workers operating in the environment are able to identify needs of elderly people, as
well as to satisfy them by implementing the method of organize the local community.

KEYWORDS: Ageing, old age, personal resources, the sense of coherence, social support, activiation, social
work with elderly people.
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STRESZCZENIE: Ce: celem zaprezentowanych badan byto rozpoznanie poziomu zasobow osobistych
(wsparcia spofecznego i poczucia koherencji) senioréw o réznym poziomie aktywnosci oraz refleksja nad
zadaniami pracy socjalnej z osobami starszymi we wzmacnianiu ich w procesach pozytywnego starzenia sie.
To wiasnie pracownicy socjalni organizujgc spofecznos¢ lokalna, w zwiazku ze zmianami demograficznymi,
dziafajg w duzej mierze na rzecz i z seniorami. Artykut ten odnosi sie do istoty wzmacniania zasobow
ludzkich w kontekscie zadan pracy socjalnej. Materiat 1 MeTopy: grupe badang stanowito 200 senioréw —
100 stuchaczy zrzeszonych w Uniwersytetach Trzeciego Wieku w Polsce oraz 100 osdb nieprzynalezacych
do UTW, ani innej aktywizujacej organizacji. W badaniach wykorzystano metode szacowania ze skalami
numerycznymi i przymiotnikowymi. Wykorzystano narzedzia: Kwestionariusz Orientacji Zyciowej (Sense of
Coherence Questionnaire — SOC-29) Aarona Antonovsky'ego i Kwestionariusz Wsparcia Spotecznego (Norbeck
Social Support Questionnaire — NSSQ) Jane S. Norbeck. Wwniki: badani stuchacze UTW wykazujg sie wyzszym
poziomem poczucia koherendji oraz wyzszym poziomem odczuwanego wsparcia spofecznego niz seniorzy
niepodejmujacy aktywnosci w organizacjach aktywizujacych. Whnioski: wyniki badan wskazujg na potrzebe
stwarzania realnych mozliwosci organizowania spotecznosci lokalnych na rzecz aktywizacji senioréw, gdyz
sprzyja to budowaniu zasobdéw osobistych senioréw, takich jak wsparcie spofeczne w najblizszym otoczeniu
oraz poczucie koherencji. Wykorzystanie w srodowisku potencjatu os6b starszych, ma duze znaczenie w szeroko
rozumianym podtrzymywaniu i ulepszaniu srodowiska lokalnego, ale tez sprzyja zachowaniom podejmowanym
przez senioréw na rzecz aktywnego starzenia sie. Dziatajacy w srodowisku pracownicy socjalni majg mozliwos¢
rozpoznawania potrzeb oséb starszych, a takze zaspokajania ich poprzez wdrazanie organizowania spotecznosci
lokalne;.

SLOWA KLUCZOWE: Starzenie sie, staros¢, zasoby osobiste, poczucie koherendji, wsparcie spoteczne, aktywizada,
praca socjalna z osobami starszymi.

Wstep

Poczucie koherencji oraz wsparcie spoteczne naleza do zasobow osobi-
stych warunkujacych zdrowie lub przyspieszajacych powrét do zdrowia. Jako
znaczgce zasoby osobiste dla postaw zdrowotnych staly sie elementem anali-
zy w dalszej czesci opracowania. Wraz ze starzejacym sie spoleczenstwem nie-
zmiernie istotne jest zabieganie o jego dobra kondycje biopsychospoteczna.
Starzejacy sie, aktywni ludzie, Zyjacy w otoczeniu bliskich sobie 0sob stanowig
mniejsze obcigzenie dla systemu pomocy spolecznej. Opieka nad wymagaja-
cymi pomocy osobami starszymi, zwlaszcza instytucjonalna, generuje wysokie
koszty oraz wymaga duzych nakladéw kadrowych, co w dobie starzejacego si¢
spoleczenstwa moze przysporzy¢ wielu trudnosci. Stad troska o realizacje pra-
cy socjalnej w srodowisku zamieszkania z osobami starszymi, jak réwniez oso-
bami w wieku przedstarczym, ukierunkowujacg ich na wzmacnianie zasobow
osobistych. Autorka przypuszcza, iz osoby podejmujgce aktywno$¢ w staroéci
wykazujg sie¢ wyzszym poziomem poczucia koherencji i wsparcia spotecznego.

Kluczowe pojecia

Zasoby to ,cechy $wiata zewnetrznego, interpersonalnego i personalnego
(podmiotowego), ktére w dynamice proceséw konfrontacji cztowieka z wyma-
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ganiami, jakie napotyka w Zyciu pelnia potrdjna, regulacyjng i prozdrowotna
funkcje: a) zapobiegaja wystapieniu stresoréw, b) zapobiegaja przeksztalca-
niu si¢ napiecia stresowego w chroniczny stres, c) sprzyjaja skutecznemu ra-
dzeniu sobie ze stresem” (S¢k 2003, s. 18). Psychologia zdrowia poswigca im
wiele miejsca, upatrujagc w nich czynniki sprzyjajace zdrowiu i jakosci zycia
jednostki.

Aaron Antonovsky (Antonovsky 1995, s. 34) definiuje poczucie koheren-
cji jako ,globalng orientacje cztowieka, wyrazajaca stopien, w jakim czltowiek
ten ma dominujgce, trwate, cho¢ dynamiczne poczucie pewnosci, ze: bodzce
naplywajace w ciagu zycia ze $rodowiska wewnetrznego i zewnetrznego ma-
ja charakter ustrukturalizowany, przewidywalny i wytlumaczalny; ma dostep
do $rodkow, ktére mu pozwola sprosta¢ wymaganiom, jakie stawiajg te bodz-
ce; wymagania te s3 dla niego wyzwaniem wartym wysitku i zaangazowania”.
W $wietle tej koncepcji, osoba o silnym poczuciu koherencji lepiej uruchamia
potencjalne zasoby odpornosciowe, co znaczy, iz w sytuacji choroby bedzie
intensywnie dziala¢ na rzecz wlasnego zdrowia, siegajac po dostepne zasoby
zdrowotne. Sita poczucia koherencji ma bezposrednie konsekwencje fizjolo-
giczne, wplywajac na stan zdrowia. Na poczucie koherencji skladajg si¢ kom-
ponenty: zrozumialtodci, zaradnosci (sterowalnosci) i sensownosci (Antonovsky
1997, s. 206-231). Poczucie zrozumialosci (comprehensibility) okresla stopien,
w jakim osoba odbiera bodzce ze srodowiska zewnetrznego i wewnetrzne-
go jako posiadajace sens poznawczy; jako zrozumiale, uporzadkowane, jasne
i spojne, a zatem przewidywalne. Osoby o wysokim poziomie zrozumiato$ci
postrzegaja rzeczywisto$¢ jako mozliwg do poznawczego ogarnigcia. Poczucie
zaradnosci, sterowalnosci (manageability) opisuje zakres, w jakim ludzie spo-
strzegaja odpowiednie mozliwosci do sprostania wymaganiom stawianym przez
naplywajace bodzce (cztowiek moze sobie poradzi¢ z wymaganiami, jakie sta-
wia przed nim Zycie i aktywnie wplywac na istniejace sytuacje). Poczucie sen-
sownosci (meaningfulness) dotyczy aspektu emocjonalno-motywacyjnego; to
przekonania jednostki, ze warto angazowa¢ si¢ w dang sytuacje, Ze wymaga-
nia stawiane przez zycie s3 pozadanymi wyzwaniami. Dzigki niemu czlowiek
czuje sens wlasnych dzialan i warto$¢ swojego Zycia. Osoby charakteryzuja-
ce sie wysokim poczuciem sensownosci czujg, Ze zZycie ma sens emocjonalny.

Wsparcie spofeczne wymieniane jest w literaturze jako zewnetrzny wzgle-
dem podmiotu rodzaj zasobow. Wsparcie spoleczne okresla sie jako ,rodzaj
interakcji spotecznej, ktora zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestni-
kéw w sytuacji problemowej, trudnej, stresowej, krytycznej” (Sek 2001, s. 16—
-17). Wsparcie spoleczne ujmowane funkcjonalnie nawigzuje do teorii wy-
miany spolecznej i jest definiowane jako rodzaj interakcji spolecznej, podczas
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ktorej dochodzi do wymiany lub przekazywania emocji, informagcji, instru-
mentéw dziatania i dobr rzeczowych, ktéra ma miejsce w sytuacjach trudnych.
Celem wymiany jest zmniejszenie stresu, opanowanie kryzysu, poprzez towa-
rzyszenie, tworzenie atmosfery poczucia przynaleznosci, bezpieczenstwa i na-
dziei, jak réwniez zblizenie do rozwigzania problemu i pokonania trudnosci
(Sek 2003, s. 17-32). Strukturalne pojecie wsparcia spolecznego jako system
oparcia spolecznego wprowadzil G. Caplan (S¢k 2003, s. 21-23). Definiuje je
jako obiektywnie istniejace i dostepne sieci spoleczne, wyrdzniajace sie fak-
tem istnienia wiezi, kontaktéw spolecznych i przynaleznosci; pelnig funkcje
pomocng wobec os6b w trudnych sytuacjach. Sieci moga przyjmowac postaé
naturalnych zrédel wsparcia (funkcjonujace spontanicznie i cieszace sie wza-
jemnym zaufaniem), typu: rodzina, przyjaciele, grupy towarzyskie i réwiesni-
cze lub sformalizowanych zZrédet wsparcia: organizacji pozarzadowych lub in-
stytucji, w tym pomocy spotecznej.

Stanistaw Kawula (2003, s. 127-128) sprowadza wsparcie spoteczne do
pieciu plaszczyzn, postaci czy form: emocjonalnego (dawanie komunikatéw
werbalnych i niewerbalnych typu: nie poddawaj si¢, lubimy cie), warto$ciuja-
cego (dawanie komunikatéw typu: jeste$ dla nas kim$ znaczacym, trzymaj tak
dalej), instrumentalnego (dostarczanie konkretnej pomocy, $wiadczenie ustug,
takich jak: pozyczenie pieniedzy, dostarczenie odziezy, wskazanie form lecze-
nia), informacyjnego (udzielanie rad, porad prawnych i medycznych, infor-
macji mogacych pomoéc w rozwigzywaniu problemu zyciowego) i duchowego
(psychiczno-rozwojowego — wystepuje gdy jednostki lub grupy, pomimo wta-
snych préb i udzielanego im wsparcia, nadal pozostajg w trudnej sytuacji zy-
ciowej, w stanach apatii, rezygnacji, niemoznosci, wyczekiwania).

Cel pracy

W podjetych badaniach poszukiwano zwigzku miedzy podejmowang ak-
tywnoscig a zasobami osobistymi senioréw. Skupiono si¢ na poznaniu zaso-
boéw osobistych, tj. poczucia koherencji (z uwzglednieniem trzech komponen-
tow — poczucia zaradnosci, zrozumienia i poczucia sensownosci) oraz wsparcia
spotecznego stuchaczy Uniwersytetow Trzeciego Wieku i senioréw niepodej-
mujacych dzialalnosci w organizacjach aktywizujacych. Finalnie Autorce przy-
$wiecal cel rozpoznania czy podejmujacy aktywnos¢ w starosci wykazuja sie
wyzszym poziomem poczucia koherencji i wsparcia spotecznego. W przypad-
ku potwierdzenia przypuszczen — dookreslenia zadan pracy socjalnej podejmo-
wanej z osobami starszymi w $rodowisku lokalnym, sprzyjajacych stwarzaniu
realnych mozliwosci do wzmacniania ich zasobéw osobistych.
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Materiat i metody

Prezentowane wyniki stanowig jeden z aspektow badan dotyczacych za-
leznosci zasobéw osobistych i oczekiwan zdrowotnych polskich senioréw, pro-
wadzonych przez Autorke w latach 2009-2010, uwienczonych monografia*. Ba-
daniami objeto tgcznie 200 senioréw — 100 osdb uczestniczacych w zajeciach
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku oraz 100 oséb dobranych analogicznie do
grupy podstawowej pod wzgledem wieku, plci, poziomu wyksztalcenia i stanu
zdrowia, ale niepodejmujacych aktywnosci poza wlasnym gospodarstwem do-
mowym. Zastosowano metode szacowania z wykorzystaniem skal numerycz-
nych i przymiotnikowych. W badaniach uzyty zostal Kwestionariusz Orienta-
cji Zyciowej (SOC-29) Aarona Antonovskyego oraz Kwestionariusz Wsparcia
Spotecznego (NSSQ) Jane S. Norbeck. Przy analizie materialu empirycznego
opartego na skalach postuzono si¢ testem t-Studenta, ktory pozwala stwierdzi¢
wystepowanie istotno$ci réznic miedzy $rednimi wynikami w badanych gru-
pach osdb starszych (podstawowej i poréwnawczej). Przy statystycznej ocenie
wynikéw badan postuzono si¢ procedurg krokows dla sekwencyjnych réwnan
dyskryminacyjnych z pakietu statystycznego SPSS.

Poréwnanie pozioméw poczucia koherencji badanych oséb

Poczucie koherencji jako podstawowa determinanta zdrowia odpowie-
dzialna za jego utrzymanie jest zmienng, ktéra réznicuje badane grupy. Uzy-
skane wyniki ukazujg réznice miedzy badanymi stuchaczami Uniwersytetow
Trzeciego Wieku (grupa podstawowa) oraz osobami niezrzeszonymi w UTW
(grupa poréwnawcza) w zakresie poczucia koherencji (tab. 1).

Uchwycona réznica na poziomie zblizonym do istotnego (p < 0,05) doty-
czy wyniku ogolnego, co wskazuje na nieco wyzszy poziom poczucia koheren-
¢ji u stuchaczy Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Ogélny wynik poczucia kohe-
rencji pozwala jedynie na wstepna orientacje odnosnie stopnia, w jakim osoba
dysponuje zdolno$ciami do funkcjonowania adaptacyjnego. Uzyskany wynik
pokazuje tatwiejsze zdolnosci adaptacyjne w grupie oséb zrzeszonych w Uni-
wersytetach Trzeciego Wieku. Dzigki funkcjonowaniu w odbiegajacych od ste-
reotypowych sytuacjach czesciej niz osoby niezrzeszone w UTW wychodzac

*  Mowa o monografii: K. Ziomek-Michalak, Zasoby osobiste a oczekiwania zdrowotne

polskich seniorow, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2016.
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Tabela 1. Zestawienie wynikéw poczucia koherendji

Skale SOC: Przynalezno$¢ do UTW Istotnos¢ roznic
osoby zrzeszone | osoby nie zrzeszone
w UTW w UTW
M SD M SD t p

Poczucie zrozumiato$ci (PZR) 51,31 8,319 46,95 9,688 1,2999 0,1951
Poczucie zaradnosci (PZ) 50,09 7,704 48,61 9,328 1,2233 0,2227
Poczucie sensownosci (PS) 44,46 6,983 42,34 6,852 2,1670 0,0314*
Wynik ogolny (WO) 145,86 | 19,330 | 140,60 | 23,225 | 1,7408 | 0,0833~

p — poziom istotnosci; * p < 0,05; ~ zblizone do istotnego; M — mediana; SD — odchylenie standardowe;
t — t-Studenta
Zrédto: badanie wiasne.

z domu i majgc kontakt z nowo poznanymi ludzmi wykazuja wyzsze zdolno-
$ci adaptacyjne. W obrebie elementéw skladowych poczucia koherencji istot-
ne statystycznie zréznicowanie miedzygrupowe wystapito jedynie w zakresie
poczucia sensownosci. Osoby zrzeszone w instytucjach aktywizujacych cechuje
znaczgco wyzszy poziom poczucia sensownosci (p < 0,05). Poczucie sensow-
nosci (PS), jako element decydujacy o globalnym poziomie poczucia koheren-
cji, zwigzany jest z dostrzeganiem i nadawaniem sensu do$wiadczanym w swo-
im zyciu zdarzeniom i sytuacjom. Jego emocjonalno-motywacyjny charakter
wyznacza stopien zaangazowania i wysitku w zmaganiu si¢ z trudno$ciami i
w dazeniach do ich pokonania. W wiekszym stopniu niz grupa poréwnawcza
grupa stuchaczy ocenia do$wiadczane przez nia sytuacje w kategoriach sen-
sownych, wartych zaangazowania, a w przypadku napotykania trudnosci, ich
pokonania. Stuchacze napotykajac na trudnosci, szukajac wsparcia w ich po-
konaniu, widzg sens oraz duze znaczenie takiego zachowania. Nie oczekujg
samoistnego rozwigzania si¢ problemu, lecz aktywnie podejmujg dzialanie na
jego rzecz. Biorac pod uwage motywacyjny charakter poczucia sensownosci
mozna stwierdzi¢, ze osoby, ktére majg trudnosci w dostrzeganiu sensu swo-
jej sytuacji (tu mowa o osobach z grupy poréwnawczej), przejawiajg tez male
zaangazowanie w nadawanie wartosci swojemu zyciu i w pokonywanie napo-
tykanych trudnosci, traktujac je jako niewarte wysitku. Znaczne zréznicowanie
w poziomach poczucia zrozumiatosci, zaradnosci i sensownosci wéréd oséb
w grupie poréwnawczej wskazuje na dysponowanie przez nie do$¢ niestabil-
nym poczuciem koherencji. U stuchaczy zaznacza sie wieksza stabilnos¢ struk-
tury poczucia koherencji wyznaczana gtéwnie zbieznoscig poziomu poczucia
zaradnosci i zrozumialo$ci.

Poczucie zrozumialosci (PZR) wyraza si¢ w interpretowaniu napotyka-
nych sytuacji czy odbieranych informacji jako jasnych, spdjnych, dajacych sie
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wyjasni¢ i przewidziec¢. Jest to poczucie zrozumienia wlasnej sytuacji zyciowe;j
i skladajacych sie na nig doswiadczen. Ten skladnik struktury poczucia ko-
herencji uzyskal najwyzsza wartos¢ wsrod stuchaczy Uniwersytetow Trzecie-
go Wieku (M = 51,31), wyzsza tez niz w grupie poréwnawczej (M = 49,65).
W wiekszym zakresie stuchacze nadaja docierajgcym do nich bodzcom ze-
wnetrznym i wewnetrznym cech zrozumialosci, jasnosci, spojnosci i mozli-
wosci logicznego uporzagdkowania. Podejmowanie aktywnosci sprzyja zrozu-
mieniu otaczajacego ich $wiata. Stuchacze majg zorganizowang przestrzen do
rozmow i dyskusji na tematy o zyciu, o $wiecie, jak i o codziennych zmaga-
niach. Wymieniajg si¢ pogladami, opiniami, udzielaja sobie wzajemnie porad
i wskazowek, co zwieksza ich mozliwos¢ interpretacji odbieranych informacji
jako jasnych i przewidywalnych.

Z kolei poczucie zaradnosci (PZ), wyzsze wérdd stuchaczy (M = 50,09)
niz w grupie poréwnawczej (M = 48,61), wskazuje na stopien wykorzystania
przez jednostke dostepnych jej zasobéw do radzenia sobie z bodzcami streso-
gennymi. Przyczyny tego réwniez mozna upatrywa¢ we wspolistnieniu oséb
badanych w zinstytucjonalizowanej grupie réwiesniczej stuchaczy. Udzial w za-
jeciach na temat zdrowia, tworzenie przez UTW przestrzeni do zachowan
zdrowotnych senioréw nie pozostajg tu bez znaczenia. Dostarczaja one infor-
magji jak funkcjonowaé w sytuacjach stresujacych, jak sobie radzi¢ ze stresem,
jak nie da¢ mu sie zniszczy¢, jak rozwigzywa¢ problemy.

Sie¢ wsparcia spotecznego badanych oséb

Szczegotowe dane z analizy sieci wsparcia w odniesieniu do grupy pod-
stawowej — stuchaczy UTW oraz grupy poréwnawczej — oséb niezrzeszonych
w UTW przedstawiono w tabeli 2.

Wszyscy zapytani wymieniali od jednej do pietnastu znaczacych oséb
w ich zyciu, przy czym badani z Uniwersytetow Trzeciego Wieku wskazali 734
osoby ze $rednig 7,34 powigzan, a osoby spoza UTW 588 o0séb, z mniejsza
$rednig powigzan - 5,88. Wyzsza srednia powigzan w sieci wsparcia spofeczne-
go wsrdd senioréw-stuchaczy §wiadczy o posiadaniu przez nich wiekszej liczby
bliskich i zaufanych znajomych, kolegdw, przyjaciol, wywodzacych sie najpraw-
dopodobniej z grona stuchaczy. Maja oni wokot siebie wiecej 0oséb w kregu
zaufania i oddania niz osoby poswigcajace si¢ jedynie aktywnosci domowej
i rodzinnej. UTW powoduje otwarto$¢ oséb starszych na nowe znajomosci
i zmiane, pobudza zainteresowanie otoczeniem. Ponadto uwazam, Ze silnym
czynnikiem jest uczenie si¢ od siebie, wymiana doswiadczen, co motywuje
do podejmowania i utrzymywania tych znajomosci oraz aktywnego dzialania.
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Tabela 2. Sie¢ wsparcia spofecznego®

Osoby znaczace: Przynalezno$¢ do UTW Ogdtem
osoby zrzeszone w UTW | osoby niezrzeszone w UTW

n % n % n %
Matzonek/Partner 57 7.8 47 8,0 104 79
Rodzina 456 62,1 373 63,4 829 62,7
Przyjaciele 86 1,7 49 8,3 135 10,2
Koledzy 93 12,7 58 99 151 1,4
Sasiedzi 26 3,54 36 6,1 62 4,7
Doradcy 2 0.3 1 0.2 3 0,2
Lekarz 7 09 2 0,3 9 0,7
Ksigdz 3 04 3 0,5 6 0,4
Osoby inne 4 0,5 19 3,2 23 1,7
Suma wskazan 734 100,0 588 100,0 1322 100,0

* dane procentowe oznaczajg udziat wskazanych oséb znaczacych na tle wszystkich wskazan w grupie oséb badanych
Zrédto: badanie wiasne.

Do o0s6b znaczacych w opinii badanych z obu grup naleza: malzonek
lub partner zyciowy, rodzina, przyjaciele, koledzy i sasiedzi. Doradcy, lekarze,
ksieza oraz osoby ujete w kategorii ,,inni” (w przypadku stuchaczy UTW) ma-
ja najmniejszy udzial w sieci wsparcia, nieprzekraczajacy wartosci 1%. Cieka-
we ze kategoria osob innych uzyskala znacznie wyzszy poziom wskazan wéréd
0s6b niezrzeszonych w UTW. Wskazywali oni znajomych i przetozonych. By¢
moze maja oni sporadyczne spotkania ze znajomymi, osobami zaufanymi, kt6-
rzy jednak ze wzgledu na brak cyklicznoéci i mniejsza czestotliwos¢ spotkan,
na mniejsze zaangazowanie znajomosci, nie zastuzyli na miano kolegéw lub
przyjaciol. Stad réznice miedzy stuchaczami UTW a osobami niezrzeszony-
mi, w ulokowaniu znaczacych znajomych w réznych kategoriach odpowiedzi.
Kategoria ,,opiekun” nie zostala przez obie grupy badanych wlaczona do grup
udzielajacych wsparcia. Badani obu grup najbardziej licza na wsparcie ze stro-
ny rodziny. Doswiadczajg tego w sposob naturalny, w obszarze pierwszego lub
drugiego kregu spolecznego zabezpieczenia. Na ogolng liczbe 734 oséb wy-
szczegolnionych w sieci powigzan w grupie stuchaczy, 456 oséb, czyli 62,1%,
to cztonkowie rodziny, a wsrdd nich: dzieci, wnuki, rodzenstwo, kuzyni i inni.
W grupie poréwnawczej odsetek ten jest na nieco wyzszym poziomie i osigga
63,4%. Ze skladu rodziny swiadomie wyodrebniono matzonkéw lub partneréw
zyciowych badanych, ze wzgledu na silne wigzi jakie miedzy nimi zachodza.
Jest to znaczaca grupa zrédiowa, ktéra stanowi 7,8% w grupie osoéb zrzeszo-
nych w UTW i 8,0% w grupie os6b niezrzeszonych. Tworzac z obu grup jed-
na, uzyskamy bardzo silne pola relacji spolecznych (tzw. ,,grupe rodzinng”) —
69,9% w grupie podstawowej i 71,4% w grupie poréwnawczej.
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Tabela 3. Zestawienie wynikéw poziomu poczucia wsparcia

Pytania Przynaleznos¢ do UTW Istotnos¢ roznic
Kwestionariusza Wsparcia Spotecznego: osoby zrzeszone osoby niezrzeszone
w UTW w UTW
M D M D t p
Pyt. 1. Jak bardzo ta osoba sprawia, ze
jest Pan(i) szczesliwy(a)? 28,57 12,816 23,79 14,033 2,5152 | 0,0127~
Pyt. 2. Jak bardzo ta osoba sprawia, ze
czuje sie Pan(j) szanowany(a) i podziwia-
ny(a)? 29,10 12,916 23,74 14,614 2,7435 | 0,0066™
EMOCJE 57,67 25,436 47,24 28,169 2,7413 | 0,0067*
Pyt. 3. Jak bardzo moze Pan(j) tej oso-
bie zaufac? 30,59 12,984 2541 14,621 2,6411 | 0,0089"
Pyt. 4. Jak bardzo ta osoba zgadza sie
z Pan(i) pogladami i dziataniami lub je
popiera? 26,63 12,053 22,00 13,733 2,5228 | 0,0124~
AFIRMACA 57,22 24,546 47,51 27,989 2,5967 | 0,0101~
Pyt. 5. Gdyby potrzebowal(a) Pan(i) pozy-
czy¢ pienigdze na wizyte u lekarza, na ile
moze Pan(i) liczy¢ na pomoc tej osoby? 30,35 12,956 25,62 14,648 2,4188 | 0,0165~
Pyt. 6. Gdy byt(a) Pan(i) ,przykuty(a)” do
tozka przez diugi czas, na ile ta osoba po-
mogta Panu(i)? 27,06 11,878 23,44 13,477 2,0097 0,0458*
POMOC 57,52 24,375 49,06 27,790 2,2808 | 0,0236*
SUMA FUNKCJONALNA 172,87 72,102 143,85 82,982 2,6210 | 0,0095™
Pyt. 7. Jak diugo zna Pan(j) te osobe? 35,97 15,207 28,18 15,603 3,5658 | 0,0005"*
Pyt. 8. Jak czesto zazwyczaj kontaktuje sie
Pan() z tg osobg (telefonicznie, listownie
lub bezposrednio)? 28,16 11,059 22,86 11,442 3,3235 | 0,0011~
p — poziom istotnosci; * p < 0,05, ™ p < 0,01; ™ p < 0,001; ~ zblizone do istotnego; M — mediana;

SD — odchylenie standardowe; t — t-Studenta

Zrodto: badanie whasne.

Zaraz po rodzinie, w szerokim jej ujeciu, stuchacze deklaruja zwigzki
z takimi grupami wsparcia, jak: koledzy, przyjaciele, sasiedzi. Podobnie osoby
spoza UTW: koledzy, przyjaciele, sasiedzi i dodatkowo osoby inne - znajomi
i przelozeni. Mozna okresli¢, ze jest to drugi krag spolecznego zabezpiecze-
nia, ze wsparciem znaczacym, cho¢ juz nie tak niezawodnym jak w przypadku
pierwszego. Te grupy zZrédtowe stanowig 27,9% wszystkich powigzan w grupie
stuchaczy i 27,5% w grupie osob, ktore nie sg stuchaczami UTW, czyli niewie-
le mniej niz poltowe powigzan skladajacych si¢ na ,grupe rodzinng”. Znacz-
nie mniej powiazan odczuwaja badani z lekarzami, ksiezmi i doradcami. Jest
to skutek utrzymywania kontaktéw gltéwnie czysto zawodowych ze specjali-
stami réznych instytucji dziatajacych na rzecz oséb potrzebujacych pomocy.
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Zwiazki spoleczne s3 tu bardzo slabe ze wzgledu na duza rotacje oséb wcho-
dzacych w ten krag spotecznego zabezpieczenia. Osoby badane dostrzegaja te
grupy wsparcia na poziomie sladowym - lacznie 1,8% wszystkich powigzan
wérdd stuchaczy oraz 1,0% powigzan wsrdd osob spoza UTW.

W wyniku przeprowadzonych analiz (tab. 2-3) stwierdzi¢ nalezy, ze po-
ziom poczucia otrzymywanego wsparcia spolecznego przez stuchaczy Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku rozni si¢ w istotny sposob od tego poziomu uzyski-
wanego przez osoby niezrzeszone w UTW. Zgodnie z otrzymanymi wynikami
stuchaczy cechuje wyzszy poziom wsparcia spolecznego we wszystkich jego ro-
dzajach wyodrebnionych za pomoca zastosowanego kwestionariusza. Dla kate-
gorii Emocje jest to M = 57,67 (stuchacze UTW) i M = 47,24 (osoby niezrze-
szone w UTW), odpowiednio dla kategorii Afirmacja - M = 57,221 M = 47,51,
dla kategorii Pomoc — M = 57,52 i M = 49,06, dla Sumy Funkcjonalne;
M =172,87 i M = 143,85.

We wszystkich skalach - Emocje, Afirmacja i Pomoc - w pytaniach 1-6
(dotyczacych emocji, afirmacji i pomocy), jak i 7-8 (czas trwania znajomosci
oraz czestotliwo$¢ kontaktow), roznice sg na poziomie istotnym lub zblizonym
do istotnego, co oznacza, ze osoby z grupy podstawowej doznaja wigkszego
poczucia wsparcia spolecznego, jak i silniej deklarujg zapotrzebowanie na nie.
Czuja si¢ akceptowane, szanowane, podziwiane i szczeéliwe, na co wskazuja
odpowiedzi na pytania 1 i 2. Cechuje ich réwniez wyzsze poczucie pewnosci
co do tego, ze s3 obdarzane zaufaniem ze strony swojej sieci wsparcia, w kwe-
stii posiadanych zdolnosci i kompetencji niezbednych w podejmowanych dzia-
taniach (odpowiedzi na pytania 3 i 4). W zderzeniu z grupg poréwnawcza
stuchacze otrzymuja réwniez znaczaco wyzszy poziom wsparcia praktycznego
w zakresie pomocy materialnej i funkcjonalnej (odpowiedzi na pytania 5 i 6).

Wydaje sig, ze uczestnicy zaje¢ na UTW maja wigksze poczucie wlasnej
wartosci i poczucie prawa do odczuwania potrzeb i ich realizacji. Odchodza
od postawy czesto zauwazanej u senioréw, ze nic im juz nie potrzeba. I wia-
$nie to poczucie moze wynika¢ z faktu przynaleznosci do grupy oséb o po-
dobnych pogladach.

Znaczaca roznica migdzy osobami badanymi zaznacza si¢ réwniez w od-
niesieniu do zmiennych czasu trwania znajomosci z osobami wspierajacymi
(odpowiedzi na pytanie 7) oraz czestotliwosci utrzymywanych z nimi kon-
taktow (odpowiedzi na pytanie 8). Stuchacze istotnie diuzej znaja wymienia-
ne osoby znaczace udzielajace im potrzebnego wsparcia, zdecydowanie cze-
$ciej nawigzuja z nimi kontakt niz osoby niezrzeszone w UTW, ktére w obu
kwestiach osiagnely wyniki istotnie nizsze. Liniowa zalezno$¢ miedzy okresem
znajomosci z osobami wspierajacymi, liczbg podejmowanych z nimi kontaktéw
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a poziomem otrzymywanego wsparcia wydaje si¢ nieuzasadniona, jednak na
podstawie uzyskanych wynikéw w zaprezentowanych badaniach mozna wska-
za¢ na Scisly zwiazek miedzy tymi zmiennymi, co ukazuja wysokie wskazni-
ki korelacji w obu grupach.

Zadania pracy socjalnej z osobami starszymi w miejscu zamieszkania

Jak wynika z badan, aktywno$¢ senioréw sprzyja wyzszemu poziomo-
wi poczucia koherencji oraz wsparcia spolecznego, a tym samym utrzymuje
seniorow w lepszej kondycji psychofizycznej, wyposazajac ich w zasoby nie-
zbedne do radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz zachowania sprzyjajace
utrzymaniu zdrowia. W $rodowisku jest wiecej potencjalnych mozliwosci zaan-
gazowania senioréw niz tylko Uniwersytety Trzeciego Wieku. S3 to takze rézne
organizacje pozarzadowe, z wiodacym Polskim Zwigzkiem Emerytéw, Renci-
stow i Inwalidéw, organizacje przykoscielne, Kluby Seniora, Miodziezowe Do-
my Kultury z sekcjami zainteresowan dla senioréw, a takze Centra Aktywizacji
Seniora, Centra Ustug Socjalnych i Osrodki Dziennego Pobytu. Udzial w pro-
jektach aktywizujacych, wlaczanie sie w zycie spolecznosci lokalnej, partycypa-
cja, zajecia dodatkowe, uczestnictwo w organizowanych wycieczkach, spotkania
w i poza UTW, sprzyjaja budowaniu silnych relacji spolecznych, ucza otwartej
i dwustronnej komunikacji, otwierajg senioréw na drugiego czlowieka, doda-
jac im odwagi do aktywnego dzialania, zachgcajac do zrzeszania si¢. Te formy
aktywnosci uswiadamiajg i pobudzajg potrzeby, motywuja do ich zaspokajania.
Nizszy poziom odczuwanego wsparcia spolecznego oséb, ktdre nie podejmuja
aktywnos$ci pozadomowej, moze by¢ spowodowany faktem, Ze s3 one zdecy-
dowanie mniej otwarte na wyzwania tego $wiata, nie sg tak komunikatywne,
poswiecaja sie obowigzkom domowym i zyciu rodzinnemu, nie znajdujac cza-
su na systematyczne kontakty z grupg réwiesnicza, przez co nawigzujg mniej
kontaktéw w $rodowisku, a tym samym moga odczuwa¢ osamotnienie. War-
to podkresli¢, ze w analizie tej mowa jest o poziomie odczuwanego wsparcia
spolecznego, ktore nie zawsze odpowiada faktycznemu poziomowi uzyskiwa-
nego wsparcia spofecznego.

Praca socjalna z osobami starszymi prowadzona jest przez rézne stuz-
by, najczeéciej jednak przez pracownikéw pomocy spolecznej. Gléwnym celem
pracy socjalnej z seniorami jest tworzenie warunkéw do optymalnego rozwoju
oraz opo6znianie niepozadanych nastgpstw starzenia si¢. Poza codzienng pomo-
cg pracownikéw w zaspokajaniu potrzeb senioréw, ktorych nie sg w stanie sa-
modzielnie zaspokoi¢, dostarczaniu im wsparcia informacyjnego (porady gdzie
i jak moga zatatwi¢ sprawy, z jakimi specjalistami powinni si¢ kontaktowac,
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jakie dokumenty przygotowac itp.), materialnego (zasitki, zapomogi, przed-
mioty gospodarstwa domowego, odziez, opal, posilki itp.), instrumentalnego
(ustugi opiekuncze, pomoc w pracach domowych, transporcie itp.), wartosciu-
jacego (wspierajaca rozmowa z klientem), duchowego (ufatwianie kontaktu
z ksiedzem i innymi osobami duchownymi), mozna tez méwi¢ o kreowaniu
przestrzeni wzmacniajacej poczucie koherencji i budowanie wsparcia spotecz-
nego. Niezmiernie istotny jest proces diagnozy, dzigki ktéremu pracownik mo-
ze rozpoznac¢ potrzeby seniora i zaplanowa¢ podjecie odpowiednich dziatan
korekcyjnych, optymalizujacych lub interwencyjnych, wlaczy¢ innych eksper-
tow i instytucje na rzecz pomyslnego starzenia sie.

Wsrdd zadan pracy socjalnej lezy zatem: szeroko pojete aktywizowanie
0s6b starszych do utrzymania samodzielnosci w srodowisku lokalnym oraz sa-
mego $rodowiska do wlaczania senioréw w dzialania, ukazywanie potencjal-
nych mozliwosci obszaréw konstruktywnego gospodarowania czasem wolnym,
wykorzystanie potencjalu 0séb starszych w szeroko rozumianym podtrzymy-
waniu i ulepszaniu $rodowiska spolecznego, stwarzanie realnych mozliwosci
do partycypacji spolecznej, umozliwienie aktywnosci na miare potrzeb senio-
ra (nigdy nie zmuszajac go do podejmowania jej), praca metoda organizowa-
nia spofecznosci lokalnej, angazowanie spolecznosci lokalnej do pomocy s3-
siedzkiej, oddzialywanie na zjawisko facylitacji - osoby podobne napedzaja
styl zycia, organizowanie wsparcia spofecznego (informacyjnego, materialne-
go, instrumentalnego, wartosciujacego, duchowego), ale tez pomoc w uczeniu
sie aktywnego starzenia sie i starosci.

Dyskusja

Prowadzone badania wykazuja, ze podejmowana aktywnos¢, poczucie
koherencji oraz odczuwanie wsparcia spotecznego w okresie starosci sprzyja-
ja pomys$lnemu i zdrowemu starzeniu sie.

W literaturze przedmiotu wiele miejsca poswigca si¢ aktywizowaniu se-
nioréw, wigczaniu ich w zycie spoleczne, przeciwdziataniu ich izolacji. Pod-
kresla sie aktywizowanie poprzez edukacje w Uniwersytetach Trzeciego Wie-
ku, zajecia praktyczne, promowanie inicjatyw seniorskich i zdrowy stylu zycia.
Uniwersytety dla senioréw majg na celu udostepnienie nowych obszaréw wie-
dzy (Halicki 2000, s. 69-73), przyczyniaja sie do poprawy kondycji psycho-
fizycznej i spolecznej ludzi starszych, poprawe zachowania oraz dobre samo-
poczucie. Poprzez proponowane wyklady i inne formy dzialan przyblizaja
problematyke zdrowotna, promuja zachowania podejmowane na rzecz zdro-
wia oraz dajg wskazowki postepowania. Lepszy stan zdrowia to rezultat edu-
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kacji dazacej do profilaktyki zachorowan (poprzez ksztaltowanie prawidlowych
nawykow zywieniowych, unikanie zagrozen, pozytywne nastawienie psychicz-
ne i podejmowanie zachowan na rzecz zdrowia). Pomimo niecheci do wizyt
lekarskich, uczestnicy UTW potrafig o siebie zadba¢ dzigki wiedzy, ktdrej Zro-
dlem sg spotkania uniwersyteckie.

Poczucie koherencji odgrywa znaczaca role w procesie przystosowa-
nia si¢ do nowych i trudnych sytuacji, stad tak duze jest jego znaczenie dla
przezywania okresu staro$ci. Ma ono wptyw na zdrowie cztowieka starszego.
To od poczucia koherencji zalezy efektywnos¢ radzenia sobie z trudnosciami,
a w konsekwencji tez samopoczucie i zadowolenie z zycia. Od poziomu po-
czucia koherencji zalezy optymalne funkcjonowanie biologiczne, jako$¢ dobro-
stanu fizycznego, psychicznego i spolecznego. Potwierdzaja to badania Malgo-
rzaty Sitarczyk (2006, s. 293-299) zrealizowane wsréd mieszkancéw domoéw
pomocy spotecznej oraz stuchaczy Uniwersytetow Trzeciego Wieku, wskazuja-
ce na znaczacy wplyw poczucia koherencji na zdrowie czlowieka i jego funk-
cjonowanie w sferze biologicznej, fizycznej, psychicznej i spolecznej.

Wsparcie spoleczne i poczucie koherencji jako gléwne zasoby osobiste
sprzyjajace radzeniu sobie ze stresorami oraz wzmacniajace procesy utrzyma-
nia zdrowia powinny by¢ wyznacznikiem dla realizacji pracy socjalnej z osoba-
mi starszymi. Praca socjalna moze by¢ rozpatrywana jako narzedzie wdrazania
dlugofalowej polityki senioralnej (Nozka, Smagacz-Poziemska 2013, s. 39-52).
Gléwnymi obszarami dokumentu Zalozenia Dlugofalowej Polityki Senioralnej
na lata 2014-2020 jest: zdrowie i samodzielnos¢ (w tym promocja zdrowia,
rozwoj ustug opiekunczo-wychowawczych, bezpieczenstwo, przestrzen i miej-
sce zamieszkania), aktywnos$¢ edukacyjna, spoteczna i kulturalna, srebrna go-
spodarka i relacje miedzypokoleniowe. Dzialania podejmowane w obszarze
pracy socjalnej majag na celu zmiang wizerunku i sytuacji oséb starszych oraz
opracowanie skutecznych rozwigzan bedacych odpowiedzig na zdiagnozowane
problemy. Praca socjalna juz z zalozenia stanowi narzedzie zmiany, aktywizacji,
podmiotowosci, podejmowania dzialann samopomocowych. To takze ochrona
praw osob starszych i ich rodzin, prawa do wolnosci, niezaleznosci, zarzadza-
nia czasem i budzetem, rzecznictwo intereséw osob starszych, a takze lobbo-
wanie na ich rzecz. Dzialania te sprzyjajag wzmacnianiu poczucia zrozumienia
istniejacego $wiata, poczucia sensownosci oraz zaradnosci, co jest bardzo istot-
ne z punktu widzenia senioréw przebywajacych w domu i nie podejmujacych
aktywnosci w instytucjach. Pracownicy socjalni dostarczaja niezbednych infor-
macji na temat sytuacji, w ktorej znajduje si¢ senior, a tym samym pomagajg
mu we wzmacnianiu jego poczucia koherencji. Pracownicy dbaja takze o po-
czucie bezpieczenstwa senioréw poprzez pomoc w dostosowaniu lub zamianie
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mieszkania na takie, ktore uwzglednia aktualne potrzeby zwigzane ze stanem
zdrowia. Réwniez w ich zadania wpisana jest troska o przyjazne srodowisko
seniorom, co realizowane jest poprzez wspieranie miejsc uzytku publicznego
na rzecz dostosowania ich do potrzeb oséb starszych. Ukierunkowanie do-
mocentrycznych senioré6w na zainteresowanie si¢ oferta proponowana w ich
srodowisku, przyczynia sie do optymalizacji ich funkcjonowania spolecznego.
Pracownicy stuzb spotecznych realizujac dzialania na rzecz otoczenia swoich
klientéw, wspieraja relacje wewnatrzrodzinne oraz mig¢dzysasiedzkie, przyczy-
niajac si¢ tym samym do budowania niesformalizowanych sieci spofecznych
i wzmacniania poczucia wsparcia spofecznego. Praktyka pracy socjalnej z oso-
bami starszymi w miejscu zamieszkania powinna by¢ wrazliwa na ich rzeczy-
wiste problemy i stuzy¢ ich identyfikacji oraz wspomaga¢ aktywnosci lokator-
skie (N6zka, Smagacz-Poziemska 2013, s. 39-52).

Dla potrzeb praktyk sprzyjajacych aktywnosci i wspieraniu oséb star-
szych nawigzujg sie w $rodowiskach lokalnych instytucjonalne sieci pomocy
spolecznej. Osrodki Pomocy Rodzinie wspotpracujg m.in. ze Spoteczng Rada
Senioréw Miasta, Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta ds. Senioréw, Biurem
ds. Os6b Niepetnosprawnych, Centrum Aktywnosci Obywatelskiej, Komen-
da Policji, domami kultury. Wéréd dziatan aktywizujacych, korzystnych dla
wzmacniania zasobéw osobistych senioréw mozna wskaza¢ wiele dziatan. Sg to
m.in. dziatania edukacyjne w obszarze edukacji prozdrowotnej, obywatelskiej
i informatycznej. Udostepnianie przestrzeni bibliotek jako miejsca spotkan,
warsztatow, prezentacji, co sprzyja nawigzywaniu kontaktéw i budowaniu sie-
ci wsparcia, ksztalceniu umiejetnosci spotecznych. Inicjowanie miejsc przyja-
znych seniorom (poprzez popularne w miastach konkursy ,,Miejsca przyjazne
seniorom”) sprzyja powstawaniu miejsc chetniej odwiedzanych przez osoby
starsze, ale tez oddzialuje na zmiang¢ wizerunku seniora w $rodowisku - ja-
ko osoby uczestniczacej w zyciu towarzyskim. Spotkania promujace pasje se-
nioréw, ich zainteresowania i zdolnosci tworzga przestrzen do wzajemnego po-
znawania si¢. Coraz czesciej podejmowane sg dzialania promujace solidarnosé¢
wewnatrz-, ale i migedzypokoleniowa (Marsz Kapeluszy, Marsze Pokolen, spo-
tkania pokolen, Senioralia). Aktywnos$¢ fizyczna w grupie réwiesniczej promo-
wana jest poprzez projekt ,,Aktywny senior na orliku” - animatorzy sportu do-
stosowuja poziom aktywnosci do mozliwosci wiekowych senioréw. Tworzenie
przestrzeni do spotkan w srodowisku ze specjalistami (psychologami, dietety-
kami, lekarzami, fizjoterapeutami, prawnikami i in.), naglasnianie badan pro-
filaktycznych, organizowanie spotkan poswieconych tematyce bezpieczenstwa
senioré6w - to aktywnodci optymalizujace poczucie zrozumienia, zaradnosci
i poczucia sensownosci (komponenty poczucia koherencji).
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Podsumowanie

1. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na potrzebe stwarzania real-
nych mozliwoéci organizowania spofecznosci lokalnych na rzecz aktywi-
zacji senioréw, gdyz sprzyja to budowaniu zasobéw osobistych senioréw,
takich jak: wsparcie spoleczne w najblizszym otoczeniu oraz poczucie
koherencji. Wykorzystanie w §rodowisku potencjalu oséb starszych ma
silne znaczenie dla szeroko rozumianego podtrzymywania i ulepsza-
nia $rodowiska lokalnego, ale tez sprzyja zachowaniom podejmowanym
przez seniorow na rzecz aktywnego starzenia sie. Dzialajacy w srodowi-
sku pracownicy socjalni majg mozliwo$¢ rozpoznawania potrzeb oséb
starszych, a takze zaspokajania ich poprzez wdrazanie organizowania
spolecznosci lokalne;j.

2. Rezultaty przeprowadzonych badan ukazaly zréznicowanie miedzy oso-
bami zrzeszonymi oraz niezrzeszonymi w UTW w zakresie zmiennej
poczucia koherencji. Przejawia si¢ ono juz w poziomie ogélnym tej dys-
pozycji, niewiele wyzszym, jednak co wazne, na poziomie zblizonym do
istotnego u stuchaczy UTW. Przewaga tej grupy badanych nad osobami,
ktore nie wykazuja si¢ aktywnoscig w instytucji dla senioréw, wyraza sie
we wszystkich trzech komponentach - poczuciu sensownosci, zaradno-
$ci 1 zrozumiato$ci. Oznacza to, ze stuchacze w wiekszym zakresie na-
daja docierajacym do nich bodzcom zewnetrznym i wewnetrznym cech
zrozumialosci, spdjnosci, jasnosci i mozliwosci logicznego uporzadkowa-
nia. Do$wiadczane sytuacje czesciej oceniaja w kategoriach sensownych,
wartych zaangazowania. W sytuacjach napotykanych trudnosci pozytyw-
niej tez widza mozliwosci ich pokonania. Stuchacze UTW wykazujg sie
wyzszym przekonaniem co do tego, ze dostepne im zasoby uruchamiane
podczas zderzenia z problemami sg wystarczajace do skutecznego i sa-
modzielnego zmagania si¢ z nimi. Na poczucie samodzielnosci stucha-
czy wplywa doskonalenie funkcji poznawczych podczas zajg¢ w UTW
- pamieci, myslenia logicznego, wnioskowania. Mozna zaktada¢, iz ak-
tywno$¢ oraz korzystanie z dostepnych instytucji oraz projektow eduka-
cyjnych dla senioréw oddzialuje na rozwdj i doskonalenie ich umiejetno-
$ci poszukiwania i wykorzystania informacji we wspolczesnym S$wiecie.
Wskaza¢ tu mozna na duze znaczenie pracownikéow socjalnych w $ro-
dowisku, ktérzy diagnozujg potrzeby oséb starszych oraz inicjujg roz-
ne dzialania instytucjonalne oraz projekty czy propozycje srodowiskowe
wzmacniajgce aktywnos¢ seniorow funkcjonujacych domocentrycznie,
niezaangazowanych w dzialania instytucji.
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3. Uczestnictwo w zyciu grupy réwiesniczej sprzyja nawiazywaniu bliskich
relacji. Zrealizowane badania wykazaly réwniez zréznicowanie w po-
ziomie odczuwanego wsparcia spolecznego przez senioréw. Jego od-
czuwanie przez stuchaczy Uniwersytetow Trzeciego Wieku jest wyzsze
w poréwnaniu do oséb, ktore nie uczestniczag w zajeciach UTW. Stu-
denci-seniorzy sg bardziej szczgsliwi, sg bardziej podziwiani i szanowani.
Dlatego tez wskazujg na wyzszy poziom udzielanego im wsparcia, kto-
re wyraza si¢ w przekazie pozytywnych emocji. Cechuje ich takze wyz-
szy poziom otrzymywanego wsparcia afirmacyjnego, ktére przejawia sie
w wysokim poczuciu akceptacji ze strony najblizszych. Fakt obdarza-
nia znacznym zaufaniem wskazane osoby znaczace sprzyja wzmacnia-
niu ich w sytuacji adaptacji do starosci, zachwianego poczucia bezpie-
czenstwa i stanu zdrowia. W poréwnaniu do oséb niepodejmujacych
aktywnosci, stuchacze bardziej moga liczy¢ na pomoc materialng. Przy-
puszcza¢ mozna, ze uczestnictwo w zajeciach aktywizacyjnych powodu-
je, ze stuchacze sg bardziej $wiadomi wlasnych potrzeb i komunikujg je
otwarcie, a tym samym uzyskuja adekwatne do potrzeb wsparcie spo-
teczne. Udziat w zréznicowanych zajeciach sprzyja kontaktom, a tym sa-
mym budowaniu sieci wsparcia spolecznego. Studenci wykazuja si¢ bar-
dziej rozwinietymi kompetencjami interpersonalnymi, stad tez wigksze
interakcje z innymi ludZmi. Praca socjalna w $rodowisku ma za zada-
nie wzmacnia¢ umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, petnienia rél
spofecznych i normalizacji stosunkéw spolecznych oséb niepodejmuja-
cych aktywnos$ci w instytucjach dedykowanych seniorom. Przejawia si¢
to we wzmacnianiu relacji wewnatrzrodzinnych, sasiedzkich, jak i we-
wnatrz- i miedzypokoleniowych. To wlasnie pracownicy socjalni dostar-
czajg seniorom w $rodowisku wsparcia emocjonalnego, informacyjnego,
materialnego, instrumentalnego i pomagaja w organizacji wsparcia du-
chowego.

4. Aktywnos¢ zdecydowanie ksztaltuje i optymalizuje komponenty kohe-
rencji — zrozumialo$¢, zaradnos$¢, poczucie sensownosci, jak réwniez
wzmacnia poczucie wsparcia spolecznego, oddzialujac bezposrednio na
zwiekszanie istniejacych sieci formalnych i niesformalizowanych. Ak-
tywni seniorzy przeciwdzialaja niepozadanym nastgpstwom starzenia
sie. Stad wlasnie duze znaczenie pracy socjalnej w obszarze stwarza-
nia przestrzeni bardziej czytelnej dla seniora. Ustugi poradnictwa, rzecz-
nictwa osob starszych, organizowanie dzialan samopomocowych sprzyja
optymalizacji poczucia koherencji wérédd oséb niezaangazowanych w zy-
cie instytucji.
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5. Pracownicy socjalni wykorzystujac dostepne metody - indywidualnych
przypadkéw, grupows i organizowania spolecznosci lokalnej — tworza
w Srodowisku lokalnym oséb starszych silng sie¢ wsparcia spolecznego,
ktora wytwarza poczucie wspdlnotowosci zycia w konkretnej spotecz-
nodci: daje poczucie przynaleznosci, bezpieczenstwa, mozliwos¢ uzyski-
wania informacji zwrotnych dotyczacych wlasnej osoby, a tym samym
dalszego rozwoju i aktywnosci.

6. O$miele sie na wysuniecie tezy, iz doskonalacy sig¢, zdobywajacy wie-
dze w zakresie edukacji zdrowotnej oraz o otaczajacym $wiecie seniorzy,
rozwijaja swoje umiejetnosci w kierunku $wiadomosci wilasnych zaso-
boéw i umiejetnosci ich wykorzystania, a co za tym idzie, samodzielnosci
w korygowaniu wiasnych zachowan i poprawy kondycji psychofizycznej,
co jest istotne z punktu widzenia kurczacych si¢ zasoboéw opiekunczych
w starzejacym sie spoleczenstwie. Dlatego tak wazna jest praca socjalna
(w obszarze wsparcia, edukacji, prewencji i interwencji) z osobami star-
szymi w miejscu zamieszkania. Celem pracy socjalnej z seniorami jest
tworzenie warunkow do optymalnego rozwoju oraz opdznienie niepo-
zadanych nastepstw starzenia sie.
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