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Outreach work in the street space of the city center
— a theoretical and empirical study

ABSTRACT: The article is a theoretical and empirical study on the issue of community work implemented
in the environment of young people spending time in the open space of a large city. The article analyzes the
theoretical contexts of revision in the understanding of concepts such as the social environment, community
work and education in the conditions of contemporary socio-cultural changes and in relation to the specific
spatial context of the central area of the city public space. These analyzes are supplemented with references
to practical experiences of the Streetopcja project, implemented by the STACJA Program Association, acting
for the benefit of young people from the Warsaw city center. Empirical research in the area of the Streetopcja
program was part of a larger study on the educational aspects of using street space by young people. As part
of the study, there were conducted in-depth individual interviews with young people using the open space of
the city center, as well as participant observation during the implementation of street work Streetopcja project,
also selected documents of the STACIA Program Association were analyzed. This study leads to the definition
of basic assumptions for community work in alternative social spaces and to the presentation of a model of
six roles of a youth-community worker acting for vulnerable young people.

KEYWORDS: Community work, streetwork, community worker, youth, city space.

STRESZCZENIE: Artykuf jest studium teoretyczno-empirycznym dotyczacym zagadnienia pracy srodowiskowej
realizowanej w $rodowisku mtodziezy spedzajacej czas w przestrzeni otwartej centrum duzego miasta. W arty-
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kule analizowane sg teoretyczne konteksty zmian w sposobie rozumienia takich poje¢, jak: srodowisko, praca
srodowiskowa czy wychowanie w warunkach wspétczesnych przemian spoteczno-kulturowych oraz w odnie-
sieniu do szczegdlnego kontekstu przestrzennego ulic centralnego obszaru miasta. Analizy te uzupetnione sg
o odniesienia do praktycznych doswiadczen programu ,Streetopcja”, realizowanego przez Stowarzyszenie Pro-
gram STACJA, dziafajgce na rzecz mtodziezy z warszawskiego centrum. Empiryczne badania w obszarze funk-
cjonowania programu ,Streetopcja” byly elementem wiekszego badania dotyczacego edukacyjnych aspektdw
korzystania z przestrzeni ulicznej przez mtodziez. W ramach badania prowadzono pogtebione wywiady indy-
widualne z mfodymi ludZzmi wykorzystujacymi przestrzen otwartg centrum miasta oraz obserwacje uczestni-
(zaca W czasie realizacji dziafan $rodowiskowych w ramach programu ,Streetopcja”, a takze poddano analizie
wybrane dokumenty Stowarzyszenia Program STACIA. Analizy te prowadzg do okredlenia podstawowych zato-
zen dla pracy srodowiskowej w alternatywnych przestrzeniach spotecznych oraz przedstawienia modelu szesciu
rol pedagoga — pracownika $rodowiskowego, dziatajgcego na rzecz miodych ludzi w sytuacji marginalnosci.

SLOWA KLUCZOWE: Praca $rodowiskowa, streetworking, pracownik srodowiskowy, mtodziez, przestrzeh miejska.

Wprowadzenie

Praca $rodowiskowa, jako praktyczny wymiar dzialan edukacyjnych
w $rodowisku wychowawczym, zwigzana jest z klasycznymi koncepcjami $ro-
dowiska wychowania (zob. Radlinska 1961, s. 33; Wroczynski 1965, s. 253;
Kaminski 1980, s. 45). Zagadnienie to stalo si¢ réwniez istotnym problemem
w pozniejszych probach okredlania zakresu poznawczego i praktycznych za-
dan pedagogiki spoltecznej (zob. Theiss 2001; Mendel 2006; Kawula 2012).
Wojciech Sroczynski wskazuje na wyodrebnienie si¢ szczegdlowej specjalno-
$ci naukowej o nazwie ,,pedagogika srodowiskowa” (2013, s. 136) i praktycz-
nej profesji z nig zwigzanej — pedagoga Srodowiskowego. Postuluje on réwniez
wlaczenie w zakres tak okreslonej profesji uzywanych w praktyce i literaturze
poje¢ ,,pedagog ulicy” i ,streetworker”.

Wspolczesne przestrzenie zycia wymykajg sie jednak niekiedy tradycyj-
nym koncepcjom i kategoriom, silnie zakorzenionym w mysli pedagogiki spo-
tecznej. Przyktadem takiej przestrzeni jest przestrzen uliczna warszawskiego
centrum, wykorzystywana przez mlodych ludzi bedacych w sytuacji marginal-
nosci jako miejsce, w ktorym moga spedzac czas wolny, realizowa¢ alterna-
tywne style Zycia lub poszukiwa¢ sposobéw na radzenie sobie z wyzwaniami
biograficznymi (Gola 2018). W sposobie wykorzystywania przestrzeni ulicznej
i w relacjach spolecznych rozwijanych w tej grupie mlodziezy trudno odnalez¢é
takie cechy stabilnego $rodowiska, jak wspolne poczucie zakorzenienia w miej-
scu, trwale i stabilne wiezi, powszechnie podzielane przekonania czy symbole.
Plynna spoleczno$¢ uliczna cechuje sie¢ wyraznym zréznicowaniem spoleczno-
-kulturowym, dynamicznoscig relacji w grupie i réznymi celami zwigzanymi
z obecnoscig w otwartym $rodowisku centrum miasta. Réwnoczesnie jednak
miodzi ludzie nadaja temu miejscu i grupie o nieostrych i trudno definio-
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walnych granicach szczegdlne znaczenie w swoim biograficznym doswiadcze-
niu. Daje to impuls do postawienia pytania o adekwatne sposoby wspierania
konstruktywnych proceséw wychowawczych zachodzacych w tym srodowisku.

Niezmienniki pedagogiki spotecznej
wobec wspoétczesnych wyzwan pracy srodowiskowej

Zagadnienie pracy srodowiskowej kierowanej do mlodych ludzi spedza-
jacych czas w przestrzeni ulicznej miejskiego centrum trudno rozpatrywac,
wykorzystujac w tradycyjny sposob kategorie i interpretacje pedagogiki spo-
tecznej. Maria Mendel, w obliczu przyjmowania nowych perspektyw w ana-
lizach przedmiotu badan pedagogiki spolecznej, zglasza postulat refleksyjnej
rekonstrukeji jej niezmiennikéw. Autorka ta niezmiennikami okresla podsta-
wowe kategorie teoretyczne uksztaltowane w poczatkach istnienia dyscypliny,
takie jak: czlowiek, wychowanie czy srodowisko. Zmiany perspektyw analitycz-
nych, wynikajace z krytycznego ogladu rzeczywistosci powoduja, ze pomimo
tego, iz powyzsze kategorie trwaja, to zmieniajg sie ich znaczenie, sensy i po-
wigzania. ,,Iym samym pedagogika spoleczna - z jednej strony - utrzymuje
swa tozsamo$¢ dzieki niezmiennie tym samym, fundujacym jg kategoriom i
- z drugiej — rozwija sie, wielojezycznie dokonujac ich teoretycznych artyku-
lacji” (Mendel 2014, s. 108). Rekonstrukcja tradycyjnych kategorii i koncepcji
wychowania w kontekscie rozwoju w srodowisku Zycia moze by¢ odpowiedzia
na spostrzezenia Mikolaja Winiarskiego dotyczace zmian w mozliwo$ciach opi-
sywania srodowiska lokalnego (Winiarski 2011, s. 24). Wspdlczesny podmiot,
przynalezny do wielu miejsc, posiadajacy zlozong i dynamiczng tozsamosc¢,
ksztattuje si¢ w sposob ciagly w relacji z przestrzeniami zycia. Powigzania lu-
dzi z miejscami tworza przenikajace si¢ konstrukty spoleczno-przestrzennych
doswiadczen i mozliwosci praktyki pedagogiczne;.

Refleksje nad niezmiennikami pedagogiki spolecznej prowadzono nie-
jednokrotnie w ostatnich dziesiecioleciach. Jeszcze w koncu XX w. Anna Prze-
clawska stawiala pytania o wspolczesne rozumienie $rodowiska wychowaw-
czego. W obliczu zmieniajacego si¢ $wiata zaproponowala ona przestrzenna
perspektywe w rozwazaniach pedagogicznych. Zamiast zamknietego i stabil-
nego $rodowiska bardziej adekwatnym pojeciem odnoszacym sie do zrdzni-
cowanych i dynamicznych wptywéw wychowawczych wspdlczesnosci staja sie
»przestrzenie zycia’. Autorka, podobnie jak pdzniej czyni to Maria Mendel,
podkreslata wielowymiarowos¢ ksztaltujacych czlowieka doswiadczen zycio-
wych (Przectawska 1999). Nastepujace obecnie przemiany p6znej nowoczesno-
$ci wplywaja na dynamiczne zmiany w przestrzeniach Zycia czlowieka, ktore
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stawiajg jednostki wobec do$wiadczenia zmienno$ci, sprzecznosci, indywidu-
alizacji i nowych form wspélnotowosci. Przectawska wskazuje na koniecznos¢
ponownego rozpoznania $rodowiskowych warunkéw rozwoju i wychowania
oraz okre$lania odpowiadajacych im kierunkéw podejmowanych dzialan spo-
tecznych: ,trzeba uruchomic¢ swoja zdolno$¢ do stawiania pytan przekraczaja-
cych granice dzisiejszej rzeczywistosci i pozwalajacych na konstruowanie ta-
kiego srodowiska wychowawczego, ktére by uwzglednialo zaréwno sytuacje
i tendencje rozwojowe wspolczesnosci jak tez potrzeby, ktore cztowiek w przy-
szlosci moze odczuwac” (1999, s. 82). Postuluje ona weryfikacje tradycyjnych
instytucji wychowawczych oraz uwzglednianie nieinstytucjonalnych relacji in-
terpersonalnych w ksztattowaniu $rodowiska wychowawczego.

Janusz Surzykiewicz prezentuje koncepcje srodowiska wychowawczego
w postaci dynamicznych i zmiennych przestrzeni spolecznych, ktore sg ksztal-
towane intersubiektywnie przez jednostki i grupy pomiedzy réznymi fizycz-
nymi miejscami oraz symbolicznymi przestrzeniami do$wiadczenia zyciowego
i komunikacji (2011, s. 57). Przestrzenie te sg bardziej podatne na subiektywne
konstruowanie, uwalniaja si¢ z ram lokalnosci $rodowiska zamieszkania (Jan-
kowski 2009, s. 42), Iaczac je z ponadlokalnymi $rodkami komunikacji i mo-
bilnoscig. W koncepcji spoteczno-przestrzennej pedagogiki zwraca sie uwa-
ge na konieczno$¢ prowadzenia dziatan edukacyjnych, ktére beda wspieraty
mlodych ludzi w ksztaltowaniu konstruktywnych sposobéw wykorzystywania
przestrzeni spolecznych (Jankowski 2009, s. 63). W koncepcji Surzykiewicza
przestrzenie spoteczne nie sg zastane, lecz sg tworzone przez jednostki i gru-
py. W praktyce pedagogicznej koniecznym jest zatem uwzglednianie relatywi-
stycznej i intersubiektywnej perspektywy mieszkancow i uzytkownikoéw, ktérzy
moga tworzy¢ relacje z miejscem innego rodzaju niz tradycyjnie sie¢ to zwy-
kto przyjmowaé. Mikolaj Winiarski wskazuje na postepujace w wyniku pro-
cesu globalizacji uelastycznianie si¢ powigzan miedzy tradycyjnymi i konsty-
tutywnymi wymiarami lokalnosci — miejscem rozumianym jako terytorium,
strukturami tozsamosci, sieciami stosunkéw spolecznych oraz wzorami kul-
tury (2012, s. 123).

W podobnym kierunku rekonstrukcji myslenia o $rodowisku wycho-
wawczym i znaczeniu przestrzeni w pedagogice spolecznej i edukacji perma-
nentnej podaza koncepcja Dzierzymira Jankowskiego. Wskazuje on na trzy
istotne elementy i wyzwania edukacji w relacji z subiektywnie postrzegana
przestrzenig (Jankowski 2009, s. 47-49). Pierwszy element to proces identyfika-
cji jednostki, ktdry przebiega zaréwno ku srodowisku (rodzinie, grupie réwie-
$niczej, sasiedzkiej itd.), jak i skierowany jest ku sobie samej (samopoznanie,
ksztaltowanie wlasnej tozsamosci). Drugim elementem edukacji permanent-
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nej we wspolczesnych przestrzeniach spolecznych jest kreatywne uczestnictwo,
umozliwiajace na korzystanie z otwartego wachlarza mozliwosci ponowocze-
snego $wiata w podmiotowy sposob. Trzeci element, dystans wobec ofert ply-
nacych z otoczenia, wskazuje na potrzebe ksztattowania postawy refleksyjnej,
krytycznej i selektywnej na bodzce pochodzace ze $wiata, w ktorym jednost-
ka stoi przed wyzwaniem ciaglego dokonywania wybordéw.

W ramach tych koncepcji jednostki wspdlczesnie w aktywny sposob
ksztaltuja wlasng przestrzen spoleczng, nadajac jej subiektywne znaczenia. Zja-
wisko to mozna zaobserwowaé w procesie oswajania miejskiej przestrzeni pu-
blicznej przez mlodziez spedzajaca czas w warszawskim centrum. Wytwarzana
w procesie ksztaltowania si¢ plynnej spolecznosci ulicznej przestrzen odpowia-
da w pewnym wymiarze pojeciu srodowiska otwartego. Wojciech Sroczynski
definiuje je jako ,,zespdét warunkéw, sytuacji spoteczno-wychowawczych i czyn-
nikéw oddzialujacych, ktory istnieje poza kontrolg oséb dorostych, wystepu-
je na terenie pobytu dzieci oraz mlodziezy i przez nich samych jest organi-
zowany jako uklad warunkéw i czynnikéw pelnigcych funkcje wychowawczg
lub antywychowawczg” (Sroczyniski 2013, s. 136). Srodowisko otwarte zwigza-
ne jest z procesem odkrywania, eksplorowania i przywiazywania si¢ do miej-
sca, ktore w ramach tego procesu traktowane jest jako wlasne. W przypadku
publicznej przestrzeni miejskiej kreowanie tego $rodowiska-przestrzeni naste-
puje réwnolegle do jej pozostatych funkcji, przez co wiaze si¢ z dzieleniem jej
z pozostatymi uzytkownikami. W tym kontekscie praca $rodowiskowa oraz
zadania pedagoga srodowiskowego, ktéry ma odnalez¢ si¢ w nowym rodza-
ju przestrzeni spolecznej, pozbawionej lokalnego charakteru srodowiska za-
mieszkania, wymaga tworczego zrewidowania i dostosowania zalozen, celéw
i metod dzialania.

W kontekscie postgpujacych przemian spoteczno-kulturowych kolejnym
»hiezmiennikiem” rekonstruowanym w ostatnich latach jest kategoria pedago-
ga i jego/jej roli oraz wplywu na sytuacje i procesy rozwojowe ludzi. Zbyszko
Melosik, w obliczu wspoélczesnych przemian kulturowych wskazuje, ze w pracy
z mlodziezg t3 rola powinno by¢ negocjowanie z nig ksztaltu rzeczywistosci,
w ktorej wspolnie zyjemy, a w szczegdlnosci ,,ksztaltowanie w mlodziezy na-
wyku $wiadomego podejmowania wyboréw odnosnie ksztaltu wlasnego »ja«”
(Melosik 2005, s. 27). Dzieki temu pedagog ma szanse uczestniczy¢ w ksztatto-
waniu proceséw rozwojowych wspotczesnej mlodziezy. Postulowane wspieranie
miodych ludzi w podmiotowej aktywno$¢ na rzecz konstruowania tozsamosci
wynika z faktu, Ze w obliczu sfragmentaryzowanej i dynamicznej rzeczywisto-
$ci narzucanie ksztaltu tozsamosci z gory jest nieadekwatne i ulega odrzuce-
niu. Zbyszko Melosik odwoluje si¢ tu do ponowoczesnych koncepcji pedago-
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gicznych, ktére zamiast wskazywac na okreslony cel — zamknietg tozsamos¢
o zdefiniowanym ksztalcie — postuluja towarzyszenie mlodym w odnajdywa-
niu si¢ w $wiecie, tworzonym wspolnie w intersubiektywnym doswiadczeniu.

Zdolnos¢ krytycznego odnoszenia sie do rzeczywistosci, w ktérej mto-
dzi ludzie zyja jest rowniez waznym aspektem koncepcji pedagogicznej Hen-
ryego Giroux. Refleksyjna postawa powinna wynika¢ z umiejetnosci faczenia
indywidualnych doswiadczen z szersza perspektywa ukazujacg swiat spotecz-
ny (Giroux 2012, s. 14). Droga do zmiany jest rozwijanie tych umiejetnosci
wéréd mlodych ludzi i kreowanie sytuacji uczenia si¢ przez $wiadome do-
$wiadczenia biograficzne. Aktywizowanie $wiadomych i krytycznych miodych
ludzi i umozliwianie im podmiotowego uczestnictwa w konstruowaniu wta-
snych biografii i §wiata spolecznego moze wplynac na rozwiniecie w nich po-
stawy zaangazowanego obywatelstwa.

W kierunku upodmiotowienia procesu rozwoju czlowieka podaza réw-
niez opracowana przez Stawomira Krzychale koncepcja ksztaltowania pro-
jektéw wlasnego zycia. Wobec koniecznosci ksztaltowania biograficznej re-
fleksyjnosci, umiejetnosci porzadkowania i nadawania senséw dynamicznej
rzeczywistosci oraz refleksywnego korygowania i uaktualniania projektow zy-
ciowych, zadaniem wychowania i pedagogow jest przygotowanie do kierowa-
nia wlasnym zyciem (Krzychala 2007, s. 278). Proces rozwijania pragmatycz-
nych dyspozycji, postaw i kompetencji pozwalajacych swiadomie ksztattowac
projekty zyciowe wymaga wedtug Krzychaly stalego uczenia si¢ i zwigzany jest
z ustawiczng edukacjg odbywajacg si¢ roznych przestrzeniach ludzkiego zy-
cia. ,W dobie (po?)nowoczesnosci zmienia si¢ znaczenie tego co ‘pedagogicz-
ne. Obok klasycznych’ miejsc uczenia sie, takich jak dom rodzinny, szkota,
uczelnia czy zaklad pracy, na ‘pedagogicznym’ znaczeniu zyskuja nowe miej-
sca (ustawicznego) uczenia si¢, nowe (po?)nowoczesne przestrzenie socjaliza-
cji, miejsca artykulowania nowych dylematéw i wyzwan, miejsca ksztalttowa-
nia nowych form (po?)nowoczesnej refleksyjnosci” (Krzychata 2007, s. 282).
Nie powinno sie zaktada¢, ze dyspozycje do refleksyjnego Zycia sa dane czlo-
wiekowi z gory, lecz ze wymagaja wypracowania oraz niekiedy pedagogicznego
wsparcia. Podobnie jak Zbyszko Melosik, rowniez Stawomir Krzychata dostrze-
ga koniecznos¢ zmiany postrzegania roli pedagoga, ktéry nie powinien wspot-
cze$nie dazy¢ do narzucania gotowych zestawow wartosci i rozwigzan beda-
cych instrukcja prawidlowego zycia. Pedagogika przygotowujaca mlodych ludzi
do refleksyjnego ksztaltowania swojego zycia i $wiata, ktorego sa czescia, sa-
ma powinna by¢ refleksyjna i otwarta na zmiennos¢ (Krzychata 2007, s. 283).

Podstawowe zadania pedagogiki spofecznej, w ramach pracy w $rodo-
wisku zycia czlowieka i przez nie, uwzglednia¢ powinny zatem cele zwigzane
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ze wspieraniem podmiotowego rozwoju jednostek i grup zwiazanych z danym
$rodowiskiem. Wspolczesne koncepcje, odnoszace si¢ do koniecznosci ksztal-
towania orientacji prorozwojowej w warunkach zmiennosci, indywidualizacji
i ptynnosci rzeczywistosci spoleczno-kulturowej wskazuja na nowe wyzwania
w tym wymiarze dla dziatalnosci pedagogicznej. Agnieszka Cybal-Michalska
odnosi si¢ do wyzwan wspolczesnosci, ktorymi sa: ekspansywna moderniza-
cja i globalizacja oraz ich wzajemne zaleznosci z indywidualnymi dyspozycja-
mi jednostek, niestabilnos¢ a takze nieprzewidywalnos¢ skutkujaca zwiesze-
niem temporalnym, brakiem poczucia pewnosci czy koniecznoscig ciagtego
konstruowania tozsamosci (Cybal-Michalska 2013, s. 373-374). W odpowie-
dzi na te wyzwania czlowiek, ktory dazy do rozwoju i samorealizacji, powi-
nien przyja¢ adekwatne nastawienie pozwalajgce mu w podmiotowy sposéb
odnalez¢ sie w relacji ze wspolczesnodcig. Autorka analizuje i prezentuje kon-
cepty orientacji proaktywnej, postawy prorozwojowej czy tez tworczego indy-
widualizmu. Wazng cecha sposobu myslenia jednostki przyjmujacej te posta-
we ,staje sie prospektywna orientacja temporalna na: antycypacje wydarzen
i niezamierzonych efektéw zdarzen, umiejetno$¢ prognozowania i planowa-
nia przyszlych dzialan oraz zdolno$¢ do ocenienia konsekwencji, ale przede
wszystkim do kreowania przyszlych pozadanych standéw rzeczy, tworzenia no-
wych wariantéw uczestnictwa i dzialania” (Cybal-Michalska 2013, s. 375). Pro-
aktywnos¢ przejawia sie w zdolnosci jednostek do aktywnego angazowania sie
w zmiane swojej sytuacji i kreowanie rozwoju wobec zewnetrznego kontekstu.

Agnieszka Cybal-Michalska wigze koncepcje proaktywnosci z ideg au-
toedukacji jako strategii stuzacej rozwojowi jednostki w kierunku wyksztal-
cenia podmiotowego sprawstwa. Z rozwazan dotyczacych autoedukacji jako
istotnego wymiaru calozyciowego uczenia si¢ wynika réwniez poszukiwanie
przez Dzierzymira Jankowskiego wyznacznikéw orientacji biograficznej nasta-
wionej na tworczy rozwdj. Wsrod implikacji postawy autoedukacyjnej wska-
zuje on na wysoki poziom zaangazowania w procesy edukacyjne, dzigki kt6-
remu inspirowany jest rozwdj poznawczy, wolicjonalny i emocjonalny. Warto
zaznaczy¢, ze Jankowski, mowiac o procesach edukacyjnych, uwzglednia sy-
tuacje uczenia sie¢ zachodzace poza instytucjonalng edukacjg. Dlatego postawa
autoedukacyjna oznacza zdolno$¢ do wykorzystywania wielosci potencjalnych
czynnikéw rozwojowych oraz ,wielosci uktadéw sytuacyjnych towarzyszacych
codziennej aktywnosci w interakcjach z innymi ludzmi, w kontaktach z kul-
turg symboliczng, zyciem spolecznym, zawodowym, a nawet w czasie zabawy
i aktywnosci rekreacyjnej, a takze na przydawaniu wielu sytuacjom waloréw
autoedukacyjnych, dla zrealizowania szansy swojego rozwoju osobowego lub
oddalenia jego zagrozen” (Jankowski 2013, s. 99).
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Poszukiwanie aktualnych modeli oddzialywania pedagogicznego i wspar-
cia spolecznego wpisane jest w dziedzing pedagogiki spofecznej. Podejsciem
zastugujacym na uwage w kontekscie powigzania miedzy aktywizowaniem
podmiotowe]j sprawczoéci w ksztaltowaniu wlasnej trajektorii biograficznej
a stwarzaniem warunkow redukujacych bariery zwigzane z doswiadczeniem
marginalizacji jest ugruntowana juz koncepcja spirali zyczliwosci stworzona
przez Stanistawa Kawule (2002, s. 93-102). Podstawa wsparcia osoby znajdu-
jacej sie w trudnej sytuacji jest relacja interpersonalna z innym czlowiekiem
lub grupa, ktéra odpowiada na jej trudnosci i ujawniajace si¢ potrzeby. (Ka-
wula 2002, s. 99-100). Relacja wsparcia moze zaistnie¢ miedzy dwoma osoba-
mi, a takze pomig¢dzy jednostka a grupa, instytucjami czy szerszymi uklada-
mi spolecznymi. To co istotne w tej koncepcji, to nastawienie na dazenie do
usamodzielnienia si¢ osoby korzystajacej ze wsparcia. W pierwszej kolejnosci
dazy sie¢ do usuniecia lub ograniczenia negatywnych skutkéw sytuacji trud-
nej. Wazniejszym jednak celem jest odbudowanie zdolnosci jednostki do pod-
miotowego mierzenia si¢ z napotykanymi wyzwaniami (Kawula 2002, s. 104).

Wspolczesne poszukiwania adekwatnego modelu w zakresie wsparcia
spotecznego zdaja sie kontynuowac i rozwija¢ podejscie nastawione na pod-
miotowo$¢ jego odbiorcéw. Anna Pluskota prezentuje model zasobéw tworzo-
ny w odniesieniu do idei upelnomocnienia (empowerment). Model ten przed-
stawiany jest jako alternatywa dla modeli deficytéw i mocnych stron w inkluzji,
interwencji w obszarze edukacji i praktyki calozyciowego uczenia si¢. Zgodnie
z koncepcja upelnomocnienia (empowerment) (Pluskota 2015, s. 116) wiekszy
akcent kladzie si¢ na mocne strony jednostki lub grupy, wobec ktérych kieruje
si¢ interwencje spoleczne, ale nie ignoruje si¢ kontekstu (spofecznego, $rodo-
wiskowego, indywidualnych ograniczen) i deficytéw stwarzajacych bariery dla
podmiotowego rozwoju. Autorka wskazuje, ze model zasobéw wykorzystuje
podejscie ekologiczno-kontekstowe, ktore ,,umozliwia lepsze zrozumienie na-
tury zjawisk, procesow, faktow, lepsze rozpoznanie miejsc, sSrodowisk, pozwala
na identyfikacje zasobow oraz na dostrzezenie ich réznorodnosci, uznanie wie-
dzy spotecznosci, grup, jednostek” (Pluskota 2015, s. 153). W modelu zasobéw
zaklada sie istnienie potencjatu do dzialania, zmiany i rozwoju w kazdej jed-
nostce. Nadaje sie¢ duze znaczenie wyzwalaniu poczucia kontroli podmiotom
lub grupom oraz ich aktywnemu uczestnictwu w procesie udzielania pomocy
(Pluskota 2015, s. 156). Model zasoboéw silnie wpisuje si¢ w rozwazania doty-
czace sposobow ksztaltowania postawy prorozwojowej wéréd mlodziezy znaj-
dujacej sie w sytuacji marginalnosci. W przelozeniu tego modelu na praktyke
spoleczng, jak podkresla Anna Pluskota, szczegélnie duze znaczenie ma pro-
ces podmiotowego i zaangazowanego uczenia sie, ktére umozliwia odnalezie-
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nie, zdefiniowanie i wykorzystanie potencjalu znajdujacego si¢ w jednostkach
i wspdlnotach. Profesjonalne wsparcie w tym zakresie ma za zadanie ,,tworze-
nie miejsc i warunkow umozliwiajacych nabywanie takich umiejetnosci, wie-
dzy, ktére stanowig motywacje do zmiany, emancypacji. Uczenie si¢ powinno
przebiega¢ w realnych sytuacjach zyciowych, dokonywac si¢ poprzez aktyw-
no$¢, dziatanie” (Pluskota 2015, s. 201).

Wspdlzaleznos¢ tego, co indywidualne, spolteczne i $srodowiskowe jest
niezmiennikiem pedagogiki spotecznej, ktéry wymaga rekonstrukcji w sytu-
acji, kiedy myslimy o dziataniach pedagogicznych kierowanych do ludzi zaj-
mujacych wspolczesne przestrzenie spoleczne, ktére trudno jest opisywac
w tradycyjny sposob, jakim, wsrod innych, jest przestrzen wielkomiejskie-
go centrum. W kontekscie dzialan kierowanych do mlodziezy wykluczanej
lub pozostajacej poza dominujacymi ukladami spotecznymi, ktéra przebywa
w $rodowisku otwartym przestrzeni miejskiego centrum, uznajac ztozonos¢
biograficznego uczenia, nalezy uwzgledni¢ praktyke pedagogiczng nastawiong
z jednej strony na wzmacnianie kompetencji i dyspozycji refleksyjnego i au-
tonomicznego ksztaltowania swojej tozsamosci, projektow Zyciowych i prze-
strzeni spolecznej jako $wiata zycia (w indywidualnym i intersubiektywnym
wymiarze), a z drugiej na reagowanie na zewnetrzne warunki i zagrozenia,
ktérym podlegaja jednostki. Mozna tu méwi¢ o edukacji do (samo)rozwoju
i refleksyjnego uczenia si¢ biograficznego w pierwszym wypadku oraz o inter-
wencji socjalnej/srodowiskowej i wsparciu spolecznym w drugim. Wigze sig
to z koniecznoscig ciaglego weryfikowania obecnych tradycyjnie w pedago-
gice spolecznej form edukacji pozaformalnej, uczenia si¢ nieformalnego oraz
srodowiskowej pracy socjalnej.

Streetworking — praca $rodowiskowa
w przestrzeni miejskiego centrum

Odpowiedzia na zapotrzebowanie jednostek i grup, dla ktérych miejskie
ulice stajg si¢ $wiatami Zycia i biograficznego doswiadczenia moze by¢ specy-
ficzne podejscie do socjalno-edukacyjnej pracy srodowiskowej, jakim jest stre-
etworking. Streeworking moze by¢ opisywany jako metoda pracy, ale réwniez
jako pewna idea i filozofia pozostajaca w bliskosci do orientacji edukacyjnej
pedagogiki spotecznej. Ricardo Petrella w swoim tekscie Miasta dla wszystkich
obywateli. Rzecz o ogrodnikach tworzgcych nowg przysztos¢ dla ludzkosci, stano-
wigcym przedmowe do Miedzynarodowego przewodnika metodologicznego po
streetworkingu na $wiecie wskazuje na szczegdlng role tego podejscia w prze-
strzeniach wspolczesnych miast.

83



Wojciech Gola

»Istnieje zatem zawod - zawody - ulicy, tak jak istnieje ulica, pewna uli-
ca, jaka$ ulica do opisania. Ulice, na ktérych si¢ mieszka, jak réowniez takie,
gdzie nigdy si¢ nie chodzi, gdyz sa dla nas obce i odlegle. S ulice bez dzieci,
bez istot ludzkich, wyludnione, opustoszate. Sg ulice, na ktérych rzadzi prze-
moc, brzydkie, umarte, $lepe zaulki, gdzie si¢ cierpi. Sg tez ulice pelne zycia,
pokoju, »piekne», na ktorych tetni rados¢ zycia. Zawod streetworkera istnieje
po to, by ulice, na ktérych oni »pracujg«, przemienialy sie w drogi wiodace
ku innej przysziosci ludzi i spoleczenstwa. W gruncie rzeczy wszyscy miesz-
kancy tych ulic moga zmienia¢ swoje ulice, wytycza¢ nowe drogi. Streetwor-
kerzy to zaledwie czg$¢ ogrodnikow przyszlodci, innej przysztosci dla miesz-
kancow Ziemi” (Miedzynarodowy przewodnik... 2008, s. 8).

Cytat ten pokazuje w jaki sposob filozofia i podejscie streetworkin-
gu odpowiada na wyzwania spoleczno-kulturowe mieszkancow i uzytkow-
nikéw wspolczesnych miast. Dostrzegany jest zréznicowany, zindywidualizo-
wany i tranzytowy charakter przestrzeni miejskiej, ktorej odbidr i znaczenia
s3 tworzone w indywidualnie i grupowo ksztaltowanym do$wiadczeniu oséb
z niej korzystajacych. Deklarowane jest przekonanie o mozliwosci wplywania
na miejsca w miescie, tak aby stawaly sie¢ one blizsze ludziom. Idea ta bliska
jest wezwaniu Marii Mendel o ,,ludzki sens miasta’, ktére ma by¢ kierunkiem
srodowiskowej pracy socjalnej (Mendel 2014).

Rownoczesnie wskazywang rolg streetworkerdw, ,,ogrodnikéw nowej
przysztosci’, jest wspdlna z mieszkancami ,,uprawa’ rzeczywistosci, w ktorej sie
znajduja. Metafora ogrodnikéw wydaje sie tu szczegdlnie istotna. Czlowiek ja-
ko istota myslaca, czujaca, twdrcza i refleksyjna ma potencjal, by zastany $wiat
»uprawia¢” w taki sposob, by stawal mu si¢ blizszy i stuzacy zyciu. Réwnocze-
$nie praca nad ksztaltowaniem przestrzeni musi uwzglednia¢ warunki, w ja-
kich si¢ ona odbywa. Tak jak ogrodnik musi mierzy¢ sie z susza i deszczem,
zimnem i gorgcem, tak czlowiek w miescie napotyka zewnetrzne sily i dyna-
miczne procesy ekonomiczne, spoteczne i kulturowe oddzialujace na miejsca
i ludzi. Streetworking przyjmuje te podmiotowg i humanistyczng wizje czto-
wieka w niejednoznacznej przestrzeni ulicznej. Dlatego zadaniem streetwor-
kera nie jest narzucanie gotowych rozwigzan i sposobéw dziatania, lecz towa-
rzyszenie, wspotuczestniczenie i wspieranie w poszukiwaniu drég do lepszej
przysztosci. To podejécie wydaje sie bliskie oczekiwaniom jakie wobec peda-
gogdw wysuwajg autorzy opisujacy wyzwania wspodlczesnej mlodziezy - Sta-
womir Krzychata, Zbyszko Melosik czy Henry Giroux.

Zalozenia streetworkingu kierowanego do mlodziezy, ktdre skupiajg sie
na relacji pedagoga z jednostka lub grupg w réznych przestrzeniach spolecz-
nych, moze sta¢ si¢ punktem wyjscia do refleksji nad propozycja podejscia
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w dzialaniach pedagogicznych kierowanych do miodych ludzi spedzajacych
czas w przestrzeniach otwartych wspolczesnego miasta. I wlasnie to stosunek
do jednostki, ktdry jest istotg streetworkingu, wraz z przestrzenng perspekty-
wa dzialania, jest jednym z fundamentéw do rekonstruowania niezmiennikéw
pedagogiki spolecznej w obszarze pracy srodowiskowej w pdznonowoczesnych
przestrzeniach jednostkowego i grupowego zycia. ,,Streetworking i jego dzia-
tania majg na celu (od)danie ludziom pozycji podmiotu posiadajacego wplyw
na swoja sytuacje, przyszlos¢ i srodowisko. Chodzi o dazenie do tego, by czto-
wiek byl w stanie odzyska¢ moc tworzenia wlasnego scenariusza swojego zy-
cia’ (Miedzynarodowy przewodnik... 2008, s. 22).

Przykladem poszukiwan w zakresie aktualizowania kierunkéw rozwo-
ju pracy $rodowiskowej w ksztaltowanych w nowy sposéb przestrzeniach zy-
cia czlowieka moze by¢ préba wypracowania adekwatnego modelu dziatan
w $rodowisku plynnej spofecznosci mtodziezy z warszawskiego centrum. Praca
$rodowiskowa w przestrzeni ulicznej warszawskiego centrum wymaga zrede-
finiowania zalozen dotyczacych takich poje¢, jak: srodowisko Zycia i spolecz-
nos¢ lokalna oraz procesy aktywizacji i integracji spolecznej. Ptynna spolecz-
nos$¢ tworzona przez miodych ludzi w przestrzeni publicznej duzego miasta
uwalnia si¢ od tradycyjnie rozumianych spoiw zwigzanych z terytorialnym za-
korzenieniem, wspolnota wartosci kulturowych i spotecznych. Odnoszac si¢
do koncepcji modelu Organizowania Spolecznosci Lokalnej (Babska, Rymsza
2014, s. 32) grupa mlodych osdb, ktdra spedza czas na ulicy moze by¢ ujmo-
wana jako specyficzna forma spotecznosci kategorialnej, ktora tacza wspdlne
problemy zwigzane ze znajdowaniem si¢ poza strukturami spolecznymi, wy-
aczaniem (si¢) w wigkszym lub mniejszym stopniu z uczestnictwa w stan-
dardowych przestrzeniach Zycia zwigzanych z edukacja formalng, Zyciem ro-
dzinnym czy lokalng wspdlnota. Poszukiwanie alternatywnego modelu pracy
srodowiskowej w tych specyficznych warunkach widoczne jest w praktycznych
dos$wiadczeniach dzialan srodowiskowych realizowanych przez Stowarzyszenie
Program STACJA w ramach programu , Streetopcja’. Jest to program dzialan
skierowany do mlodych oséb spedzajacych czas w przestrzeni warszawskie-
go centrum. ,,Dzialania w ramach STREET-OPC]JI skierowane sa do mlodych
0sob, w wieku 15-26 lat, ktére z réznych powodéw spedzaja czas na ulicach
Warszawy, w szczegolnosci na terenie warszawskiego centrum. Czasem jest tak,
ze mlodzi ludzie majg jaka$ pasje czy pomysly, ale brakuje im miejsca, $rod-
kéw lub wsparcia, aby je realizowa¢. Czasem tez jest tak, ze chcg z kims$ po-
gada¢ o swoich klopotach bez obaw, ze beda oceniani i otrzymaja »tote rady«,
ktore w ogole do nich nie pasujg” (http://programstacja.org.pl/wp/co-robimy/
street-opcja/).
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W ramach realizowanego programu prowadzone s3 dzialania w prze-
strzeni ulicznej metoda streetworkingu, stacjonarne dzialania prowadzone
na zasadzie drop-in center oraz dzialania interwencyjne i socjalne w ramach
ksztattowanej sieci wsparcia.

Dzialania realizowane w ramach programu ,Streetopcja’ opieraja si¢
na okreslonych zatozeniach etyczno-spotecznych i wizji dziatan edukacyjnych
i socjalnych kierowanych do mlodych ludzi. Odwotanie do tych zalozen moz-
na znalez¢ w informacji o prowadzonych dziataniach, znajdujacej si¢ na stronie
internetowej stowarzyszenia oraz w materiatach informacyjnych, przekazywa-
nych odbiorcom: ,,JesteSmy po to, by wspiera¢ mlodych ludzi w ich pomystach
na siebie, na wiasne zycie. Akceptujemy ludzi takimi, jacy sg i nie chcemy ni-
kogo zmieniaé. Nie uwazamy, ze mamy jedynie stuszny poglad na Zycie. Po-
magamy tylko wtedy, gdy kto$ tego chce — nic na site. Wierzymy w to, ze mlo-
dziez ma swdj rozum i moze mie¢ swoj pomyst na Zycie - czasem potrzebuje
tylko troche wsparcia i pomocy. Traktujemy mlodych ludzi powaznie i chce-
my ich stucha¢. Szanujemy takze ich prawo do prywatnosci i dbamy o dys-
krecje” ((http://programstacja.org.pl/wp/co-robimy/street-opcja/).

Przedstawione zalozenia spojne sg z rolg streetworkera opisywang przez
Riccardo Petrelle w Miedzynarodowym przewodniku po streetworkingu na swie-
cie. Streetworkerzy powinni by¢ otwarci na swoich odbiorcéw. Ich celem nie
jest odgorne przeksztalcanie rzeczywistosci lub wskazywanie wlasciwych drég
zyciowych. Powinni natomiast wspiera¢ osoby, z ktérymi wspotpracuja w po-
szukiwaniu indywidualnych i grupowych kierunkéw rozwoju. Stuzy temu po-
stawa dialogiczna i oparta na szacunku. ,Narzedzia streetworkeréw to przede
wszystkim umiejetno$¢ stuchania, szacunek, uczestnictwo, wspétpraca. Ich
dziatalnos¢ edukacyjna nie jest aktem narzucania mysli, wizji, celéw i metod
pochodzacych z zewnatrz, z gory, czy z boku ludzi uczestniczacych w edukaciji,
lecz jest wyrazem praktyki dzielenia doswiadczen, wspolnego ich odczytywa-
nia i interpretowania. »Lekcje« wyciagniete z tych do$wiadczen sa wyciagane
wspdlnie dla wspdlnych dzialan, za ktére wszyscy sa i muszg by¢ odpowie-
dzialni” (Miedzynarodowy przewodnik... 2008, s. 8).

Urzeczywistnienie edukacyjno-etycznych zalozen znajduje si¢ w spo-
sobie pracy w przestrzenni ulicznej. Diagnoza spofeczna prowadzona przez
stowarzyszenie pozwolita wypracowac specyficzne podejécie do pracy w $ro-
dowisku. Odpowiada ono warunkom jakie stawia wspodlpraca z ptynng spo-
tecznoscia mlodziezy w przestrzeni posiadajacej wiele cech nie-miejsca (Au-
gé 2010). Przestrzen centrum pelni istotng funkcje komunikacyjng i jest fatwo
dostepna dla ludzi z réznych czesci miasta lub nawet spoza niego. Jest ona
réwniez bardziej dostepna w wymiarze spoleczno-kulturowym - panuje tu
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wigksza anonimowos¢, zréznicowanie i przeplyw ludzi oraz mniejsza kontrola
spoteczna. Nie jest zdominowana przez okreslonych uczestnikows; jest to prze-
strzen neutralna, jak ,ziemia niczyja”. Powoduje to, ze trudno odnosi¢ prace
$rodowiskowa w tym miejscu do wspolnych instytucji spolecznych, tradycji,
symboli czy tozsamosci podzielanej przez lokalng spotecznosé. Rownoczesnie
jednak przestrzenie wykorzystywane przez miodziez formalnie zarzadzane sa
przez porzadek administracji publicznej (skwery, place, chodniki) lub porza-
dek komercyjny zwigzany z prywatyzacja przestrzeni miejskiej (pasaze, centra
handlowe i ich otoczenie), co moze wplywa¢ na zaistnienie konfliktu w przy-
padku proby jej przyswojenia przez mlodych ludzi i w konsekwencji pogte-
bienie poczucia wykluczenia.

Mlodzi ludzie, ktorzy odnajduja w tej przestrzeni miejsce swojej aktyw-
nosci zyciowej, znajduja sie w sytuacji marginalnosci zwigzanej z trudng sy-
tuacja socjalng, kryzysami biograficznymi lub realizowanymi alternatywnymi
i buntowniczymi stylami Zycia (Gola 2018). Sytuacja marginalnosci wptywa na
ich $ciezki socjalizacyjne i edukacyjne kierujace jednostke poza gléwny nurt
uczestnictwa spofecznego w dominujacych strukturach spotecznych. W zwigz-
ku z tym, a takze w wyniku niejednokrotnie trudnych do$wiadczen z in-
stytucjonalnymi formami edukacji i wsparcia oraz ich nieadekwatna oferta,
miodzi ludzie unikajg lub nie maja dostepu do instytucji edukacyjnych i po-
mocowych.

Udzielanie pomocy mlodym ludziom znajdujacym si¢ w sytuacji margi-
nalnosci musi by¢ w zwigzku z tym poprzedzone budowaniem zaufania, stwa-
rzaniem relacji i poczucia bezpieczenstwa, wspdlnym docieraniem do refleksji
o problemach zyciowych lub umiejetnym wykorzystywaniem punktéw zwrot-
nych doswiadczanych przez mlodych ludzi. Takie podejscie odpowiada kon-
cepcji pedagogicznych Zbyszko Melosika i Stawomira Krzychaly opierajacych
sie na wspolnym negocjowania ksztattu rzeczywistosci spolecznej oraz ksztal-
towaniu kompetencji do podejmowania §wiadomych wyboréw odnoszacych
sie do projektow biograficznych. Rolg pedagoga jest tutaj towarzyszenie mto-
dym ludziom w odnajdywaniu si¢ w $wiecie, tworzonym wspodlnie w inter-
subiektywnym dos$wiadczeniu, a dzialania edukacyjne powinny by¢ wiaczone
w proces interakcyjnego ukiadania sie jednostki ze $wiatem i przestrzeniami jej
zycia. Zadbanie o prawo do samostanowienia jednostek i grup oraz ich aktyw-
nego uczestnictwa w dzialaniach na rzecz zmiany wymaga przejscia z relacji
opierajacej si¢ na nieréwnym stosunku wladzy profesjonalisty-eksperta wobec
klientéw do relacji, ,w ktorej kluczowe i niezbedne sg wspolpraca i szacunek
i wynikajace z tego zaufanie” i ktéra ,,pozwala na zminimalizowanie czy unik-
niecie relacji generujacej nieréwnos¢ wladzy, opresyjnej zaleznosci tak charak-
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terystycznej dla tradycyjnie (kompensacyjnie) zdefiniowanej praktyki spolecz-
nej” (Pluskota 2015, s. 201).

Przedstawione czynniki spoleczno-przestrzenne oraz opisywane zaloze-
nia i stawiane cele powoduja, ze dzialania srodowiskowe powinny by¢ ksztal-
towane w ramach szczegolnej relacji pedagoga ze srodowiskiem i odbiorca-
mi jego dziatan. Tak jak w powierzchownym ogladzie przestrzen uliczna nie
ma wyraznego gospodarza, to w wyniku szczegdlnych proceséw przyswaja-
nia, staje si¢ ona przestrzenig wspolnego zycia dla plynnej spolecznosci mio-
dziezy z warszawskiego centrum. Pracownik srodowiskowy wchodzacy w te
przestrzen, bedac nastawiony na podmiotowy i dialogiczny kontakt, musi wy-
ksztalci¢ $wiadomos¢, ze rownolegle operuje w otwartej, dostepnej i publicznej
przestrzeni centrum duzego miasta oraz w (inter)subiektywnie wypracowanej,
oswojonej jako wspoélnej dla grupy miodych ludzi, przestrzeni reprezentacji —
przestrzeni stwarzanej i przezywanej we wspolnym doswiadczeniu mlodych
o0sob. Nawigzanie relacji stuzacej wspotpracy wymaga zatem przekroczenia tej
symbolicznej granicy miedzy przestrzenig publiczng a oswojong przestrzeniag
zycia mlodziezy z centrum. Przekraczanie to ma wymiar symboliczny, etycz-
ny i komunikacyjny. Nie dokonuje si¢ ono w sposéb fizyczny, gdyz obie prze-
strzenie (lub oba sposoby widzenia i uzytkowania przestrzeni), w sposob he-
terotopiczny znajdujg si¢ w tym samym miejscu.

W symbolicznym odkrywaniu spotecznej wielowymiarowosci przestrze-
ni pomocne mogg by¢ tradycyjne zatozenia metodyczne pedagogiki spolecz-
nej. Helena Radlinska pisafa o rozpoznaniu i wzywaniu sie¢ jako fundamentach
dziatania pedagogéw spolecznych. I tak, jak w procesie rozpoznania jesteSmy
w stanie dokona¢ praktycznej diagnozy napotkanego stanu zjawisk i stosun-
kéw spotecznych, tak wzywanie si¢ pozwala nam rozszerzy¢ proces poznawczy
w ramach kontekstualnego, subiektywizowanego wczuwania si¢ w srodowisko
i jego ,,codziennos¢ zycia” ludzi, do ktérych dociera pedagog (Smolinska-Theiss,
Theiss 2013). Ta ,filozofia” pracy pedagogicznej spojna jest z zalozeniami me-
todycznymi streetworkingu. Rowniez tutaj zaklada si¢ koniecznos¢ badania
srodowiska oraz nastepujacej po niej fizycznej obecno$ci w terenie, na ktérym
planowane sg dzialania. ,\W tym etapie chodzi o bezposrednia obserwacje, lecz
bez interwencji, co umozliwia zasymilowanie si¢ w kulturze danego $rodowi-
ska [...]. Obserwacja musi mie¢ charakter regularny, aby mozna poznac strefy
wplywéw w tym srodowisku i da¢ si¢ pozna¢ jako ktos, czyja obecnos¢ w te-
renie jest naturalna” (Miedzynarodowy przewodnik... 2008, s. 27). Przesiadywa-
nie, ,wloczenie si¢’, regularna obecnos¢ pozwalaja wejrze¢ w kolejne warstwy
spoltecznego doswiadczenia danej przestrzeni z jednej strony, i z drugiej strony
by¢ dostrzezonym przez uzytkownikéw w niej przebywajacych. Systematyczna
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diagnoza i wzywanie si¢ w $rodowisko sg istotnymi elementami dziatan $rodo-
wiskowych realizowanych przez streetworkeréw z programu ,,Streetopcja”. Na-
wigzanie kontaktu z mlodymi ludzmi z warszawskiego centrum poprzedzone
zostalo okresem obserwacji i regularnej obecno$ci w miejscach przebywania
mlodziezy, a ze wzgledu na dynamike w przeksztalcaniu si¢ grupy diagno-
za jest cyklicznie powtarzana. Ulatwia to przekroczenie symbolicznej barie-
ry miedzy oficjalng przestrzenig publiczng a przestrzenig aktywnosci grupy
ulicznej. Kolejnym wymiarem przekraczania symbolicznej granicy jest nawig-
zywanie relacji i kontaktu z mlodymi ludzmi w przestrzeni wirtualnej. Czlon-
kowie grupy, co jest naturalnym aspektem wspdlczesnosci, funkcjonuja jako
grupa réwniez w réznego rodzaju portalach spotecznosciowych i komunika-
torach. Streetworkerzy wykorzystuja takze t¢ forme komunikacji podczas na-
wigzywania i utrwalania relacji z mtodymi ludzmi.

Etyczny wymiar przekraczania granicy miedzy obiema przestrzeniami
wynika z odpowiedzialnodci pedagoga zwiazanej z ingerowaniem w rzeczy-
wisto$¢ spoteczng odbiorcéw dziatan. Zgodnie z zalozeniami lezacymi u pod-
staw pedagogiki spotecznej ingerencja ta powinna by¢ podyktowana dgzeniem
do niwelowania nieréwnosci spolecznych, wyréwnywania dostepu do kultu-
ry, edukacji czy bezpieczenstwa socjalnego. Wymaga to zaangazowanego i nie-
obojetnego podejscia oraz przejrzystosci intencji. Dzialanie to powinno jed-
nak wystrzega¢ sie zagrozen zwigzanych z opisywanymi przez Marie Mendel
procesami naznaczania, ktére utrwalajg struktury spofecznej segregacji (Men-
del 2013, s. 47). Pedagog nie powinien postrzegac¢ siebie jako interwenta, ra-
townika wyswabadzajacego jednostki i grupy z opresji bycia w sytuacji margi-
nalnosci. Analizy narracji biograficznych cztonkéw tej grupy (Gola 2018), ze
doswiadczenie lub wybdr marginalnosci staje si¢ w przypadku wielu mtodych
ludzi waznym doswiadczeniem edukacyjnym ksztaltowanym poza lub w ak-
cie sprzeciwu wobec dominujacych porzadkéw spotecznych. Streetworker po-
winien zatem wystrzega¢ narzucania jakiegokolwiek projektu rozwojowego lub
edukacyjnego. Nawigzujgc kontakt i oferujagc mozliwos¢ wspolpracy, streetwor-
kerzy przyjmuja postawe oparta na szacunku i akceptacji wyboréw zyciowych
0s6b, do ktdrych kierujg swoje dziatania.

Symboliczno-przestrzenny i etyczny wymiar dzialan srodowiskowych
w specyficznej przestrzeni ulicznej przeklada si¢ na sposéb ksztaltowania re-
lacji w wymiarze komunikacyjnym i interakcyjnym. Przekroczenie symbolicz-
nej granicy miedzy zewnetrznie postrzegang rzeczywistoscig przestrzennych
praktyk centrum miasta a przestrzenig przezywana mlodych ludzi spedzaja-
cych czas w $rodowisku ulicznym nastepuje w wyniku interakcji z osobami
te przestrzen ksztaltujgcymi. Sprzezenie czynnikéw spoleczno-kulturowych
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i etycznych zalozen wyznacza warunki na jakich zbudowana moze by¢ rela-
cja miedzy streetworkerem a odbiorcy jego dziatan. Streetworkerzy i mlodzi
ludzie, do ktérych kieruja swoje dzialania, znajduja sie w przestrzeni ulicz-
nej na réwnych prawach. Streetworkerzy, znajdujac si¢ w przestrzeni aktyw-
nosci odbiorcow dzialan, unikaja sformalizowanych form komunikacji. Da-
23 do wytworzenia bezpiecznych i komfortowych warunkéw dla spotkania
i rozmowy. Znaczenie ma tu przyjecie autentycznej postawy, nastawienie na
partnerska i bezposrednig relacje, budowang bardziej w ukladzie poziomym
niz pionowym. Podstawowe znaczenie ma tutaj tworzenie wigzi interpersonal-
nych, poznawanie cztonkéw spofecznosci i stwarzanie szans na bycie pozna-
nym. W kontekscie pracy ze spolecznoscig, ktorej czlonkowie podlegaja pro-
cesom wykluczania nalezy szczegdlng wage przyklada¢ do uzywania jezyka
i form komunikacji/interakcji, ktére nie sg pietnujace i stygmatyzujace (Mie-
dzynarodowy przewodnik... 2008, s. 89). Chcac stworzy¢ otwartg relacje, pra-
cownik $rodowiskowy powinien wystrzegac si¢ postugiwania si¢ stereotypami,
stawiania pochopnych diagnoz i ocen.

Dzieki wytrwalosci i otwartosci mozliwe jest rozpoznanie potrzeb, moty-
wacji i zasobow, poprzez ktdre dazy si¢ do nawigzania wspotpracy na rzecz po-
zytywnych zmian w sytuacji jednostek i grupy. Dziatania w przestrzeni ulicznej
pozwalaja przekroczy¢ bariere, ktora tworzona jest w przypadku tradycyjnych,
instytucjonalnych ofert pomocy. Streetworker wychodzi na spotkanie spolecz-
nosci i jednostek, z ktérymi chce wspotpracowaé w przestrzeni neutralnej, do-
stepnej na rownych prawach wszystkim uczestnikom budowanej relacji.

Role pedagoga — pracownika srodowiskowego
w alternatywnych przestrzeniach zycia

Obecno$¢ mlodych oséb w przestrzeni otwartej warszawskiego centrum
postrzegaé mozna w kontekscie wylaczania (si¢) z uczestnictwa spoleczne-
go w dominujgcych porzadkach spolecznych i standardowych przestrzeniach
zycia czlowieka. Owo wylaczanie zwigzane by¢ moze zaréwno z procesami
marginalizacji, jak i podmiotowymi strategiami biograficznymi (Gola 2018).
W kazdym przypadku mlodzi ludzie sg narazeni na ryzyko napotkania zr6z-
nicowanych ograniczen i trudnosci wplywajacych na potencjal rozwojowy oraz
mozliwos¢ aktywnej pracy nad projektami wlasnego Zycia. Jednym z proble-
mow zwigzanych z pozostawaniem w sytuacji marginalnosci s utrudnione
relacje z podmiotami dzialajacymi w obszarze pomocy spolecznej i eduka-
cji. Negatywne doswiadczenia, nieadekwatna oferta socjalno-edukacyjna, indy-
widualne postawy oraz podmiotowe i srodowiskowe (w réznych wymiarach)
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ograniczenia powoduja, ze mlodzi ludzie funkcjonujg poza systemem wsparcia
spotecznego, s3 mu niechetni lub nie maja do niego dostgpu. Obecnos¢ mio-
dych ludzi w miejskiej przestrzeni publicznej mozna jednak réwniez postrze-
ga¢ w kontekscie ksztaltowania alternatywnej przestrzen Zycia konstruowanej
intersubiektywnie w ramach plynnej spolecznosci. Jest ona wytwarzana row-
nolegle do innych obszaréw Zzycia i stanowi wazny punkt odniesienia w pro-
cesie ksztaltowania indywidualnych trajektorii biograficznych.

Zgodnie z podstawowymi zalozeniami pedagogiki spolecznej zadaniem
pedagoga jest stwarzanie warunkéw i wspieranie jednostki w rozwijaniu oso-
bistych i spotecznych sit stuzacych rozwojowi i aktywnemu uczestnictwu w zy-
ciu spotecznym i kulturowym. W kontekscie analizowanego zagadnienia pracy
srodowiskowej we wspolczesnych przestrzeniach zycia wsparcie to powinno
stuzy¢ ksztaltowaniu kompetencji do rozwoju refleksyjnosci spoteczno-biogra-
ficznej nastawionej na aktywne projektowanie biografii, kompensowaniu de-
ficytow ograniczajacych potencjal rozwojowy (indywidualnych, srodowisko-
wych, spolecznych) oraz odbudowywaniu powigzan z innymi sferami Zycia
i aktywnosci spoleczno-kulturowej. Z tradycyjnego punktu widzenia istotna
jest, z perspektywy tych zadan, praca pedagoga w $rodowisku zycia jednostek
i grup, na rzecz ktérych dziala. Pedagog spoleczny podejmuje préby kom-
pensacji i ksztaltowania prorozwojowych warunkéw ,w” i ,przez” srodowi-
sko (materialne, spoteczne, kulturowe), pobudzajgc lokalne sity i instytucje
spoleczne.

W przypadku plynnej spolecznosci tworzonej przez miodych ludzi
w przestrzeniach otwartych, pozbawionych cech lokalnego srodowiska lub
miejsca kulturowego, pedagogiczna praca srodowiskowa wymaga zrekonstru-
owania i dostosowania do nowych warunkéw. W tym przypadku uczestnicy
procesu edukacyjnego oderwani sg od struktur spofecznych bedacych trwatym
i stabilnym punktem odniesienia podzielanym przez tradycyjnie rozumiana
wspdlnote lokalng. Jako grupa cechujg si¢ heterogenicznoscig i mobilnoscia.
Dos$wiadczajg zindywidualizowanego ryzyka biograficznego i zindywidualizo-
wanych trajektorii rozwojowych. W konsekwengji ich problemy i potrzeby sa
zroznicowane. Wymaga to elastycznosci i umiejetnego dostosowywania ofer-
ty edukacyjnej. Poszukiwania w obszarze rekomendacji dla praktyki wska-
zuja na potrzebe redefiniowania rél profesjonalisty-pedagoga dzialajacego na
rzecz jednostek i spotecznosci funkcjonujacych w okreslonych przestrzeniach
spofecznych. Analiza dziatan $rodowiskowych kierowanych do mlodziezy
z warszawskiego centrum pozwolila okresli¢ istotne cele pracy srodowiskowe;j
w plynnej przestrzeni zyciowej oraz role jakie przyjmuje pedagog — pracow-
nik srodowiskowy.
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Na przyktadzie srodowiska mlodziezy z warszawskiego centrum obser-
wowane sg przemiany w sposobie budowania relacji czlowieka z miejscem.
Wspdlczesnie przestrzenie zyciowe sa czesto dynamiczne i intersubiektywnie
ksztattowane. Nie stanowia one zastanego, stabilnego pejzazu codziennego zy-
cia, jak jest to w przypadku tradycyjnie rozumianego $rodowiska lokalnego lub
srodowiska zamieszkania. We wspodlczesnych przestrzeniach zycia, ich uzyt-
kownicy, jednostki i grupy, przyjmuja relatywistyczng perspektywe i nadaja im
zindywidualizowane znaczenia. Dzialania edukacyjne kierowane do mlodych
ludzi ksztaltujacych alternatywne przestrzenie zycia wymagajg zatem podjecia
proby przekroczenia wielowymiarowych barier miedzy réwnoleglymi przestrze-
niami spofecznymi. Pedagog przyjmuje tutaj role ,budowniczego mostéw”. Od-
krywa i poszukuje drég prowadzacych do przestrzeni tworzonej przez pltynna
spoteczno$¢. Wymaga to odpowiedniego podejscia i postawy, w ramach ktorej
uznaje si¢ role mlodych ludzi jako gospodarzy ich wlasnej przestrzeni. Posta-
wa ta cechuje si¢ poszanowaniem podmiotowos$ci odbiorcéw dziatan. Pedagog
towarzyszy mlodemu czlowiekowi, budujgc pozioma relacje, charakteryzujaca
sie otwartoscia, bezposrednioscia, szczeroscig i przejrzystoscig intencji. Unika
praktyk stygmatyzujacych i naznaczajacych. Wymaga to od niego cierpliwe-
go zapoznawania si¢ ze $wiatami zycia mlodych ludzi i wzywania sie w nie.

Celem przekroczenia barier migdzy przestrzeniami jest umozliwienie
podjecia dzialan pedagogicznych stuzacych kompensacji, edukacji i wspar-
ciu w rozwoju zdolnosci do aktywnej i tworczej pracy nad ksztaltem wlasnej
biografii. Zlozono$¢ tego zadania odpowiada na potrzebe komplementarne-
go i wieloaspektowego podejscia do pracy z jednostkami, grupami i spolecz-
nosciami w odniesieniu do specyficznego kontekstu spofeczno-kulturowego,
w ktorym si¢ znajduja. Wieloaspektowos¢ i komplementarnos¢ zwigzana jest
z konieczno$cig rozpoznawania uwarunkowan ksztaltujacych szanse rozwojowe
odbiorcéw dziatan - zaréwno barier i ograniczen, jak i zasobéw i potencjatéw
oraz zapewnieniu adekwatnych i zréznicowanych form wsparcia. Ujawnia si¢
tutaj rola pedagoga jako spolecznego edukatora, ktéry moze przekazywaé wie-
dze i pobudza¢ mlodych ludzi do refleksji nad zagrozeniami zwigzanymi z po-
tencjalnym ryzykiem spedzania czasu w srodowisku ulicznym. Nie powinien
on jednak narzuca¢ okreslonego stylu zycia i gotowego zestawu rozwigzan,
ktéry bedzie w uniwersalny sposéb odpowiadat wszystkim mlodym ludziom.
W poéznonowoczesnej rzeczywistosci indywidualizacji i ptynnosci podejscie to
nie mialoby racji bytu. Raczej, zgodnie z pedagogicznymi wezwaniami Hen-
rego Giroux czy Zbyszko Melosika, pedagog powinien wzbudza¢ w mtodym
czlowieku krytyczng $wiadomos$¢ i zdolnoé¢ do samodzielnego rozpoznawa-
nia niebezpieczenstw i potencjalnych Zrédel ryzyka.
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Wsréd wyzwan pracy srodowiskowej realizowanej w alternatywnych
przestrzeniach zyciowych ukazuje si¢ takze rola pedagoga jako animatora spo-
tecznego, ktdry poprzez dzialania aktywizujace stwarza mozliwosci podejmo-
wania tam tworczych i edukacyjnych dzialan. Dzialania animacyjne w tych
przestrzeniach powinny uwzglednia¢ jednak wyzwania pracy na rzecz grup or-
ganizujacych sie w ramach nowych form wspdlnotowosci (Pilch 2011). W przy-
padku plynnej spolecznosci mlodziezy z centrum jest to oderwanie od stalego
i wspolnego terytorium (mobilnos¢), powigzanie z procesami indywidualizacji
— otwarto$¢, dobrowolnos¢ i negocjowanie sily wytwarzanych powigzan, a tak-
ze dynamiczno$¢ i wewnetrzne zréznicowanie. Mlodzi ludzie nalezacy do tej
grupy identyfikujg sie z réznymi subkulturami, niektérzy doswiadczajg kryzy-
séw biograficznych (np. bezdomnos¢, konflikty rodzinne, uzaleznienia), inni
poszukujg alternatywnych form spedzania czasu lub poszukuja mozliwosci na-
wigzania nowych relacji spotecznych. Przeklada si¢ to na poszukiwanie nowych
sposobow pracy srodowiskowej. Dzierzymir Jankowski i Stawomir Krzychata
w swoich koncepcjach pedagogicznych wskazuja na potrzebe wykorzystywa-
nia zréznicowanych przestrzeni jako przestrzeni edukacyjnych. Poprzez prace
srodowiskows, aktywizowanie danej spolecznoséci i animowanie ich podmio-
towego zaangazowania mozliwe jest tworcze wykorzystywanie mozliwosci roz-
woju w ramach lokalnego kontekstu. Praca pedagoga w srodowisku ulicznym,
oderwanym od tradycyjnych struktur lokalnego systemu instytucji wychowaw-
czych, wiaze si¢ z tworzeniem alternatywnej przestrzeni edukacyjnej. Umozli-
wianie uzyskania nowych do$wiadczen, kreowanie sytuacji sprzyjajacych roz-
wojowi spolecznemu, kulturalnemu, a takze ksztaltowaniu konstruktywnych
relacji wspolpracy i samopomocy stwarza szanse na zainicjowanie transgre-
syjnych proceséw edukacyjnych w ramach indywidualnie i grupowo doswiad-
czanych przestrzeni reprezentacji, a takze stwarza potencjal do przekraczania
ich i wyzwalania sie z umiejscowienia na spoleczno-kulturowym marginesie.

Pedagog stawa¢ si¢ moze réwniez zrodlem wsparcia spolecznego i orga-
nizatorem sieci spolecznych w nowych wymiarach heterotopicznych i trans-
lokalnych przestrzeni zycia odbiorcéw dziatan. Podejmuje wtedy proby kom-
pensowania deficytéw rozwojowych, zapewniania podstawowego poczucia
bezpieczenstwa poprzez udzielanie lub ulatwianie dostepu do wsparcia spo-
lecznego, towarzyszenie w pokonywaniu trudnosci zyciowych i aktywizowanie
sit spotecznych stuzacych odpowiadaniu na zréznicowane potrzeby mtodych
ludzi. Ta rola wydaje si¢ by¢ najblizsza tradycyjnie ujmowanej kompensacyj-
nej funkcji pedagogiki spolecznej odkrywanej w pracy spolecznej i badaniach
Heleny Radlinskiej. Wspdlczesnie uzyskuje ona jednak nowy wymiar w takich
propozycjach, jak stale uaktualniana koncepcja spirali Zyczliwosci Stanistawa
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Kawuli czy model zasobéw Anny Pluskoty opierajacy si¢ na idei upelnomoc-
nienia. Te koncepcje wsparcia i przezwycigzania barier oraz deficytéw roz-
wojowych skupiaja sie na poszukiwaniu réwnowagi pomiedzy zapewnianiem
adekwatnych Zrédel wsparcia a rozwijaniem u jednostek i grup wewnetrznych
zasobow do radzenia sobie z przeciwno$ciami i ograniczeniami.

Pedagog dzialajacy na rzecz i wspdlnie z plynng spofecznoscia staje sie
takze spotecznym aktywistg, rzecznikiem spraw tej spotecznosci przez publicz-
ne i polityczne zaangazowanie stuzgce reprezentowaniu intereséw odbiorcéw
swoich dziatan i wzmacnianiu ich glosu. Wiaze si¢ to z wezwaniem do prze-
zwycigzania doswiadczania sytuacji marginalnosci przez mlodych ludzi, ktorzy
znalezli si¢ poza dominujagcym porzadkiem spolecznym. Istotne jest ksztatto-
wanie wsparcia spolecznego uwzgledniajacego inicjatywy zwigzane z tworze-
niem spojnych systeméw dziatajacych na réznych poziomach struktury spo-
Odpowiada to pentagonalnemu modelowi polityki i pedagogiki spolecznej Sta-
nistawa Kawuli, ktory zaklada wspolzaleznos¢ i wspoldziatanie struktur na po-
ziomie panstwa, glokalnych ukladéw, lokalnego srodowiska, rodziny, a takze
jednostki znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji (Kawula 2010, s. 66-67).

Ostatecznie (i co szczegdlnie istotne) w dzialalnosci pedagoga kierowa-
nej do mlodych oséb stojacych wobec wyzwania ksztaltowania indywidualnych
projektéw biograficznych ujawnia si¢ rola pedagoga, nauczyciela, ktéry pomaga
rozwija¢ kompetencje do samorozwoju i autoedukacji w dynamicznej rzeczy-
wisto$ci pdznej nowoczesnoséci. Pedagog dazacy do rozwoju postawy refleksyj-
nej u mlodego czlowieka dazy do odkrycia zrodet wiedzy, etycznych wartosdci
oraz doswiadczenia spotecznego i Zyciowego w nim samym oraz w podmio-
towej i tworczej interakcji z otoczeniem spotecznym. Realizuje to zadanie po-
przez stwarzanie sprzyjajacych warunkéw socjalnych, spofecznych i kulturo-
wych, przez inicjowanie sytuacji uczenia si¢ w ramach dialogu i towarzyszenia
w poszukiwaniach twoérczych drég rozwoju. Dialog w rozumieniu pedagogicz-
nym rozni si¢ jednak od potocznej konwersacji. W ten sam sposdb, jak zauwa-
za Paulo Freire, nauczyciel dialogiczny rézni sie od facylitatora (Macedo, Fre-
ire 2010, s. 232-233). Rola pedagoga jest wyznaczanie celu edukacyjnego. Tym
celem jest tutaj ksztaltowanie postaw i kompetencji umozliwiajacych refleksyj-
ne i krytyczne odnajdywanie sie jednostki w dynamicznej rzeczywistoéci. Nie
oznacza to, zgodnie ze wskazaniami Zbyszko Melosika, narzucania gotowych
rozwigzan w obszarach wartosci, $ciezek rozwoju czy form uczestnictwa spo-
tecznego. Nie oznacza to jednak réwniez rezygnacji z ukierunkowywania mfo-
dego czlowieka ku konstruktywnym i prorozwojowym dzialaniom oraz budo-
wania krytycznej zdolnosci rozumienia procesu (auto)edukacji.
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Dialogiczny nauczyciel powinien wspiera¢ mlodego czlowieka w roz-
wijaniu kompetencji sprzyjajacych stawianiu czola podstawowemu wyzwaniu
rozwojowemu wspolczesnosci przywolywanemu przez Stawomira Krzychale
- pracy nad projektem wlasnego zycia. Kompetencje te wiaza sie ze zdolno-
$cig do wyzwalania proceséw biograficznego uczenia si¢ opisywanych przez
Petera Alheita (2015), przyjmowaniem postawy proaktywnej prezentowanej
przez Agnieszke Cybal-Michalskg czy orientacji nastawionej na tworczy roz-
woj Dzierzymira Jankowskiego. Pedagog wspierajacy rozwdj mlodego cztowie-
ka powinien pomaga¢ mu rozwija¢ dyspozycje do podmiotowego ksztaltowa-
nia projektu zyciowego - zdolnosci dokonywania wybordw, antycypowania
zagrozen i szans rozwojowych, refleksyjnego i refleksywnego odpowiadania
na dynamicznie zmieniajacy sie kontekst oraz zdolnosci do aktywnego dzia-
tania w ramach uswiadomionego poczucia sprawstwa podmiotu w relacjach
spoleczno-przestrzennych wspdlczesnego $wiata.

Aneks

Budewniczy mastdw
- FOTPOTAAWENIE | wWiywanie sig
W prrestrenie yiowe
edblorcinw dzlalan
= budowanie atwartej relacji
z crionkami spofecinodc

——

Edukator spoleczny Animator Wipierajgcy Aktywista
— profllaktyka spoleczny asystent spoleczny
edukacia spoleczna = alctywizacia kompensacia = FIECZNETO
- reintegracia = wsparcie spoleczne - rhangatawanie
spolecina = organiiowanie sied podityczne
wiparcla

—_ =

Dialogiczny naucryciel

— dialog pedagogicony

= ksrtattowanle kompetencjl
do samorozwaiu

— towrarrysIenie w konstruk-
tywnym rozwolu oschosnm
i spoleczrym

Role i zadania pedagoga dziatajacego na rzecz miodych ludzi w sytuacji marginalnosci
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